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SAZETAK

Predmet zavr$nog rada je zastita dostojanstva i zdravlja radnika. Svrha rada je
pojasniti najcesce posljedice na zdravlje pod utjecajem neadekvatnih radnih uvjeta. Cilj
rada je definirati pojam stresa sindrom sagorijevanja te prezentizam. Prikazati ¢e se utjecaj
stresa u pomorskom zanimanju te kako stres utje¢e na zdravlje pomoraca Uz izloZenost

buci i vibracijama.

Kljuéne rije¢i: dostojanstvo, zdravlje, radnik, pomorsko zanimanje.

ABSTRACT

The subject of the final thesis is the protection of the dignity and health of workers.
The purpose of the paper is to clarify the most common health consequences of inadequate
working conditions. The aim of the paper is to define the concept of stress burn syndrome
and presentism. The impact of stress in the maritime profession and how it affects the

health of seafarers through exposure to noise and vibration will be presented.

Keywords: dignity, health, worker, maritime occupation.
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1. UVOD

Predmet istraZivanja ovog zavr$nog rada je zasStita i dostojanstva i zdravlja radnika.
Svaki poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika koji obavlja svoj posao. Takoder,
duzan ga je zastiti od negativnog postupanja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik
redovito dolazi u doticaj pri obavljanju svojih poslova. U Republici Hrvatskoj relevantan
pravni akt u ovom podruéju je Zakon o radu. Sto se ti¢e zastite zdravlja na radnom mjestu
istice se Hrvatski zavod za zaStitu zdravlja 1 sigurnost na radu. Postoje odredene procedure
prilikom ozljeda na radu, no ukoliko su radnici izloZeni mobingu to je regulirano
Kaznenim zakonom pri ¢emu je uvedeno novo kazneno djelo zlostavljanja na radu koje se
progoni po prijedlogu. Rije¢ je o kaznenom djelu protiv radnih odnosa. Pocinitelj je osoba
koja na radu ili u vezi s radom drugog vrijeda, ponizava, zlostavlja ili na drugi nacin
uznemirava i time narusi njegovo zdravlje. Stres je veliki problem u suvremenom svijetu
poslovanja, naj¢esée dolazi do izrazaja kada zaposlenici imaju zdravstvene probleme koje
je uzrokovao upravo stres. U suvremenom svijetu sve je vise visoko stresnih zanimanja.
Cesto se medu tim zanimanjima izostavlja ili zaboravlja izuzetno stresan posao pomoraca,
¢iji radni uvjeti posjeduju vise izvora stresa. [1]

U radu se osvrée na radno mjesto pomoraca koje je izuzetna kategorija zaposlenika
jer provode najveci dio svog zivota na moru. Vecina pomoraca zivi i radi u uvjetima koji
Stetno djeluju na njithovo zdravlje. Pri tome se misli na buku, vibracije te promjene
vremena i klimatskih zona, pri ¢emu se jo§ mogu napomenuti izoliranost od obitelji i stres,
vremenske prilike i neprilike i pojava akutnih bolesti. Naime, ima preko 21 stresor, a $to ne
znaci da ¢e nuzno kod svakog pomorca dovesti do stresa i posljedica po zdravlje.

Cilj rada je pojasniti zastitu dostojanstva i zdravlja radnika na nacin da se prvo
definiraju pojmovi dostojanstva prema ustavu Republike Hrvatske te Zakonu o radu. Istic¢u
se zdravstveni problemi vezani uz rad i promicanje zdravlja na radnom mjestu. Cilj rada je
istaknuti pravne aspekte zastitite zdravlja na radnom mjestu. Posebno se obrazlaze
podrucje pomorstva.

Rad sadrzi pet dijelova. Prvi dio rada je uvod u kojem se iznosi predmet rada,
postavljaju se ciljevi te se prikazuje struktura rada.

U drugom dijelu rada pojasnjavaju zastita dostojanstva radnika. Isticu se koje su
temeljne obveze i prava iz radnog odnosa. Definira se pojam dostojanstva covjeka te se

obrazlaze Zakon o suzbijanju diskriminacije.



Tre¢i dio rada odnosi se na zaStitu zdravlja radnika. Ovaj dio rada pojasnjava
naj¢esce zdravstvene probleme koje izazivaju neadekvatni uvjeti rada. Detaljnije ¢e se
obrazloziti stres na radu, sagorijevanje, prezentizam i apsentizam kao i mobbing na radnom
mjestu. Ovaj dio rada donosi promicanje zdravlja na radnom mjestu pri ¢emu ce se
osvrnuti na mentalno zdravlje te nove paradigme.

Cetvrti dio se odnosi na zastitu dostojanstva i zdravlja u pomorstvu. Prema
literaturi koja je istrazena kao najcesce pojave koje utjeCu na zdravlje radnika u pomorstvu
je stres, buka i vibracije. U ovom dijelu ¢e se pojasniti zastita zdravlja luckih radnika. Na

kraju rada nalazi se zakljucak.



2. ZASTITA DOSTOJANSTVA RADNIKA

Cilj svake pravno uredene drzave treba biti drustvo koje pociva na jednakosti u
pogledu prava na rad i slobodi rada, zatim socijalnoj zastiti, jednakosti medu spolovima, i
humanom radu. [1] Postupak i mjere zastite dostojanstva radnika ureduju se na nekoliko
nacina (Slika 1):

e posebnim zakonom,
e kolektivnim ugovorom,
e sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijeca i poslodavca ili

e pravilnikom o radu. [2]

Mjere zastite

dostojanstva
radnika

Pravilnik o
radu

Kolektivhim
ugovorom

Zakonom Sporazum

Slika 1. Postupci i mjere zastite dostojanstva radnika [2]

Poslodavac ili osoba koja je ovlastena za primitak i rjeSavanje prituzbi duzna je, u
roku utvrdenom kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog vijec¢a
1 poslodavca ili pravilnikom o radu, a najkasnije u roku od osam dana od dostave prituzbe,
ispitati prituzbu 1 poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi
sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da ono postoji.

[2]



Ukoliko poslodavac u tom roku ne poduzme mjere za sprjeCavanje uznemiravanja,
ili spolnog uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito neprimjerene, radnik koji
je uznemiravan ili spolno uznemiravan ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura
zastita, pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana zatrazio zastitu pred nadleznim
sudom.

Ukoliko postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati da ¢e poslodavac
zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostaviti prituzbu poslodavcu i ima pravo
prekinuti rad, pod uvjetom da je zatrazio zaStitu pred nadleznim sudom i o tome
obavijestio poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada. Za vrijeme prekida rada
na opisani nacin, radnik ima pravo na naknadu plac¢e u iznosu place koju bi ostvario da je
radio. [2]

Kako se navodi u propisanim temeljnim obvezama i pravima iz radnog odnosa
poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla od
postupanja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u
obavljanju svojih poslova ukoliko je odredeno ponasanje u suprotnosti sa Zakonom o radu

I drugim zakonima koji ¢e se u ovom radu detaljnije obrazloziti.



2.1. TEMELJNE OBVEZE | PRAVA 1Z RADNOG ODNOSA

Prema Zakonu o radu, ¢lanak 7., propisuje da je poslodavac obvezan u radnom
odnosu radniku dati posao te mu za obavljeni rad isplatiti placu, a radnik je obvezan prema
uputama koje poslodavac daje u skladu s naravi i vrstom rada, osobno obavljati preuzeti
posao. Poslodavac ima pravo poblize odrediti mjesto i nacin obavljanja rada, postujuéi pri
tome prava i dostojanstvo radnika. Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete za rad na
siguran nacin i na nacin koji ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s posebnim zakonom i
drugim propisima.

Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija na podrucju rada i uvjeta rada,
ukljucujuéi kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom
usmjeravanju, strunom osposobljavanju i usavrSavanju te prekvalifikaciji, u skladu s ovim
Zakonom i posebnim zakonima. Poslodavac je duZzan zastititi dostojanstvo radnika za
vrijeme obavljanja posla od postupanja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik
redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova, ako je takvo postupanje nezeljeno i u
suprotnosti s ovim Zakonom i posebnim zakonima. [2]

Ustav Republike Hrvatske odreduje slobodu, jednakost, postovanje prava ¢ovjeka i
vladavina prava. Clanak 3. Ustava istude najvie vrednote ustavnog poretka §to je temelj
za tumacenje Ustava. Prema ¢lanka 35. jam¢i se osobne slobode i1 prava, medu kojima je
postovanje i pravna zastita dostojanstva. Clankom 55. jaméi se pravo na zaradu za

slobodan i dostojan zivot pojedinca i obitelji. [5]

Sto se ti¢e dostojanstva, Ustavni sud Republike Hrvatske smatra da je ljudsko
dostojanstvo srediSnja tocka od koje se mora polaziti pri uravnotezivanju svih drugih
ustavnih vrijednost te da je Iljudsko dostojanstvo apsolutno, nederogabilno i
nekomparabilno te ga nije moguce ni ogranicavati ni vagati. Odstupanje od tog pravila nije
dopusteno jer nijedno drugo pojedinacno pravo ili sloboda, odnosno nijedan op¢i ili javni
interes nije dopuSteno usporedivati niti mu je dopusteno dati prednost pred ljudskim
dostojanstvom. [3]

Minimum ekonomskog blagostanja je pretpostavka za ostvarenje ljudskog
dostojanstva. Kako bi se ostvarila ljudska prava potrebno je osigurati svakom zaposlenom
egzistencijalnog minimuma odnosno sredstava za covjeka dostojan Zivot. Preostaje
zakljuciti da je dostojanstvo u Hrvatskoj ustavno pravo svake osobe, a Ustav joj jamci

postovanje i pravnu zastitu tog prava. [5]



Svaki gradanin bi trebao poznavati odredbe svoga ustava i razumjeti ih kao najbolje
jamstvo njegovih ili njezinih interesa. Cilj ustavnih odredbi je obrazovati gradane i
duznosnike za demokratsko odlucivanje i rjeSavanje interesnih sukoba. Osnove koncepta
ustavnosti kao 1 temelja Zivota u demokratskom drustvu trebalo bi se uvesti ve¢ od ranog
obrazovanja pri ¢emu bi se pripremali za ulogu aktivnih i odgovornih gradana u
demokratskom drustvu. [4]

Prema Zakonu o radu poslodavac je duzan radniku osigurati uvjete za rad na
siguran nacin i na nacin koji ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s posebnim zakonom i
drugim propisima. Zastitu dostojanstva radnika ureduje ¢lanak 134. Zakona o radu uz
primjenu ¢lanka 111. stavka 2. Zakona o radu, kojim je moguce od poslodavca potrazivati

naknadu Stete. [5]

Sto se ti¢e zastite dostojanstva radnika, poslodavac je duzan u roku utvrdenom
kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijec¢a i poslodavca ili
pravilnikom o radu, a najkasnije u roku od osam dana od dostave prituzbe, ispitati prituzbu
I poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi sprjeCavanja nastavka
uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja, ako utvrdi da ono postoji. Ako poslodavac u
gore navedenom roku ne poduzme mjere za sprjeCavanje uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito neprimjerene, tada radnik koji je
uznemiravan ili spolno uznemiravan ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita,
pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana zatrazio zaStitu pred nadleznim sudom.
[6]

Ujedno, ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati da ce
poslodavac zastititi dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostaviti prituzbu poslodavcu 1
ima pravo prekinuti rad, pod uvjetom da je zatrazio zaStitu pred nadleZnim sudom i o tome
obavijestio poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada. Za vrijeme prekida rada
1 trajanja sudskog postupka, radnik ostvaruje pravo na naknadu pla¢e u iznosu koji bi
ostvario da je radio. Medutim, ukoliko radnik ne uspije u sporu, odnosno ako
pravomo¢nom sudskom odlukom ne bude utvrdena povreda dostojanstva radnika,

poslodavac ima pravo od radnika zahtijevati povrat isplac¢ene naknade place. [6]



2.1.1. Obveza donoSenja pravilnika o radu

Prema ¢lanku 26. Zakona o radu poslodavac koji zapos$ljava najmanje dvadeset
radnika duzan je donijeti 1 objaviti pravilnik o radu kojim se ureduju place, organizacija
rada, postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika te mjere zastite od diskriminacije i
druga pitanja vazna za radnike zaposlene kod toga poslodavca, ako ta pitanja nisu uredena
kolektivnim ugovorom. [5]

Pravilnici o radu su jedan od izvora radnog prava u Republici Hrvatskoj. Sukladno
Zakonu o radu, na njihovo donosenje obvezni su isklju¢ivo poslodavci koji zaposljavaju
vise od 20 radnika. Odnosno, ne znaci da poslodavci koji zaposljavaju manje od 20 radnika
ne smiju donijeti pravilnik o radu, ve¢ samo oni na to nisu zakonom obvezani. Pravilnikom
0 radu potrebno je urediti:

e pitanja osobnih podataka koje je o zaposlenima potrebno prikupljati, obradivati,
koristiti 1 dostavljati tre¢im osobama radi ostvarivanja prava iz radnog odnosa,

e nacin osposobljavanja pripravnika za samostalan rad,

e placa,

e organizacije rada,

e postupka i mjera za zaStitu dostojanstva radnika,

e te druga pitanja vazna za radnike zaposlene kod odredenog poslodavca. [34]

2.1.2. Sudska zasStita prava iz radnog odnosa

Prema ¢lanku 133. Zakona o radu, radnik koji smatra da mu je poslodavac
povrijedio neko pravo iz radnog odnosa moze u roku od petnaest dana od dostave odluke
kojom je povrijedeno njegovo pravo, odnosno od saznanja za povredu prava zahtijevati od
poslodavca ostvarenje toga prava. Ako poslodavac u roku od petnaest dana od dostave
zahtjeva radnika iz stavka 1. ovoga clanka ne udovolji tom zahtjevu, radnik moze u
daljnjem roku od petnaest dana zahtijevati zaStitu povrijedenog prava pred nadleznim

sudom. [5]



Zastitu povrijedenog prava pred nadleznim sudom ne moze zahtijevati radnik koji
prethodno poslodavcu nije podnio zahtjev, osim u slucaju zahtjeva radnika za naknadom
Stete ili drugog novéanog potrazivanja iz radnog odnosa. Ako je zakonom, drugim
propisom, kolektivnim ugovorom ili pravilnikom o radu predviden postupak mirnoga
rjeSavanja nastaloga spora, rok od petnaest dana za podnoSenje tuzbe sudu teCe od dana

okoncanja toga postupka. [2]

2.1.3. Postupak i mjere zastite dostojanstva radnika

Prema clanku 134. Zakona o radu postupak i mjere zastite dostojanstva radnika od
uznemiravanja i spolnog uznemiravanja ureduju se posebnim zakonom, kolektivnim
ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnic¢kog vijec¢a i poslodavca ili pravilnikom
0 radu. Poslodavac koji zaposljava najmanje dvadeset radnika duzan je imenovati osobu
koja je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane za zaStitu dostojanstva
radnika. [2]

Poslodavac ili osoba duzna je, u roku utvrdenom kolektivnim ugovorom,
sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijeca 1 poslodavca ili pravilnikom o radu, a
najkasnije u roku od osam dana od dostave prituzbe, ispitati prituzbu 1 poduzeti sve
potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili
spolnog uznemiravanja, ako utvrdi da ono postoji. [3]

Ako poslodavac u roku ne poduzme mjere za sprjeCavanje uznemiravanja ili
spolnog uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito neprimjerene, radnik koji je
uznemiravan ili spolno uznemiravan ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita,
pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana zatrazio zastitu pred nadleznim sudom.
Ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati da ¢e poslodavac zastititi
dostojanstvo radnika, radnik nije duzan dostaviti prituzbu poslodavcu i1 ima pravo prekinuti
rad, pod uvjetom da je zatrazio zaStitu pred nadleznim sudom 1 o tome obavijestio

poslodavca u roku od osam dana od dana prekida rada. [2]



Za vrijeme prekida rada, radnik ima pravo na naknadu place u iznosu place koju bi
ostvario da je radio. Ako je pravomo¢nom sudskom odlukom utvrdeno da nije povrijedeno
dostojanstvo radnika, poslodavac moze zahtijevati povrat isplacene naknade. Svi podaci
utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni. PonaSanje radnika koje
predstavlja uznemiravanje ili spolno uznemiravanje predstavlja povredu obveze iz radnog
odnosa. Protivljenje radnika postupanju koje predstavlja uznemiravanje ili spolno
uznemiravanje ne predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa niti smije biti razlog za

diskriminaciju. [2]

2.2. DOSTOJANSTVO COVJEKA

Dostojanstvo je sposobnost uspostavljanja osjec¢aja vlastite vrijednosti i
samopostovanja te uvazavanje i poStovanje drugih. Dugogodis$nja psiholoska istrazivanja o
samopoStovanju sugeriraju da se izvor vlastite vrijednosti ne moze kvantificirati. [24]
Dostojanstvo proizlazi iz na¢ina na koji se ljudi ponasaju i tretiraju druge u svakodnevnim
interakcijama.

Kako bi radnik potpuno ostvario zivot neophodno je ljudsko dostojanstvo na
radnom mjestu, dakle, sposobnost uspostavljanja osjecaja vlastite vrijednosti i
samopoStovanja ali i uzivanje poStovanja drugih. Dostojanstven rad je temeljni dio
postizanja dobrog zivota. Naime, radno mjesto Cesto predstavlja izazovne prepreke zbog
loseg wupravljanja ili jednostavno neslaganja s rukovode¢im kadrovima. Braniti
dostojanstvo i ostvariti samoposStovanje radom Klju¢no je za dobrobit radnika. Osiguranje
dostojanstva zaposlenika jednako je vazno za organizacije koje pokuSavaju ucinkovito
iskoristiti svoj ljudski kapital. [24]

U Republici Hrvatskoj je Zakonom o radu propisano dostojanstvo radnika u ¢l. 130.
Tako se navodi da postupak i mjere zaStite dostojanstva radnika od uznemiravanja i
spolnog uznemiravanja ureduju se posebnim zakonom, kolektivnim ugovorom,
sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog vije¢a i poslodavca ili pravilnikom o radu.
Poslodavac koji zaposljava najmanje dvadeset radnika duZan je imenovati osobu koja je
osim njega ovlaStena primati i rjeSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika. Svi

podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni. [2]



Dostojanstvo na radnom mijestu je faktor koji se odnosi na zadace kao $to su
zadovoljstvo poslom, ponos, znanje mogucénost pregovaranja O naporima i zadanim
zadatcima te faktori koji se odnose na suradnike, a to su: solidarnost, obuka i prijateljstvo.
Mogu se izdvojiti Cetiri klju¢na ¢imbenika koji narusavaju ljudsko dostojanstvo na radnom
mjestu, to su: loSe upravljanje i zloupotreba rukovodeée pozicije, pretjerani rad, pojava
autonomije i paradoks sudjelovanja. [24]

Promatra li se dostojanstvo u kontekstu sociologije, razumijevanje odnosa izmedu
zaposlenosti i blagostanja moze se pratiti do djela klasi¢nih socijalnih teoreti¢ara poput
Marxa koji tvrdi da zakoni kapitalizma zahtijevaju iskoriStavanje radnika, Sto zauzvrat
stvara otudenost te fizicko i mentalna iscrpljenost, a ne osjecaji ponosa i blagostanja.
Novija literatura u sociologiji rada naglasava vaznost smislenog rada koji ukljucuje
namjeran, razmatran i stvaralacki napor za samopostovanje koje je neophodno za vlastitu
dobrobit. [25]

Nejednakosti moéi 1 instrumentalna priroda zaposlenja imaju tendenciju da
onemoguce prepoznavanje Vrijednosti i na taj na¢in mogu narusiti osjecaj dostojanstva,
samopostovanja i dobrobiti ljudi. Pored toga, zelja ljudi za priznanjem moze se koristiti za
usvajanje mehanizama kontrole utemeljenih na validaciji koji sluze za odrzavanje
organizacijskih struktura mo¢i i dominacije.

U skladu s tim, kontekst organiziranog rada prevladava kao podru¢je Zivota u
kojem prepoznavanje ima temeljnu ulogu. Priroda zaposlenosti i nejednakosti moci prijece
postizanje priznanja ljudi na radnom mjestu. Prema tome, pojedinci se tretiraju kao
sredstvo za postizanje tudeg cilja ili cjelokupne organizacije, a ne kao cilj prepoznatljivosti
pojedinca. Sli¢no tome, nejednakosti u radu koje se manifestiraju kroz hijerarhije u
platama, autoritetu i nejednake mogucnosti bavljenja smislenim radom prepreke su
medusobnom priznavanju. Instrumentalni i nejednaki kontekst organiziranog rada upucuje
na to da se Zelje za priznavanjem u poslu trajno krse. [26]

Objektivni ¢imbenici kao $to su sigurni i zdravi radni uvjeti, kolektivno ili
individualno pravo glasa, nagrade 1 sigurni uvjeti zaposlenja Cesto se nazivaju
dostojanstvom na radu. Na primjer, sigurni uvjeti zaposlenja daju dostojanstvo
zaposlenicima jer ograni¢avaju neopravdano otpuStanje, Cesta otpuStanja pri Cemu se
osigurava stabilnost sredstava za zivot. Taj osjecaj vrijednosti steCen stabilnim
zaposljavanjem pojacava se odgovarajuc¢im kadrovima i resursima, pristup boljoj obuci,

sve vecoj stru¢nosti i mogucénostima za napredovanje. [24].
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Jedan od nacina na koji ljudi mogu dati doprinos je bavljenje poslom koji se smatra
smislenim. Autoritet kod odlucivanja kako ¢e se posao izvoditi i dovrSiti pruza smisao i
osjecaj postignuéa koji povecava osjecaj vlastite vrijednosti i sluzi kao osnova za
prepoznavanje vlastitih vrijednosti. Drugi nacin na koji su ljudi sposobni dati doprinos je
pokazujuci svoju kompetenciju, §to moze povecati osjecaj vlastite vrijednosti.

S povecanjem globalne konkurencije, tvrtke se okrecu outsourcingu time radnike
¢ine ranjivim za postupke eksploatacije raznih vrsta. To se posebno odnosi na radnike nize
po profesionalnoj hijerarhiji koji se suocavaju s loSim radnim uvjetima kao Sto su
nesigurno zaposljavanje. Globalizirana priroda kapitalizma promijenila je naglasak s
dobrog posla na bilo koji posao, utiavajuci zahtjeve za poboljsanjem kvalitete rada. [26]

Najvaznija znacajka u nastajanju je reguliranje neformalnosti, s tim da se razli¢iti
oblici neformalnog i povremenog rada sve vise uvlace u okvir organiziranog sektora.
Posljedi¢no, u nekoliko slucajeva rad na odredeni ugovor u nekoj tvrtci traje ¢ak dvadeset
godina bez prava. Zapravo, ugovorni radnici ostaju s organizacijom klijenta ¢ak i kad se
agencije koje pruzaju ugovor o radu promijene, S$to je pojava koja se moze nazvati
agencijski promet. [26]

Jedna takva kategorija neformalnih radnika koja je dozivjela ovaj fenomen jesu i
pomorski djelatnici koji rade za privatne agencije. Cesto imaju neadekvatnu socijalnu
sigurnost. Ono $to nedostaje medu radnicima je organiziranje prosvjeda, kolektivna
politicka mobilizacija ili akti neslaganja za izrazavanje nezadovoljstva.

Dakle, ljudsko dostojanstvo se temelji na premisi urodenog dostojanstva, a to je
vjerovanje da svi ljudi imaju pravo na jednaku i bezuvjetnu vrijednost samo zato §to su
ljudi. Suprotno tome, dostojanstvo na radnom mjestu zasniva se na urodenom dostojanstvu
1 zasluZenom dostojanstvu, $to je vrijednost prikupila instrumentalnim doprinosima na
poslu i, kao takva, promjenjiva i uvjetna. Iako se svojstvena i ste¢ena dostojanstva logi¢no
protive jedan drugome (tj. bezuvjetna i jednaka vrijednost suprotstavlja se pojmu uvjetne i

nejednake vrijednosti), u praksi se one nadopunjuju i ispreplicu. [24]
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Uznemiravanje je oblik diskriminacije koji ima svrhu ili ucinak naruSavanja
dostojanstva osobe i stvaranja zastraSujuceg, neprijateljskog, ponizavajuéeg, ponizavajuceg
ili uvredljivog okruzenja. Nasilje je oblik uznemiravanja koji ukljucuje neprijateljsko ili
osvetoljubivo ponaSanje, Sto moze dovesti do toga da se primatelj osje¢a ugrozeno ili
zastraSeno. Uvijek postoji barem jedan Clan koji je u stanju unistiti ucinkovitost ili
povezanost tima. Vazno je voditi ratuna o problemu, vidjeti kada i $to se dogada, gdje to
vodi 1 kako to izbje¢i. Zbog razli¢itog kulturnog i etnickog podrijetla ¢lanova posada,
uznemiravanja i maltretiranja mogu poprimiti Sirok izbor oblika, kao §to su:

e upotreba uvredljivog jezika,
e nepristojne geste,
e Sirenje zlonamjernih glasina i sl

e seksualno uznemiravanje [34]

Oni koji pocine gore navedena djela mozda nisu svjesni da njihovo ponasanje ima
negativan utjecaj druge. Moze se dogoditi nesvjesno, a ne kao rezultat zlonamjerne
namjere. Mogu biti nadredeni koji maltretiraju ¢lana posade nizeg ranga, ali mogu se
dogoditi i izmedu clanova iste posade. Tu je i cyber nasilje. Sve veéa dostupnost
elektroni¢kih komunikacijskih sredstava stvorila je potencijalno mocno sredstvo za

uznemiravanje, sramotu, ponizavanje, prijetnju ili zastrasivanje pojedinaca. [34]

Oblici cyber maltretiranja mogu biti:
e sugestivne i nezeljene napomene,
e zloupotreba e-poste,
e postovi na druStvenim mreZama,

e tekstualne poruke na mobilnom telefonu.

Takva ponaSanja, ako se ne promijene, mogu stvoriti:
e Stres,
¢ Nedostatak motivacije,
e Smanjena radna ucinkovitost,

e (Odsutnost s duznosti 1

o Otkaz. [34]
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Cak se i manji prekriaji moraju odmah rijesiti kako bi se sprije¢ilo da se u
buduénosti vise ne ponove ili postanu ozbiljniji. Postoji razlika izmedu discipliniranosti i
zlostavljanja ili uznemiravanja. Organizacijska struktura na brodu je izrazito hijerarhijska.

Radno mjesto svakog broda regulira disciplinski postupak i uvijek ¢e postojati:

e konstruktivne kritike starijeg ¢asnika,

¢ neslaganje medu kolegama,

e legitimne i razumne radnje rukovoditelja odjela koje su usmjerene kontrolu rada.
Sve dok se ove radnje izvode na fer, poSten nacin, ne predstavljaju nasilje ili
uznemiravanje. Vazno je da pomorci budu svjesni da ¢e se prituzbe na nasilje ili
uznemiravanje osoblja koje se odnose na takve Zalbe rjeSavati posteno, povjerljivo i brzo.
Tvrtke koje istrazuju tvrdnje o uznemiravanju i zlostavljanju, trebale bi razmotriti sve
okolnosti i provesti objektivnu istragu, prije nego $to dodu do zakljucka. Stvar je dobre
prakse zaposljavanja radnog okruzenja u kojem ¢e radnici moci raditi bez osjecaja:
nelagodnosti, poniZenja, neugodnosti. Pravo je svih ljudi da se na poslu postupaju

dostojanstveno i s postovanjem. [34]
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2.3. ZAKON O SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE

Zakon u suzbijanju diskriminacije osigurava zaStitu i promicanje jednakosti.
Zabranjene osnove diskriminacije su rasa, etnicka pripadnost, boja koze, spol, jezik, vjera,
politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo u
sindikatu, obrazovanje, drustveni polozaj, bracni ili obiteljski status, dob, zdravstveno
stanje, invaliditet, genetsko naslijede, rodni identitet, izrazavanje ili spolna orijentacija. [7]

Clanak 8. propisuje rad i radne uvjete, socijalno osiguranje i zdravstvenu zastitu.
Zakonom su zabranjeni svi oblici diskriminacije (izravne, neizravne, viSestruke,
produljene, ponovljene), kao i poticanje na diskriminaciju te se pruza zaStita od
viktimizacije. Diskriminacijom se smatra propust da se osobama s invaliditetom, prema
njihovim specificnim potrebama, omoguéi pristup radnom mjestu i odgovarajuéi uvjeti
rada, prilagodbom infrastrukture i prostora, koriStenjem opreme i na drugi nacin koji nije
nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi. [3]

Uznemiravanje je svako nezeljeno ponasanje uzrokovano zabranjenim osnovama
diskriminacije koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, a
uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Spolno uznemiravanje
je svako verbalno, neverbalno ili fizicko nezeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj
ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, koje uzrokuje strah, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. [7]

Clankom 156. propisano je kazneno djelo spolnog uznemiravanja koje se progoni
po prijedlogu. Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko nezeljeno
ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe,
koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje. [3]

Pocinitelj je tko spolno uznemirava drugu osobu kojoj je nadreden ili koja se
prema njemu nalazi u odnosu zavisnosti ili koja je posebno ranjiva zbog dobi, bolesti,
invaliditeta, ovisnosti, trudnoce, teSke tjelesne ili duSevne smetnje. Naziv spolno
uznemiravanje iz ¢lanka 156. dodatno potvrduje da je i kazneno djelo iz ¢lanka 133.

trebalo nositi naziv uznemiravanje na radu. [8]
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Neizravna diskriminacija postoji kada neutralna pravna norma, kriteriji ili praksa
stavljaju osobe jednoga spola u nepovoljniji polozaj u odnosu na osobe suprotnog spola,
osim ako je ta pravna norma, Kriterij ili praksa objektivno opravdana legitimnim ciljem, a
sredstva usmjerena postizanju tog cilja su primjerena i nuZna. [3]

Na temelju c¢lanka 8. uznemiravanje i spolno uznemiravanje predstavljaju
diskriminaciju. Uznemiravanje je svako nezeljeno ponasSanje uvjetovano spolom osobe
koje ima za cilj ili koje stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva i koje stvara
neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Spolno uznemiravanje je
svako nezeljeno verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili
predstavlja povredu osobnog dostojanstva, a posebice ako stvara neugodno, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. [8]

Mnostvo je definicija koje su bliske, ali i dovoljno razli¢ite da uzrokuju potrebu
pazljivo sagledati i tumaciti normativni sadrzaj subjektivnog prava radnika u Hrvatskoj na
zaStitu dostojanstva na radu kada je ugrozeno postupcima koji se mogu podvesti pod
pojmove uznemiravanje, spolno uznemiravanje, maltretiranje, zlostavljanje, mobbing,
bullying i njima sli¢ne, a kojima se oznaCavaju nezeljena i neprihvatljiva loSa ponasanja na
radu i u vezi s radom. [3]

Ocita je pojmovna nedosljednost zakonodavca kojoj je vjerojatno pridonijelo
uskladivanje zakona s pravnom stecevinom EU-a, ali je ne moZe opravdati. Iz ukupnosti
relevantnog pravnog okvira proizlazi da se radnik u Hrvatskoj ne moZe odre¢i dostojanstva
na radu, ono se ne moze ograniciti ni dijeliti, urodeno je ljudskoj osobi i sastavnica je svih
prava na radu i u vezi s radom. Poslodavac mora Stititi pravo radnika na dostojanstvo na
radu te mu osigurati radne uvjete koji nece Stetiti tjelesnom 1 duSevnom zdravlju te
dostojanstvu radnika kao zasticenim pravima osobnosti.

Poslodavac mora pruziti radniku zastitu od svih neZeljenih lo$ih ponaSanja, pa i
onih koja nisu diskriminatorna, uvijek kada nalazi da mogu biti prijetnja zdravlju,
dostojanstvu i sigurnosti radnika na radu i u vezi s radom, jer je osnovna obveza
poslodavca procijeniti sve rizike na radu te zastititi radnike od svih rizika. U odnosu na
obveze poslodavca, primarne su vaznosti obveze Hrvatske, jer su joj izravno adresirane
odredbe medunarodnih ugovora i pravne ste¢evine EU-a kojima se §titi pravo na zdravlje,

sigurnost i dostojanstvo na radu i u vezi s radom. [3]
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3. ZASTITA ZDRAVLJA RADNIKA

Danasnje radno okruzenje obiljeZzeno je ubrzanim protokom informacija, kapitala,
usluga, proizvoda i ljudi §to je dovelo do virtualne komunikacije, planetarne komunikacije
koja je ubrzala ili olakSala aktivnosti (rad) covjeka. Tehnologija je dala svoj obol
dostojnom radu. Medutim, bez ljudskog rada i korektne komunikacije izmedu sudionika
radnog odnosa nema dostojnog rada. Znanstvena istrazivanja vezana za dostojan rad imaju
za cilj humanizaciju radnog odnosa i osnovna su pretpostavka dostojanstvenog Zzivota.
Medutim, svakodnevno radno okruzenje je nesto drugacije. [1]

Prema Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo nacionalna kultura sigurnosti i zastite
zdravlja na radu je ona u kojoj se pravo na siguran i zdrav radni okoli$ poStuje na svim
razinama, u kojima vlada, poslodavci i radnici aktivno sudjeluju u osiguravanju zdravog i
sigurnog radnog okruZenja putem sustava definiranih prava, obveza i duznosti te gdje se
najvisi prioritet daje nacelima prevencije. [9]

Dob za odlazak u mirovinu povecava se u vecini europskih zemalja i mnogi ¢e se
radnici vjerojatno suociti s duljim radnim vijekom. Iz tog se razloga moraju uloziti dodatni
napori da bi se osigurali sigurni i zdravi uvjeti tijekom cijelog radnog vijeka. [1]

Ustav razmatra ljudska prava i temeljne slobode. Iako u svim slu€ajevima ne
definira eksplicitno prava na uvjete za rad koji osiguravaju tjelesni i moralni integritet te
sigurnost 1 prava na osobnu sigurnost na radu, ipak mora biti dana na posredan nacin kao
ustavna osnova za sadrzajno definiranje zastite zdravlja na radu. Njezina osnova osobito
mora biti u sklopu ustavne odredbe o nepovredivosti ljudskoga Zivota te u sklopu prava na
socijalnu sigurnost, ukljucuju¢i pravo na socijalnu zastitu, tj. zdravstveno, mirovinsko,
invalidsko i drugo drzavno osiguranje. [13] U ovom dijelu rada istaknuti ¢e se zastita
zdravlja radnika pri ¢emu se isti¢u neke od suvremenih zdravstvenih tegoba uzrokovanih

lo§im radnim okruzenjem.
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Sustav zastite na radu u Republici Hrvatskoj ureden je Zakonom o zastiti na radu.
[16] Ovim zakonom su uredeni nacionalna politika i aktivnosti, opa nacela prevencije i
pravila zastite na radu, obveze poslodavca, prava i obveze radnika i povjerenika radnika za
za$titu na radu, djelatnosti u vezi sa zastitom na radu, nadzor i prekrSajna odgovornost.
Svrha ovoga Zakona je sustavno unaprjedivanje sigurnosti i zastite zdravlja radnika i osoba
na radu, sprjeCavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih bolesti u vezi s
radom. Ovim zakonom zivot, zdravlje i oCuvanje radne sposobnosti definirani su
vrednotama od posebnog drustvenog interesa. [18]

U Republici Hrvatskoj djeluje Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na
radu koji objedinjuje i unaprjeduje struéne aktivnosti u podruéju zastite zdravlja i
sigurnosti na radu u cilju pobolj$anja radnih uvjeta, sprjeCavanja ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti, ofuvanje zdravlja radnika i povecanja ucinkovitosti gospodarstva

Republike Hrvatske. [17]

3.1. ZDRAVSTVENI PROBLEMI VEZANI UZ RAD

3.1.1. Stres na radu

Brojni se radnici danas suoCavaju sa sve veéim pritiskom kako bi zadovoljili
zahtjeve suvremenog radnog zZivota. Psihosocijalni rizici kao §to su povecana konkurencija,
veca ocekivanja u izvodenju radnih zadaca 1 duze radno vrijeme doprinose da radno mjesto
postaje sve stresniji okoliS. Uz tempo rada koji zahtijeva neposrednu komunikaciju i
visoku razinu globalnog natjecanja sve je tanja linija koja odvaja posao od privatnog
Zivota. Radnici su izloZeni organizacijskim promjenama i preustroju poduzeca, smanjenju
moguénosti zaposljavanja, povecanoj nesigurnosti posla, strahu od gubitka radnog mjesta,
otpustanju 1 nezaposlenosti te posljedicno smanjenju financijske stabilnosti, Sto dovodi do
ozbiljnih posljedica po njihovo mentalno zdravlje i dobrobit. [1]
psihosocijalno radno okruZenje moZe imati znacajne negativne ucinke na zdravlje radnika.
Pojedinac nije kriv za stres na radnom mjestu ve¢ je to organizacijski problem. To je jedan

od najcesc¢ih rezultata loSeg psihosocijalnog radnog okruzenja. [9]
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Kaze se da tamo gdje su radnici izlozeni stresu, nema dostojnog rada. Poslodavac je
duzan osigurati radniku uvjete za rad na siguran nacin i na nacin koji ne ugrozava zdravlje
radnika, u skladu s posebnim zakonom i drugim propisima. Stres vezano za radno mjesto
mozemo definirati kao odgovor nasega tijela na prekomjeran rad, nekorektno ponaSanje
poslodavca ili radnih kolega, te prijetnju fizicke ili psihi¢ke naravi. Kada je ¢ovjek izlozen

stresnim situacijama to dovodi do raznih vrsta oboljenja (koronarnih, mentalnih,

autoimunih oboljenja, dijabetes, oboljenja Stitne Zlijezde i drugo). [1]

(koronarne

bolesti

(autoimuna (mentalne
oboljenja - ‘ bolesti

dijaoboljenja
zdebetes 2ol1E

Zljezde

Slika 2. Utjecaj stresa na zdravlje radnika [1]

Stres djeluje izravno na snizavanje imuniteta i lista oboljenja koja u takvim
situacijama nastaju impresivna je u negativnom smislu. lako je stres nezaobilazan dio
zivljenja i predstavlja nacin na koji mentalno, fizi¢ki i emocionalno reagiramo, treba teziti,
pod svaku cijenu, da stres drzimo pod kontrolom da bi nam Zzivot bio laksi i jednostavniji 1
ne dozvoliti da nas stres nadvlada, da on djeluje na planiranje u nasem Zivotu. Cesto puta je
to teSko postici, jer radnik na svom radnom mjestu biva diskriminiran, izloZen mobbingu,
1zlozen otvorenom 1/ ili prikrivenom maltretiranju 1 ponizavanju, preopterecen i stalno pod

stresom. [1]
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Stres utjece na sve, ali pomorci se moraju nositi sa stresom koji je izravan rezultat

jedinstvenog okruzenja koje ukljucuje zivot pomorca. Za one koji nikada nisu radili na

trgovaCkom brodu, mozda ¢e biti tesko shvatiti stres koji utjeCe na svakodnevni zZivot

pomoraca. Pomorci su obicno izlozeni nekoliko stresora zbog svog zahtjevnog radnog

okruzenja. Konkretno, suocavaju se s mentalnim, psihosocijalnim i fizickim stresorima.

Razli¢ite duznosti na brodu, odvojenost od obitelji, usamljenost na brodu, umor,

viSenacionalna pripadnost, ograni¢ene rekreacijske aktivnosti i pomanjkanje sna su medu

¢imbenicima stresa na moru. Stresori koji utjeCu na pomorce koji rade u strojarnici mogu

se razlikovati od onih koji ukljucuju palubnu posadu. Stoga bi strategije za smanjenje

rizika od stresa trebalo usmjeriti na razlicite kategorije pomoraca, a rezultate odredenih

intervencija vrednovati. [33]

Glavni uzroci stresa na brodu:

Uobicajeni simptomi Stresa kod pomoraca su:

Razdvojenost od obitelji i prijatelja i usamljenost na brodu,

Zabrinutost zbog ostavljanja voljenih osoba,

Nedostatak kvalitetnog sna,
Losa prehrana,

Lucke inspekcije,

Mijenjanje posade svakih nekoliko mjeseci,

Rade¢i pod vremenskim pritiscima,
Ekstremne temperature,
Teska mora na dugo razdoblje,

Klaustrofobija.

Problemi sa spavanjem,
Znojenje,

Gubitak apetita,

Poteskoce s koncentriranjem,
Glavobolje,

Napetost ili bol u misi¢ima,

Vrtoglavica,
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e Bol u prsima i ubrzan rad srca,
e Ceste prehlade,

e Uznemiren Zeludac,

e Suha usta,

e Anksioznost,

e Cudljivost,

e Briga,

e ZamiSljanje najgoreg,

e Vise piju/puse,

e Grizenje noktiju.

Psihosocijalni rizici proizlaze iz loSeg dizajna 1 organizacije rada i upravljanja, kao
1 loSeg socijalnog konteksta rada Sto moze dovesti do negativnih psihickih, fizickih 1
drustvenih ishoda. Uvjeti rada koji mogu dovesti do psihosocijalnih rizika:
— prekomjerno opterecenje ili vremensko ogranicenje,
— proturjecni zahtjevi,
— nedostatak jasnoce o ulozi radnika,
— neucinkovita komunikacija,
— loSe provedene organizacijske promjene.
Nezdravi drusStveni kontekst se odlikuje situacijama u kojima postoje:

— nedostatak podrSke od strane uprave ili kolega,

lo$i meduljudski odnosi,

zlostavljanje, agresija i nasilje,

poteskoce u uskladivanju obaveza na poslu i kod kuce. [33]

U posljednjih nekoliko godina istrazivaci, prakticari 1 oni koji donose odluke
posvecuju vecu pozornost utjecaju psihosocijalnih rizika i stresa na radnom mjestu. Danas
je stres vezan uz rad opce priznat kao globalni problem koji utjeCe na sve zemlje, sva
zanimanja 1 sve radnike, kako u razvijenim tako 1 u zemljama u razvoju. U tom sloZzenom
kontekstu, kako bi se zastitilo zdravlje i dobrobit radnika, radno je mjesto ujedno vazan

izvor psihosocijalnih rizika i idealno mjesto za njihovo rjesavanje. [9]
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U zastiti zdravlja i sigurnosti na radu viSe nisu osnovni problem profesionalne
bolesti 1 ozljede na radu. Sve veca pozornost usmjerava se na ucinka stresa na oStec¢enje
zdravlja te se posvecuje pozornost starijim radnicima 1 njihovom §to duljem ostanku u

svijetu rada. [12]

Pomorci se moraju brinuti 0 svom mentalnom zdravlju dok su na brodu. Klju¢ni koraci za
prevladavanje stresa na brodu su:
e Misliti pozitivno: uvijek imati na umu pozitivne misli i raditi vise od onoga $to ¢ini
covjeka sretnim,
e Razgovarati i raspravljati pokusati ne biti usamljen i raspravljati $to je vise moguce
0 svojim mislima s drugima,
e Udahnuti kada se osjeti pritisak, samo na trenutak zastati i pripaziti na disanje da bi
se osoba smirila,
e Upravljanje vremenom, odnosno organizirati svoj posao i trositi kvalitetno vrijeme
bez sluzbe.
Potrebna je edukacija djelatnika o prepoznavanju stresora na radnom mjestu kao i
zastiti koja je vazna kako za prevenciju tako i za uklanjanje stresa odnosno sagorijevanja u
cilju ocuvanja zdravlja zaposlenih kao kljuénog preduvjeta za odrzavanje radne

sposobnosti. [9]
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3.1.2. Sindrom sagorijevanja na radnom mjestu

Sindrom sagorijevanja (eng. burnout) na radnom mjestu najnepovoljnija je

posljedica dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu. Najces¢i znaci su:

osjecaj tjelesne i emocionalne iscrpljenosti,

gubitak osjecaja osobne vrijednosti,

negativizam,

gubitak zanimanja za suradnike,

osjecaj bespomocnosti 1 beznada,

pesimizam Cesto popracen reCenicom i onako se niSta ne moze udiniti,
sumnjicavost,

neprilagodljivost,

povlacenje u socijalnim odnosima,

osjecaj opce slabosti,

opetovano pobolijevanje,

preosjetljivost na podrazaje (zvukove, mirise, toplinu),

komunikacijske poteskoce,

tjelesni simptomi (glavobolje, poteSkoce disanja, poteskoce spavanja,

gastrointestinalni poremecaji). [1]

Negativni ucinak ove pojave je dalekosezan i ukljucuje Stetu djelatniku,

suradnicima, ¢lanovima obitelji, bliskim prijateljima i zdravstvenim organizacijama. [10]

Sagorijevanje poistovjecuje sa znacenjima kao $to su: iscrpiti necije fizicke i mentalne

potencijale, istroSiti nekoga zbog pretjeranog nastojanja da se postignu neka nerealna

oc¢ekivanja, vlastita ili postavljena kroz drustvene vrijednosti. Sagorijevanje se jo§ mozZe

definirati kao viSedimenzionalni sindrom stresa koji se sastoji od mentalnog umora

(emocionalna iscrpljenost) 1 negativne percepcije te osjecaja naspram klijenata 1 pacijenata

(depersonalizacija). [11]
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3.1.3. Prezentizam

Prezentizam se odnosi na jedan od problema koji se namece u posljednjih nekoliko
godina. Prezentizam je novi termin koji od sredine 90-ih godina sluzi za opis okolnosti u
kojima zaposlenici dolaze na posao, iako su bolesni, predstavljajuci pri tome potencijalne
probleme zaraze za ostale radnike, kasnijeg dugotrajnijeg bolovanja zbog ranije
neizlijecene ili nezalijeCene bolesti i posljedi¢ne nize produktivnosti.

Prezentizam raste kada tvrtke smanjuju broj zaposlenih, pokusavajuci ustedjeti
novac i s manjim brojem radnika ostati jednako u¢inkovite pri ¢emu aktualno utjeCe na
radnu ucinkovitost samog radnika, a kod zaraznih bolesti, najces¢e viroza, utjeCe na
povecan broj radnih kolega koji obolijevaju od istih bolesti i prenose ih u svoje obitelji,
¢ime se krug privremeno radno nesposobnih §iri. Dugoro¢no, ovisno o bolesti, radnik koji
se prerano vraca na posao dulje se lije¢i ako mu se bolest ponovi u klinickoj slici u kojoj je
nuzno bolovanje. [12]

Prezentizam ponekad pridonosi negativnom odnosu prema radu jer se zaposlenici
boje gubitka radnog myjesta, pa rade jer se od njih ocekuje ili se osjecaju da moraju biti na
radnom mjestu, bez obzira na okolnosti. Kod te skupine radnika to dovodi do dodatnog
stresa 1 smanjenja radnog ucinka. Studije su pokazale da se iz te skupine radnika

regrutiraju oni koji su kasnije prerano umirovljeni. [23]

3.1.4. Apsentizam

Apsentizam se odnosi na visekratno izbivanje zaposlenika s posla bez opravdana
razloga. Uzrok moze biti 0sobnog nedostatka radne etike do strategije izbjegavanja rada
zbog drugih radnih obveza. Dominantni oblik apsentizma je bolovanje, a postoje i brojni
drugi oblici 1zostanaka radnika poput kasnjenja na posao, ucestalih pauza, manipuliranja
godisnjim odmorima, pa sve do tzv. prividne prisutnosti (radnik je na poslu, a ne radi),

koji su takoder podlozni upravljanju. [30]

Razlikuju se tri kategorije apsentizma:

e voljni (zaposlenik odlucuje da nece do¢i na posao zbog, primjerice, osobnih
potreba, obiteljskih problemai sl.),

e nevoljni (bolest, nesreca) te

e apsentizam zbog ovisnosti (alkoholizam, narkomanija).
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U vedini zemalja vrlo teSko je razlikovati pravi apsentizam (odnosno voljni) od
bolovanja (nevoljnog) budu¢i da se izostanak s posla vrlo ¢esto evidentira i opravdava
bolovanjem. Mjeri se brojem izostanaka, duljinom izostanaka, troSkom apsentizma te
utjecajem apsentizma na radnu ucinkovitost. Apsentizam i prezentizam nose znatan

gubitak financija poslodavcima i drzavi te znatan broj izgubljenih radnih sati. [30]

3.1.5. Radna angaZiranost obzirom na dob zaposlenika u pomorstvu

Pomorske industrije Sirom svijeta bore se s ucincima usporavanja globalnog
gospodarstva, usvajajuéi strategije kako bi ostale konkurentne i odrzive jer se odrziva
konkurentska prednost mozZe stvoriti samo putem radne snage. Da bi se zaposlenici
najbolje snasli i kako bi postigli dodatni milijun za organizaciju, moraju biti
angazirani. Angaziranje zaposlenika u posljednje je vrijeme postalo vrlo popularno jer
pokazuje korelacije produktivnosti, profitabilnosti, prometa zaposlenika, sigurnosti,
izostanaka itd.

Brodarska industrija, takoder, prolazi kroz razdoblje slabosti u kojem ucinkovitost
poslovanja postaje temeljna vaznosti za opstanak. U takvom scenariju, upotreba
angazmanskih praksi moze uvelike pomoc¢i vlasnicima brodova u razvoju angaZiranog,
motiviranog, i predanog radnika.

Istrazivanje u kojem je provedeno mjerenje razine angazmana indijskih pomorskih
Casnika. Istrazivalo se povecavaju li se razine angazmana s radnim odnosom s brodarskom
tvrtkom 1 jesu li stariji ¢asnici viSe angazirani na svojim poslovima u usporedbi s mladim
casnicima. Otkriveno je da su pokreta¢i angaZmana sli¢ni, ali nadeno je da su razine
angazmana znatno nize nego §to je to U drugim industrijama. Uz to, angazman je bio
negativno povezan s radnim stazom dok je za stare sluzbe nadeno da su malo angaziraniji

od mladih Casnika.
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3.2. MOBING NA RADNOM MJESTU

Mobing je specifi¢ni oblik ponasanja na radnom mjestu kojim jedna osoba ili
skupina njih sustavno psihicki (moralno) zlostavlja i ponizava drugu osobu, s ciljem
ugrozavanja njezina ugleda, Casti, ljudskog dostojanstva 1 integriteta, sve do eliminacije s
radnog mjesta. Zlostavljana osoba je bespomoc¢na, u nemoguénosti je da se obrani. Takve
aktivnosti dogadaju se najmanje jednom tjedno, tijekom najmanje Sest mjeseci.

Posljedice mobinga su fizicki poremecaji Sto se ocituje prvenstveno kroni¢nim
umorom, probavnim smetnjama, prekomjernom tjelesnom tezinom ili mrSavljenjem. Osim
toga, izaziva nesanicu, poveCanu potrebu za alkoholom, sedativima i cigaretama,
emocionalne poremecaje — depresija, sindrom izgaranja, emocionalna praznina, osjecaj
gubitka Zivotnog smisla, anksioznost, gubitak motivacije i entuzijazma, apatija ili
hipomanija, poremecéaj prilagodbe. Simptomi su vezani za ponaSanje iritabilnost,
nekriti¢no rizi¢éno ponasanje, gubitak koncentracije, zaboravnost, eksplozivnost, grubost,
pretjerana osjetljivost na vanjske poticaje, bezosjecajnost i obiteljski problemi. [12]

Kaznenim zakonom u ¢lanku 133. uvedeno je novo kazneno djelo zlostavljanja na
radu koje se progoni po prijedlogu. Rije¢ je o kaznenom djelu protiv radnih odnosa.
Pocinitel;j je osoba koja na radu ili u vezi s radom drugog vrijeda, ponizava, zlostavlja ili na
drugi na¢in uznemirava i time narusi njegovo zdravlje. [8]

Ocita je terminoloSka nespretnost, jer iz formulacije ,ili na drugi nacin
uznemirava® proizlazi zakljuéak da je u biti u pitanju kazneno djelo uznemiravanja na
radu, a ne zlostavljanja, a to se uznemiravanje moze poc€initi zlostavljanjem, vrijedanjem,
ponizavanjem ili drugim nac¢inom uznemiravanja. Za zakonodavca je u ovom slucaju
uznemiravanje Siri pojam od zlostavljanja, pa je naziv kaznenog djela trebao to odraziti.
Narusenje zdravlja je u zakonskom bi¢u kaznenog djela, pa djelo nije pocinjeno ako
nedopustene radnje nisu prouzroéile narusenje zdravlja. [3] Vaznu ulogu bi imao tim
zastite zdravlja u spreCavanju mobinga. Upoznavali bi poslodavce i zaposlenike s pojmom
mobinga i njegovih posljedica, te radi na suzbijanju mobinga i prevenciji, prvenstveno
edukacijom. Radniku treba stvoriti sigurnost da nece biti izoliran ili trpjeti zbog prijave

takvog ponaSanja.

25



3.3. PROMICANJE ZDRAVLJA NA RADNOM MJESTU

Promicanje zdravlja na radnom mjestu omogucuje unaprjedenje zdravlja i
sveukupnog blagostanja zaposlenika djeluju¢i na promjenjive Cimbenike rizika kao 1
poticanjem zdravog zivljenja. Ono ukljucuje zajednicke napore poslodavaca, zaposlenika i
drustva za poboljSanje zdravlja i dobrobiti ljudi na radnom mjestu [19]

Sve se viSe koristi radno mjesto kao glavno mjesto promicanja dugoro¢nih
promjena ponaSanja usmjerenih unaprjedenju zdravlja. Aktivnosti promicanja zdravlja na
radnom mjestu donose viSestruku korist, od one za samog pojedinca (zaposlenika), do
poslodavaca i u konacnici koristi za Siru zajednicu zbog ¢ega bi ono trebalo biti jedan od
centralnih javnozdravstvenih interesa. Pristup promicanju zdravlja na radnom mjestu ¢esto
je u samom djelovanju, kao i istrazivanju, podijeljen na dva pravca s obzirom na to kako se
zdravlje definira kao i §to na njega djeluje. Jedan pristup polazi od toga da je zdravlje u
najve¢oj mjeri rezultat djelovanja pojedinca i njegova je osobna odgovornost, a radno
mjesto se vidi kao mjesto na kojem se pojedini programi mogu provesti (odvikavanje od
pusenja, tjelesna aktivnost, upravljanje stresom i sl.). Drugi pristup sagledava brojne
¢imbenike koji utjeCu na zdravlje, ali u vecoj mjeri teziSte stavlja na one Kkoji su izvan
kontrole pojedinca, odnosno na okoli$ne ¢imbenike. [20]

Kako je ve¢ ranije spomenuti u Republici Hrvatskoj je za promicanje zdravlja na
radnom mjestu zasluzan Hrvatski zavod za zaStitu zdravlja i sigurnost na radu .
Organizacije koje su trenutno vodece u Europi po pitanju promicanja zdravlja na radnom
mjestu su:

— Europska agencija za zastitu i zdravlje na radu (European Agency for Safety
and Health at Work, EU-OSHA) i
— FEuropska mreza za promicanje zdravlja na radnom mjestu (European

Network for Workplace Health Promotion, ENWHP). [18]
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EU-OSHA je posvecena ¢injenju Europe sigurnijim, zdravijim i produktivnijim
mjestom za rad. Kako bi unaprijedila radne uvjete u Europi provodi kampanje podizanja
svijesti i informiranja o vaznosti zdravlja na radnom mjestu, promice kulturu prevencije
rizika, rade¢i zajedno s vladama, poslodavcima, zaposlenicima, privatnim tvrtkama, EU
tijelima 1 mrezama te provodi istrazivanja kojima dobiva informacije o novim i glavnim

¢imbenicima rizika na radnom mjestu. [18]

Europska mreza za promicanje zdravlja na radnom mjestu (The European Network
For Workplace Health Promotion, ENWHP) je neformalna mreza nacionalnih institucija
za zdravlje 1 zaStitu na radu, organizacija za javno zdravstvo i promicanje zdravlja te
zakonskih institucija za socijalno osiguranje. Glavni cilj joj je unaprijediti zdravlje na
radnom mjestu i smanjiti utjecaj bolesti vezanih uz radno mjesto. Njihov glavni slogan
glasi: Zdravi djelatnik u zdravoj organizaciji. [18]

Hrvatski zavod za javno zdravstvo osmislio je program ,.Zivjeti zdravo* Koji je
razvijen kao program promicanja i unaprjedenja zdravlja stanovnika Republike Hrvatske
promicanjem pravilne prehrane i tjelesne aktivnosti u cilju prevencije prekomjerne tjelesne
mase i debljine te ocCuvanja mentalnog i spolnog zdravlja u razli¢itim okruzenjima.
Nacionalnog programa ,,Zivjeti zdravo® usmjerena su na: pravilnu prehranu, tjelesnu

aktivnost i prevenciju debljine, mentalno te spolno zdravlje. [18]
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3.4. MENTALNO ZDRAVLJE | PROMJENA PARADIGME

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji programi zdravlja na radnom mjestu
jedni su od najboljih opcija kako bi se prevenirale kroni¢ne bolesti, a poglavito u prevenciji
mentalnih bolesti. Dakle, radom se odrzava mentalno zdravlje jer ima terapeutski ucinak, a
radna mjesta su idealno okruzenje gdje se zdravlje moze nadzirati i upravljati njime.
Programi koji se provode u tu svrhu pomazu prilikom postizanja ciljeva Svjetske
zdravstvene organizacije a to je smanjiti smrtne slucajeve koji se mogu izbjec¢i. Takoder
uloga je promicanje zdravlje na radnom mjestu. [28]

Pod utjecajem tehnoloskih, drustvenih i organizacijskih promjena doslo je do
znacajnih promjena na radnim mjestima. Utjecaj je imala i brza globalizacija, te je doslo do
pojave novih rizika i izazova prilikom zastite zdravlja osoba koje su izlozene. Tako od
ozljeda na radu prednjace poremecaji misi¢no-kostanog sustava i mentalnog zdravlja $to
zahtijeva nove pristupe za zaustavljanje povecane ucestalosti [27].

Izazovi koji danas prednjace, a potrebno ih je prevladati su:

1. nedostatak znanja i iskustva u dijagnostici, prepoznavanju i prijavljivanju
profesionalnih bolesti;

2. ukljucivanje malih i srednjih poduzec¢a u nacionalne sustave izvjes¢ivanja;

3. mijenjanje radnog stanovniStva zbog migracija i

4. kasno pojavljivanje profesionalnih bolesti. [27]

Zagovara se holisti¢ko bio-psiho-socijalni pristup u praksi medicine rada, odnosno
da se temelji na promicanju zdravlja, dobrobiti i ouvanju, odnosno unapredenju radne
sposobnosti. Strateska je to implikacija pomaka paradigme s pristupa rada na pristup
javnog zdravlja — ¢ime se pomice srediSte interesa medicine rada s radnih mjesta prema
zdravlju samih radnika. [29]

Dakle, kako je ve¢ ranije istaknuto doslo je do promjene zaStite zdravlja na radnom
mjestu zbog drustvenih promjena industrijske revolucije. Dok je pristup specijalistickim
uslugama medicine rada jos uvijek ograni¢en na one radnike koji su zaposleni u velikim
poduzeé¢ima. Tako danas izazovi javnog zdravstva biljeze sve veéu kroni¢nih bolesti ali i
starenje stanovni$tva $to nuzno dovodi do promjena u nacionalnim sustavima zdravstvene

zastite ali pruza priliku da se zdravstvena zastita radnika integrira u neke nove sustave.
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Nova paradigma zaStite zdravlja radnika koja obuhvaca zdravlje i dobrobit na
radnom mjestu i zajednicu, sa ciljem promicanja zaposljivosti ljudi, dala bi jasnu sliku o
doprinosu gospodarstvu pa se zastitu zdravlja radnika nikako ne bi dozivljavala kao troSak
nego kao ulaganje. Potrebno je napomenuti kako veliku vaznost ima stru¢na
osposobljenost specijalista medicine koji nadrastaju samo ispunjavanje zakonskih obveza i

interesa ¢ime se opravdava opstojnost sluzbi medicine rada. [28]
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4. ZASTITA DOSTOJANSTVA I ZDRAVLJA U POMORSTVU

Pomorci su izuzetna kategorija zaposlenika jer provode najveci dio svog zivota na
moru. Vecina pomoraca zivi i radi u uvjetima koji $tetno djeluju na njihovo zdravlje. Pri
tome se misli na buku, vibracije te promjene vremena i klimatskih zona, pri ¢emu se jos$
mogu napomenuti izoliranost od obitelji i stres. U suvremenom svijetu sve je vise visoko
stresnih zanimanja. Cesto se medu tim zanimanjima izostavlja ili zaboravlja izuzetno

stresan posao pomoraca, ¢iji radni uvjeti posjeduju vise izvora stresa. [21]

4.1. STRES U POMORSKOM ZANIMANJU

Uvjeti zZivota i rada pomoraca, brodska sredina, obiteljski i meduljudski odnosi te
svi profesionalni izazovi pomorskog zanimanja i pomorstva opéenito, izuzetno su slozeni
¢imbenici za odredivanje ukupne koli¢ine i raznovrsnosti pritisaka 1 opterecenja koje
pomorci osjecaju i dozivljavaju. Odredivanje stresora u pomorskom zanimanju, kao i
mogucnosti za uspjesnije ovladavanje glavnim uzrocima stresnih dogadanja i izazova
profesionalne okoline, kao i nadina ublazavanja posljedica dugotrajnog i intenzivnog
stresa, vrlo je slozen zadatak. [21]

O pomorcima i njihovo zanimanju raspravlja se samo u kontekstu brodske
konstrukcije, tehno-sistemskih aktualnosti, prevozive materije, ekonomskih efekata,
odnosno troskova, gubitaka i dobitaka, havarije i sl. Odavno je receno, a kroz vrijeme i
provjereno, da bi sistem bio pouzdan neophodno mu je blagovremeno posvetiti dovoljno
konstruktivne paznje. Tako je sa sistemom brod, ali ne smije se zaboraviti tako je i sa
sistemom ¢ovjek-pomorac. [22]

Uz karakteristi¢ne uvjete pomorskog zvanja kao jasno odredene profesije, ovdje
dodaju 1 brodski uvjeti, odnosno ucinak tzv. okoli§nog stresa, kao 1 psiholoske posljedice
specificne situacije koju prolaze pomorci prakticki od kadeta do iskusnih kapetana duge

plovidbe. [21]
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4.2. UTJECAJ BUKE | VIBRACIJA NA ZDRAVLJE

Svaki motorni pogon, od glavnog motora to crpki, a ponekad i vijka, uzrokuju buku
i vibracije razli¢itog intenziteta. Moderni brodovi posjeduju takve uredajima, pa su neke
buke i vibracije neizbjezne. Poduzete su neke mjere za smanjenje buke i vibracije, ali se to
odrazilo na cijene opreme, a velikoj vecini slucajeva mjere su uvedene tek nakon Sto su
identificirane. Klasifikacijska drustva su razvila nove zapise (notations) za brodove gdje je
uvedeno smanjenje buke od trenutka projektiranja broda, o tome se redovito raspravljalo
na konferencijama i seminarima, a istrazivacki instituti te proizvodaci opreme su poceli
aktivno istrazivati kako da smanje problem. lako, vrlo povezani, buka i vibracija moraju se
tretirati odvojeno, jer mjere koje se poduzimaju za smanjenje buke ne moraju nuzno imati
utjecaja na vibraciju. [15]

Komfor posade i putnika nije jedini razlog zbog ¢ega se vodi borba protiv buke i
vibracija. Vibracije su jedan od glavnih razloga umora materijala (metala) i glavni
osumnjicenik za strukturalne lomove nekih brodova. Veliku veéinu vibracija generiraju
sami brodski strojevi, ali neki imaju korijen u vanjskim silama kao §to su valovi i
hidrodinami¢na propulzija. Elasticno ugradivanje strojeva moZe smanjiti unutrasnje
vibracije, ali ih ne moZe potpuno eliminirati. Posebne vjestine i oprema su potrebni za
identificiranje izvora vibracija i okolnosti pod kojima nastaju. Tamo gdje se vibracije ne
mogu eliminirati na izvoru mozda je moguce smanjiti uvodenjem protuvibracija. Neke
vibracije se mogu eliminirati vrlo jednostavno: sustav ispusnih plinova i cjevovodi za
balast mogu postati izvori vibracija koja se prijenosi na strukturu broda putem tocaka za
ucvrscenje. Bolji dizajn moZe smanjiti broj tih toc¢aka.

Vibracije se mogu smanjiti i koriStenjem fleksibilnih spojki na cjevovodima te
koriStenje sredstava za brtvljenje gdje cjevovodi prolaze kroz pregrade ili unutrasnje

strukture broda. [15]
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Tablica 1. Dozvoljene razine buke propisane Section 4.2. prijedloga IMO koda [15]

Prostori :nﬁggu gt g 13}“"“
4.2.1. radni prostori
Strojarnica 110 110
Kontrolna kabina strojarnice 75 75
Radionice 85 85
Me-specificirani radni prostori 85 a5
4.2.2. navigacijski prostori
Lapovjednicki most | soba za nauticke karte 65 65
Mjesta za slutanje” (ukljuujudi kiila zap. mosta i prozor) 70 70
Radio soba (s radio opremom koja radi, ali ne proizvodi audio signale) 60 60
Soba za radar 65 65
4.2.3. Nastambe
Kabine i bolnica 60 55
Blagovaonice 65 60
Sobe za rekreaciju 65 60
Otvorena mjesta za rekreaciju 75 75
Uredi 65 60
4.2.4 servisni prostori
Kuhinja, kada oprema za pripremu hrane ne radi 75 75
Ostave i smodnice 75 75

Maritime Safety Committee (IMO MSC) prihvatio je nova pravila u svezi buke na
brodovima. MSC je razmatrao prijedlog dokumenta Code on noise levels on board ships
nakon $to je prihvatio danski prijedlog kojim je kontrola buke postala obvezna, dok je prije
toga to bio samo jedan od podataka. Za vrijeme rada MSC 90 prihva¢ene su neke manje
izmjene u prijedlogu koda, pa je on bio na dnevnom redu za prihva¢anje na MSC 91

krajem studenoga 2012. godine. [15]
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U smjernicama Konvencije o radu pomoraca, 2006. navodi se da nadlezna vlast, u
suradnji s nadleznim medunarodnim tijelima i s predstavnicima odnosnih organizacija
brodovlasnika i pomoraca, na trajnim osnovama treba ispitati probleme buke na brodovima
u cilju unaprjedenja zastite pomoraca, koliko je god moguce, od Stetnih ucinaka izlaganja
buci.

Propisano je da se pomorci moraju upoznati sa Stetnos¢u produljenog izlaganja
visokim razinama buke na sluh i zdravlje te o ispravnoj upotrebi naprava i opreme za
zastitu od buke, brodari su obvezni davati odobrenu opremu za zastitu sluha pomorcima,
gdje je to potrebno. Gotovo ista formulacija je upotrijebljena i pri izlaganju pomoraca
vibracijama s tim da se u stambenim prostorijama, prostorijama za odmor, posluzivanje
hrane treba uciniti procjena opasnosti i usvojiti mjere zastite u skladu sa Code of pracice
on Ambient factors in the workplace, 2001. i sve naknadne promjene. Kao razlozi za
uvodenje ratunanja staza osiguranja s pove¢anim trajanjem za zanimanje pomorac, izmedu
ostaloga, navedeni buka i vibracije. S time da je posebno napomenuto da je oste¢enje sluha
naj¢esce profesionalno oboljenje kod pomoraca. [15]

Pomorci su izloZeni dugotrajnoj buci, Sumovima i vibracijama svakodnevno,
odnosno mjesecima. Brodski motori i strojevi stvaraju visoku razinu buke §to neizbjezno
utjeCe na odmor i spavanje. Sposobnost prilagodbe kao i borba protiv stresa uglavnom je
individualna. Pomorstvo je jo$ uvijek povezano s velikim rizicima koji utje¢u na mentalno
zdravlje stoga je nuzno pomorcima pruziti informacije o poznatim faktorima stresa kako bi
im se pomoglo pri smanjenju percepcije stresa. Pomorstvo je suoceno sa neizbjeznim
stresnim uvjetima.

Prema istraZivanju koje je provedeno pokazalo se kako je pomorstvo povezano s
mentalnim, psihosocijalnim i fizickim stresorima. Najvazniji ¢imbenici bili su odvojenost
od obitelji, usamljenost na brodu, umor, rad u viSenacionalnom okruzenju, ograni¢ena
rekreativna aktivnost i pomanjkanje sna. Stresori koji utje¢u na pomorce koji rade u

strojarnici bili su razli¢iti od onih koji spadaju u palubnu posadu. [31]
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Slika 3. Kvaliteta i trajanje sna pomoraca [32]

Slika 2. prikazuje rezultate istrazivanja Oslabljena kvaliteta sna uglavnom je
pronadena kod inzenjera. Kapetani broda imaju najkra¢i san. Kod vise od polovice
ispitanika uocena je losa kvaliteta spavanja. S tim da Sto pomorac vecu odgovornost ima to
je san losiji. [32] Za daljnja istrazivanja koja bi analizirala utjecaj na zdravlje pomoraca
potrebno je donijeti strategije koje su usmjerene na razlicite kategorije pomoraca, te prema

tome raditi na smanjenju stresora kako bi konacni cilj bio zastiti njihovo zdravlje.
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5. ZAKLJUCAK

U propisanim temeljnim obvezama i pravima iz radnog odnosa poslodavac je duzan
zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla od postupanja nadredenih,
suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova
ukoliko je odredeno ponasanje u suprotnosti sa Zakonom o radu i drugim zakonima koji
¢e se u ovom radu detaljnije obrazloziti. Danasnje radno okruzenje obiljezeno je ubrzanim
protokom informacija, kapitala, usluga, proizvoda i ljudi $to je dovelo do virtualne
komunikacije, planetarne komunikacije koja je ubrzala ili olaksala aktivnosti (rad) covjeka.
Tehnologija je dala svoj obol dostojnom radu. Medutim, bez ljudskog rada i korektne
komunikacije izmedu sudionika radnog odnosa nema dostojnog rada.

Prema Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo nacionalna kultura sigurnosti i zastite
zdravlja na radu je ona u kojoj se pravo na siguran i zdrav radni okoli$ poStuje na svim
razinama, u kojima vlada, poslodavci i radnici aktivno sudjeluju u osiguravanju zdravog i
sigurnog radnog okruZenja putem sustava definiranih prava, obveza i duznosti te gdje se
najvisi prioritet daje nacelima prevencije. Ustav razmatra ljudska prava i temeljne slobode.
lako u svim slucajevima ne definira eksplicitno prava na uvjete za rad koji osiguravaju
tjelesni i moralni integritet te sigurnost i prava na osobnu sigurnost na radu, ipak mora biti
dana na posredan nacéin kao ustavna osnova za sadrzajno definiranje zastite zdravlja na
radu.

Pomorci su izuzetna kategorija zaposlenika jer provode najveci dio svog zivota na
moru. Vecina pomoraca zivi i radi u uvjetima koji $tetno djeluju na njihovo zdravlje. Pri
tome se misli na buku, vibracije te promjene vremena i klimatskih zona, pri ¢emu se jos$
mogu napomenuti izoliranost od obitelji i stres. U suvremenom svijetu sve je vise visoko
stresnih zanimanja. Cesto se medu tim zanimanjima izostavlja ili zaboravlja izuzetno
stresan posao pomoraca, ¢iji radni uvjeti posjeduju vise izvora stresa.

Uvjeti zivota i rada pomoraca, brodska sredina, obiteljski 1 meduljudski odnosi te
svi profesionalni izazovi pomorskog zanimanja i pomorstva opcenito, izuzetno su sloZeni
¢imbenici za odredivanje ukupne koli¢ine i raznovrsnosti pritisaka i opterecenja koje
pomorci osjeCaju i dozivljavaju Odredivanje stresora u pomorskom zanimanju, kao i
mogucnosti za uspjeSnije ovladavanje glavnim uzrocima stresnih dogadanja 1 izazova
profesionalne okoline, kao i naCina ublazavanja posljedica dugotrajnog i intenzivnog

stresa, vrlo je slozen zadatak.
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Buka i vibracije na vrlo visokom mjestu na popisu faktora koji utje¢u na umor
pomoraca. U tom redoslijedu, umor se navodi kao jedan od temeljnih razloga nesreca na
brodu. Prema istraZzivanju 0 opravdanosti ucestalosti periodi¢nih pregleda luckih radnika
pri ¢emu su se analizirale ozljede na radu te pobol radnika kao pokazatelja sveukupne
zaStite zdravlja. Najveéi broj radnika ima oSteCen sluh, njih polovina od cjelokupne
ispitivane skupine, vjerojatno se radi 0 kombinaciji oste¢enja bukom na radnom mjestu, ali

1 uporabi osobnih 1 skupnih elektroakusti¢kih uredaja sa snaznim zvu¢nim emisijama.
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