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SAZETAK

Turizam podrazumijeva putovanja i boravak turista na nekom mjestu izvan njegove
uobicajene okoline i u trajanju ne duzem od jedne godine i ne manje od 24 sata. On je
vazna drustvena i gospodarska djelatnost. Jedan od oblika turizma koji je u stalno porastu
je nauticki turizam. On ukljucuje boravak turista na plovilima u lukama nauti¢kog turizma
i marinama zbog odmora, rekreacije i drugih potreba. Posao charter agencija je
iznajmljivanje plovila klijentima na odreden vremenski period, sa ili bez posade. Charter,
kao jedan od glavnih elemenata nautiCkog turizma te svi poslovi 1 zanimanja unutar

charter baza pridonose gospodarskom napretku.

Kljuc¢ne rijeci: turizam, nauticki turizam, charter, poslovi u charter bazi

ABSTRACT

Tourism involves travelling and staying tourist on some places outside their usual
environmen, not more than one year, or less than 24 hours. It is one of the most important
social and economic activities. One of growing forms of tourism is nautical tourism. It
includes stay of tourist on vessels in nautical ports and marinas, because of rest, recreation
and other needs. Job of charter agencies is renting vessels to clients on a certain period,
with or without crew. Charter, as one of the main element of nautical tourism, all jobs and

proffesions in the charter base contribute to economic progress.

Keyword: tourism, nautical tourism, charter, jobs in charter base
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1. UvOD

Turizam je jedna od najrazvijenijih grana gospodarstva te pripada tercijalnim
djelatnostima. Putovanja i boravak osoba izvan njegove uobicajene sredine potaknuti
raznim motivima odlaska na odmor opisuje turizam. Sve je viSe ljudi koji se bave
turizmom. Zbog slozenosti djelatnosti bitno je da usluge i proizvodi namijenjeni
posjetiteljima savrSeno funkcioniraju te se s tim povecava kvaliteta ponude i privlace se
novi turisti.[24]

Jedna od podskupina turizma je nauticki turizam. To je spoj plovidbe i turizma,
Sportsko-rekreacijskih i zabavnih elemenata. Turisti borave na plovilima i plovidbom od
mjesta do mjesta pristaju u lukama, marinama i sidristima.[5] Takav oblik turizma zadnjih
godina je u izrazitom porastu te ostavlja odlicne rezultate za gospodarstvo jedne
drzave.[19] Mnogobrojne prirodno zasti¢ene uvale, razvedenost obale, umjereni vjetrovi i
povoljna valovitost mora, prirodne ljepote te povoljan polozaj u Sredozemlju c¢ine
Hrvatsku vrlo pozeljnom destinacijom. Hrvatska u nautickom turizmu predstavlja jednu od
vodecih sila te ima sve predispozicije za jo§ veéi napredak i poboljsanje charter
ponude.[24]

Poslovi u charteru izrazito su dinami¢ni osobitno tijekom nauticke sezone.
Zaposlenici chartera zaraduju i uveliko pridonose cijelokupnom gospodarstvu i razvitku
odredene zemlje pa obzirom na to poslovi u charteru bi trebali biti vise cjenjeniji. Cilj
ovog rada je upoznati se sa turizmom kao tercijalnom djelatnoséu, te uvidjeti vaznost
nautickog turizma i charter tvrtki za gospodarstvo te opisati dinami¢nost posla u charter
bazi u razli¢itim periodima tijekom godine.

Rad je podijeljen u Sest dijelova. U Uvodu spominje se vaznost turizma i nautickog
turizma te samih charter baza i poslova unutar njih. Definicija turizma i povijest turizma
analizirana je u drugom dijelu. U treCem dijelu analiziran je nauti¢ki turizam, povijest
nauti¢kog turizma i utjecaj na gospodarstvo. Napravljena je i podjela plovila, jednog od
glavnih pojmova nautickog turizma. Luke nautickog turizma, charter i cruising naslov je
Cetvrtog dijela i predstavlja jednu od podjela nautickog turizma. U petom dijelu rada
naslov je Poslovi i zanimanja u charter bazi gdje su opisani svi poslovi te njihov rad i
zadaci tijekom cijele godine. U posljednjem dijelu ovog rada, zakljucku, sadrzana je

sinteza ovog rada.



2. TURIZAM

Turizam je skup pojava i odnosa koji proizlaze iz putovanja i zadrzavanja izvan
mjesta stalnog boravka, iskljucivo iz nesposlovnih razloga, pri ¢emu se turist javlja kao
trziSni subjekt te se konstituira posebno turisticko trziste.[17] Turizam kao jedna od
najrazvijenijih grana gospodarstva spada u tercijalne djelatnosti. Turizam mozemo
definirati kao ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja
nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uZivanja te se njime ne
zasniva stalno prebivaliste i ne poduzima se neka gospodarska djelatnost. [24]

Turizam ukljucuje sve aktivnosti koje su vezane za putovanja i boravak osoba izvan
njegove uobicajene sredine radi odmora, poslovnog putovanja 1 drugih razloga nevezanih
uz akivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju i ne dulje od jedne
godine. Migranti, diplomati, pripadnici oruzanih snaga, osobe koje redovito ili ucestalo
putuju u susjedne zemlje zbog posla, osobe bez stalnog prebivaliSta, nomadi itd. ne
smatramo turistima ili posjetiteljima. Razni su motivi putovanja, a to su: odmor i
rekreacija, posao, lijeCenje, posjet prijateljima i rodbini, religiozni razlozi i hodocasca. Pod
putovanjem se podrazumijeva putovanja izmedu 24 sata i 365 dana, ako je manje od donje
granice to je dnevni posjet, a ako prelazi gornju granicu to viSe nije turisticko
putovanje.[24]

Turizam je postao vazna drustvena i gospodarska pojava §to potvrduje sve veci broj
osoba koje su ukljuc¢ene u tu djelatnost. Turizam ukljucuje:

- turiste (traze zadovoljenje razli¢itih potreba, a ovisno o njihovoj prirodi izabrat
¢eturisticko odrediste),

- turisticki sektor (gospodarstvo koje pruza razlicite usluge i ostvarenje prihoda),

- domacin (pruza razlicite usluge turistima, a tako ostvaruje prihod).[24]

Turizam nekog podruéja pridonosi gospodarstvu tako da se odrazava utjecaj na
investicije, zaposlenost, te omogucuje porast cijelog zivotnog standarda lokalne zajednice.
S nizom dobrih uc¢inaka turizma javljaju se i neki negativni, a jedan od njih je utjecaj na
prirodnu okolinu pa se njezina zastita smatra jednim od najvaznijih elemenata planiranja
turistickog razvoja. Turizam je slozena djelatnost i kako bi ona funkcionirala potrebno je
da usluge i proizvodi namijenjeni posjetiteljima djeluju savrSeno. Svi elementi kao §to je
prijevoz, smjestaj, hrana, trgovine, usluge turistickog posredovanja, $port i razne aktivnosti

moraju biti na visokoj razini kako bi ponuda bila kvalitetna.[24]



Turist dozivljava turizam na temelju konzumacije razli¢itih proizvoda i usluga na
putovanju i tijekom boravka u turistickom mjestu, pa je za njega cjelovit dozivljaj od
odlaska do povratka kuc¢i .[24]

Svaka zemlja, destinacija razlikuje se po svojim proizvodima. Hrvatska nudi sunce
i more, Italija kulturu, a Spanjolska aktivan odmor. Vrlo je bitno stvoriti brand i tako
odredena zemlja ili grad postaje popularna turisticka destinacija. U Parizu je to Eiffelov
toranj, Louvre, u Veneciji gondole i mostovi, u Londonu Big Ban itd. Hrvatska se oslanja
na Cisto more, prirodne ljepote i Mediteransku klimu no to nije dovoljno kako bi hrvatski
turizam jo§ vise napredovao.

Prostorna jedinica kao turisticka destinacija odredena je stupnjem kvalitete i
dostatnoscu glavnih ¢initelja razvoja turizma, a to su: dostupnost, atrakcije destinacije te
smjestajni i ostali kapaciteti. [17]

Iako je turizam prerastao u masovnu drustvenu pojavu, tek nakon drugog svjetskog
rata kada su stvoreni prometni preduvjeti za njegovo prostorno Sirenje on je vec tada
zauzimao tre¢e mjesto u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni, a prema informacijama
Svjetske turisticke organizacije (WTO) danas je vodeci sektor. Turizam Cesto spada na
sezonski, bilo ljetni ili zimski, no mnogi se trude i poduzimaju razne mjere za produljenje
turisticke sezone jer npr. Hrvatska je zemlja u kojoj su turisticki posjeti najintenzivniji ljeti,
tj. u srpnju i kolovozu. Hrvatska spada u Mediteranske zemlje i one ¢ine najznacajnije
turisticko podrucje svijeta i Europe, a sama FEuropa je najveca svijetska emitivna
(stanovnistvo putuje) i receptivna (turisti dolaze) zemlja te bi se zbog toga trebalo jos vise
poraditi na produzenju perioda rada jer Hrvatska ima sve predispozicije za jo§ vece

unaprijedenje u turizmu.[17]

2.1. POVIJEST TURIZMA

Polovinom 19. stolje¢a dolazi do naglog gospodarskog procvata u industriji i
prometu $to dovodi do novog razdoblja — razdoblja pocetka organiziranog turizma. Prvi
putnici su bili povlastene klase i drustvena elita i tako je bilo sve do 20. stoljec¢a, kada se
javlja suvremeni turizam i u putovanja su ukljuceni zaposleni, ljudi koji sami ostvaruju
sredstva i prava na odmor. Nakon drugog svjetskog rata javlja se masovni turizam kakvog
danas poznajemo. Javljaju se posebni oblici turizma (ekoturizam, Sportski turizam,

zdravstveni turizam, gradski turizam,...).[24]
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Slika 1. Razdoblja u razvoju turizma [24]

Glad, ratovi i prirodne nepogode uvjetovale su prva putovanja, tako bi pojedinci ili
skupine ljudi odlazili na put, nekad i bez povratka. U starom vijeku Sredozemlje je
gospodarski, politicki i kulturni centar europske i svjetske civilizacije, dok jo§ mnoga
podrucja Zemlje nisu ni otkrivena. Kopneni 1 pomorski trgovacki putovi tijekom antickog
razdoblja imaju vaznu ulogu u prijevozu robe i povezivanju najudaljenijih krajeva, pa
pomorci i trgovci predstavljaju glavne putnike tog razdoblja, a posebno se isti¢u Fenicani,
koji trguju duz cijelog Sredozemlja. U ranom srednjem vijeku, osim $to se putovalo zbog
trgovine, razlog putovanja jos su bila Sportska natjecanja (Olimp), religijski (Delfi i Delos)
1 zdravstveni razlozi (Eubeja). Najznacajnije su bile Olimpijske igre u staroj Grckoj, te su
one i dan danas jedne od najznacajnijih Sportsko-turistickih manifestacija u svijetu. Kod
Rimljana su bila poznata termalna kupaliSta 1 oni su za razliku od Grka imali dobro

izgradenu cestovnu mrezu pa su mogli putovati i na vece udaljenosti, u Egipat, Grcku te



Malu Aziju. U starom vijeku najviSe se putovalo u vrijeme mira i procvata grékih gradova,
a kasnije i Rimskog Carstva kada su politicki i sigurnosni uvjeti bili stabilni.[24]

U razdoblju srednjeg vijeka sve se manje putuje zbog zabave, a razlog tome su
opasnosti od razbojnic¢kih pljacki. Stoga putovanja postaju nesigurna, putuje se samo ako
se mora i to uglavnom zbog poslovnih razloga. Postupno se popravlja stanje, a tadas$nji
nacin zivota ljudi bio je okrenut prema religiji, pa se ve¢inom putuje zbog vjerskih motiva.
U pocetku su europski vitezovi krizari putovali u Palestinu, a poslije se dogada procvat
mnogobrojnih svetista (Rim, Palestina, Meka) koja posjecuju hodocasnici. Krajem
srednjeg vijeka otkrivaju se nepoznati dijelovi ekumene, obje Amerike, Australija i
Oceanija, te je to razdoblje velikih geografskih otkri¢a. Svijet se polako povezivao, brojna
otkri¢a potaknula su pomorce, trgovce i istrazivace da putuju i posjeéuju ¢ak i najudaljenije
dijelove svijeta. [24]

Osnovica potencijalnih putnika se povecava jacanjem gradanske klase, a kulturni
procvat potic¢e intelektualce, studente i ¢lanove visokog drustva na putovanja, pa se to
razdoblje humanizma i renesanse smatra periodom obnove mnogih podrucja ljudske
djelatnosti. Vec¢ina putovanja odvija se u glavnim veéim gradovima kao $to su Pariz,
Milano, Rim, Venecija,... Kako broj putnika raste razvijaju se usluge kako bi se zadovoljile
zelje turista. Izgraduju se hoteli, pruzaju se usluge nocenja i prehrane, izdaju se vodici,
izraduju suveniri, a banke se bave rezervacijom smjestaja. [24]

Organizirani turizam razvija se sredinom 19. stolje¢a, a dogadaj koji se smatra
prvim organiziranim putovanjem je prvi oglas u tisku putovanje zeljeznicom, 1841. godine
Thomas Cook, od mjesta Longhbourga do Leichestera. Kako se prvo putovanje pokazalo
kao dobar poslovni uspjeh Thomas Cook osniva putnic¢ku agenciju te organizira razna
putovanja i njegova agencija postaje vodeca u svijetu. Kako raste broj turista i sve veci je
interes za otkrivanje novih zemalja, Karl Beadecker tiska vodice za pojedine zemlje.
Primorska mjesta postaju popularna sredinom 19. stoljeca, te se grade brojni hoteli diljem
obale. [24]

Razvojem prometa nakon drugog svjetskog rata, razvija se turizam. Razvojem
zraCog prometa organiziraju se putovanja na udaljenije destinacije nudeci paket putovanja
po povoljnim cijenama. Tako turizam utjeCe na gospodarski razvoj ¢ak 1 u nekim manjim
destinacijama koje jedino Sto mogu ponuditi posjetiteljima su prirodne ljepote. Jedini
problem je bio Sto izgradnja infrastrukture (ceste, vodovodi) i nadgradnje (trgovine,

muzeji,...) nije pratila nagli razvoj turizma te to utjece na kvalitetu turisticke usluge. [17]



3. NAUTICKI TURIZAM

Turisticka aktivnost vezana uz plovidbu i plovila naziva se nauticki turizam. Grcka
rije¢ naus znaci brod, vjestina plovidbe, ali i u Sirem smislu te rije¢i zna¢i pomorstvo u
cjelini, brodarstvoi sli¢no. Nauticki turizam je specifi¢ni oblik turizma obiljezen kretanjem
turista plovilima po moru ili rijekama ukljucujuéi njihovo pristajanje u lukama i marinama
i obuhvaca svu infrastruktur u lukama i marinama potrebnu za njihov prihvat. Nauticki
turizam je oblik suvremenih $portsko-rekreacijskih i zabavnih putovanja jahtama i drugim
plovilima. [18]

U posljednje vrijeme sve vise se koristi engleski pojam yachting tourism, umjesto
nautical tourism, no nauticki turizam je samostalna posebna vrsta turizma koji u sebi sadrzi
elemente drugih oblika turizma. Obzirom na to nude nam se brojne definicije nautickog
turizma, mozZemo reéi da je nauticki turizam ukupnost polifunkcionanih aktivnosti i odnosa
koji su uzrokovani boravkom turista-nauticara u lukama nauti¢kog turizma ili izvan njih i
koristenjem plovnih kao i drugih objekata vezanih uz nauticko turisticku djelatnost radi
rekreacije, Sporta, razonode i drugih potreba. [19]

Zbog zabave plovilo se joS u 19. stoljecu, no tek u 20. stoljecu grade se posebne
luke/lucice za privez jahta i brodica s mogu¢noscu boravka posade i putnika na vodi,
najéesc¢e na moru. Takve lucice se nazivaju marine. Marina je dio vodenog prostora i obale
posebno izgraden i ureden za pruzanje veza, smjeStaja turista u plovnim objektimate
ostalih usluga i sadrzaja za turiste nauticare. [5]

U ostale usluge spada prihvat, Cuvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u
moru i suhom vezu, iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bez posade, uredenje i
pripremanje plovnih objekata, davanje razlic¢itih informacija turistima-nauti¢arima kao npr.
vremenska prognoza, no takoder tu imamo 1 Sportsko-zabavne sadrzaje, usluge restorana,
trgovine, barova, sanitarnih ¢vorova, itd. [20]

Razlikujemo par osnovnih vrsta nautickog turizma: mobilni, plovidbeni, kupalisni,
boravisni, Sportski, zimovalisni, izletni¢ki, ribolovni, kulturni, zdravstveni 1 ambijetalni.

Podjela sa stajalista velic¢ine i vrste plovila je brodski ili “veliki” (putnicki,
putnicko-turisticki brodovi, putnic¢ko-teretni brodovi, trajekti, ferry boat i hidrokrilni
brodovi, brodovi-plovece kuce), jahting turizam (jahte raznih tipova i veli¢ina za krstarenje
i izlete) i moto-nautic¢ki turizam (jedrilice, ¢amci s motorom i bez njega, gliseri raznih

vrsta, razna plovila za sport i rekreaciju, specijalna plovila za podvodnu aktivnost). [23]
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Nuticki turizam sa stajaliSta udjela, opsega i podrucja plovidbe dijeli se i na: veliki
nauticki turizam (oceanska krstarenja, krstarenja, cruising, duZzi izleti, charteri) i mali
nauticki turizam ili zabavna navigacija (jahte, jedrilice, ¢amci, gliseri, razni plovni objekti
za zabavu. Sa stajaliSta organizacije plovidbe razlikujemo neke podvrste nautickog
turizma: individualni, grupni — masovni i nauti¢ki turizam u konvojima. Prema planu
plovidbe nauticki turizam dijelio na: zatvorena mora, rijeke i jezeria, prekomorski i
oceanski, nacionalni i medunarodni. Prema svrsi plovidbe nauticki turizam dijelimo na:
izletnicki, Krstarenje, jedrenje, plovidba radi Sporta i razonode, podvodna plovidba i
Kombinirani i brzi turisti¢ki prijevoz. [19]

U zemljopisno-fizickom smislu nauti¢ki se turizam obuhvaca sva otvorena i zatvorena
mora, plovne rijeke, prirodna i umjetna jezera,a tehnickom smislu obuhvaca razliite
plovne objekate ¢amace na vesla, brze motorne Camace, jedrilica, putnickie, teretne i
velikih prekooceanske brodove.

Zbog razli¢itih vrsta 1 kategorija plovnih objekata u nautickom turizmu postoji
kategorizacija pojedinih plovnih objekata, a to su:

- mali plovni objekti za rekreaciju,

- plovni objekti za krstarenje i rekreaciju,

- natjecateljski plovni objekti,

- plovni objekti za jednodnevna Krstarenja i izlete u svrhu obavljanja turisticke

gospodarske djelatnosti,

- plovni objekti za viSednevna krstarenja u svrhu obavljanja turisticke gospodarske

djelatnosti.[22]

3.1. POVIJEST NAUTICKOG TURIZMA | GOSPODARSKI UTJECAJ

Poceci plovidbe javljaju se joS u 16. stolje¢u u obliku regata po nizozemskim
kanalima radi zabave, rekreacije i Sporta, dok se suvremeni nauticki turizam pocinje
razvijati u 19. stolje¢u. Polovinom 19. st. Tommas Cook prvi put organizira putovanja i
1857. godine osniva, prvu u svijetu, putnicku agenciju gdje pomorski prijevoz putnika igra
veliku ulogu. Brodovi su pristajali u povijesnim i turistickim mjestima na obali, a boravak
turista na brodu i putovanje je trajalo 10 do 15 dana. Obiljezje masovnosti predstavljali su
parobrodi koji su primali 40 do ¢ak 150 izletnika, §to je u ono vrijeme bilo mnogo. Oko 20.
stoljeca pocinje intenzivnija izgradnja specijalnih luka za privez brodova i jahti te boravak

posade na brodu. Tad se i prvi put spominje rije¢ marina a to je ime prvo upotrijebilo
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Udruzenje konstruktora, motora i brodova iz New Yorka 1928.g. te od tada postaje
medunarodno priznat 1 koriSten naziv za osnovne objekte nautickog turizma. Nauticki
turizam u Europi ima najduzu tradiciju. Zemlje europskog Zapada su jo$ potkraj pedesetih
1 poCetkom Sezdesetih godina dozivjele veliki uspon nautickog turizma, dok je tek
sedamdesetih godina prosloga stoljeca, u Hrvatskoj pred sami pocetak Domovinskog rata,
nauticki turizam dobio na znacenju. Bio je poznat u svijetu, a osobito na Sredozemlju gdje
se najvise isticao ACI (Adriatic Croatia International Club) u ¢ijem su posjedu trenutac¢no
22 marine duz cijele obale i na otocima, od sjever do juga . Zbog izbijanja rata razvoj
nautickog turizma se zaustavio, N0 njegov ponovni uspjeh zapocinje nakon 2000. godine.
Doslo je do brzog kvantitativnog napretka, no kvalitativno bas i nije napredovalo, isticao
se ACI sa svojim ambicioznim planovima i projektima. Marketinski plan Hrvatske ubraja
nauticki turizam u najkonkurentnije turisticke proizvode Hrvatske. Broj luka 1 marina u
Hrvatskoj je u stalnom porastu, a Hrvatska danas broji oko 142 luke nautickog turizma, od
toga su 72 marine (14 suhih marina), a broj vezova prelazi 17000. Velika razvedenost
Mediterana, brojne uvale i otoci, povoljna klima i dobar polozaj predstavljaju idealne
uvjete za nauticki turizam 1 raj za nautiCare. Posebno se isticu Italija, Francuska,
Spanjolska, Turska i Gréka, ali i Hrvatska je veliki konkurent. Plan je da se 2019. godine
dostigne godisnja zarada od 15 milijardi kuna pa se predvida u sljede¢ih 10 godina
izgradnja novih 5.000 vezova u postoje¢im lukama, 5.000 vezova na novim lokacijama
uravnotezeno rasporedenim duZ hrvatske obale 1 otoka, te 5.000 mjesta za smjestaj plovnih
objekata na kopnu.[5]

Razvedena obala i sami polozaj Hrvatske u Sredozemlju, ¢ine je jednom od
pogodnijih zemalja za nauticki turizam. Hrvatska sa svojih 1185 otoka, oto€i¢a, hridi 1
grebena ima najrazvedeniju obalu u Europi i po tome je poznata u svijetu. Otoc¢ni arhipelag
S mnogobrojnim prirodno zasti¢enim uvalama, umjereni vjetrovi i povoljna valovitost
mora, povoljan polozaj te prirodne ljepote ¢ine prepoznatljiv trzi$ni proizvod.[25]

Nauticki turizam predstavlja sve znacajniji faktor u gospodarstvu Hrvatske, te
prema prihodima koje ostvaruje, ¢ini ga jednim od najunosnijih oblika turizma. Iako je
Hrvatska prepoznala potencijal nautickog turizma i on postaje sve vazniji, joS uvijek ne
ostvaruje odgovaraju¢u materijalnu dobit koliku bi mogao s obzirom na njegove
potencijale, pa se u skoroj buducnosti ocekuje njegov pravi razvoj. Potrebnu razinu
strukture i1 kvalitete ponude koju nauticari ocekuju, luke nauti¢kog turizma u Hrvatskoj jos
uvijek ne pruzaju. Nedostatak dodatnog sadrzaja kao S§to je smjeStaj u marini, Sportske

sktivnosti, restorani, supermarketi, trgovine s nautickom opremom, servis plovila, dizalice,
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suhe marine itd. umanjuju prihod marine. Prirodne karakteristike i pogodnosti za
rekreativnu plovidbu, posebice hrvatskim dijelom Jadrana same po sebi nisu dovoljne. Uz
prirodne uvjete, materijalna osnova je najvazniji ¢inilac u razvoju i napretku nautickog
turizma. Pod materijalnom osovom spada: izgradnja novih objekata, prosirenje i dogradnja,
modernizacija postojeéih kapaciteta, opreme i inventara. Materijalna osnova ima i svoje
podskupine: turisticke luke, nauticko-turisticka flota, vezovi uz obalu, brodogradilista 1
razne servisne organizacije, parkiraliSta, trgovine s brodskom i navigacijskom opremom,
tereni za Sport i rekreaciju, stanice za opskrbu gorivom, jedrilicarski klubovi i dr. Sva ta
"dodatna” oprema uvelike povecava prihode i zaradu, te znaci jo§ veéi napredak
gospodarstva te zemlje. Nauticki turizam ima i svoje nedostatke kao $to je okupacija mora
i obale, prisvajanje obale, zagadivanje mora naftom i njezinim derivatima, bakteriolosko
zagadivanje mora otpadnim vodama 1 materijama, uniStavanje bioloskih bogatstava mora,
zagadivanje mora raznim otpacima i necistoama, unistavanje ribljeg i vodenog bogatstva i
to posebno Skoljki, no za takve stvari kako bi se izbjegle treba provoditi odgovarajucu
ekolosku politiku. Gostima nauti¢arima treba dati Siroku ponudu jer su u pravilu takvi gosti
veliki potrosaci. Bitno im je da u svom okruzenju imaju sve $to im je potrebno, da su blizu
velikih gradova i poznatih destinacija, takoder potrebno je uspostaviti dobar kontakt
zaposlenika s gostima. S obzirom da se u zadnjih deset godina trziste super jahti povecalo
za gotovo Cetiri puta raste i potraznja za super lukama i ostalim kapacitetima Koji mogu

primiti super i mega jahte, Hrvatska bi se trebala zalagati za izgradnju takvih marina.

3.2. PLOVILA U NAUTICKOM TURIZMU

Nauticki turizam obuhvaca aktivnosti koje su vezane za odnose koristenja vlastitih
ili iznajmljenih plovila na moru zbog turisti¢ke i rekreativne plovidbe te sve dozivljaje
povezane s tom plovidbom. Jedan od glavnih pojmova u nautickom turizmu je plovilo, a to
je sredstvo kojim turisti-nauti¢ari zadovoljavaju svoje nauticko-turisticke Zelje i potrebe. U
nauti¢kom turizmu koriste se gotovo sve vrste plovila: brod - putnic¢ki, putnicko-teretni ili
turisticki, brod hotel — botel, jedrenjak, jahta, katamaran, tremaran, gliser, motorni ¢amac,
jedrilica, ¢amac na vesla ili jedra..., ali u neku temeljnu podjelu spadaju: turisticki brod,

jahta, jedrilica, gliser, ¢amac i ostala plovila.[20]
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Turisticki brod je putnicki brod namijenjen za turisticke izlete i krstarenja, te osim
usluge prijevoza nudi i usluge smjestaja, prehrane, pice, te sve osale usluge vezane za
boravak putnika na brodu. Mozemo ih podijeliti u podskupine: brodovi za kruzna
putovanja, izletni¢ki brodovi, trajekti za automobile, te izletni¢ki brodovi za plovidbu
unutarnjim vodama.[20]

Jahta je plovni objekt za sport i razonodu, neovisno o tome Kkoristi li se za osobne
potrebe ili gospodarsku djelatnost , a ¢ija je duljina trupa veca od 15 metara i koji je
namijenjen za dulji boravak na moru, te koji je osim posade ovlaSten prevoziti do 12
putnika. [23]

Jedrilica je plovilo u pravilu pogonjeno vjetrom, a motor sluzi kao pomo¢no sredstvo
za plovidbu. Razlikujemo jedrilice za prijevoz putnika i tereta, te jedrilice za sport i
razonodu.[20]

Gliser je manji brod koji se krece velikom brzinom jer je pogonjen ja¢im motorima.
Trup im je napravljen u obliku slova V, kako bi otpor s vodom bio §to man;ji.[20]

Camac je malo plovilo koje moZe biti pogonjeno na motorni pogon, jedra ili vesla.
Imamo motorne ¢amce za razonodu i sport, lake veslacke ¢amce, ¢amci na napuhavanje,

ronilacki ¢amci, kajaci i kanui.[20]

4. LUKE NAUTICKOG TURIZMA, CHARTER | CRUISING

Nauticki turizam je u proteklih trideset godina postigao jedan od najvisi razvojnih
stopa i u hrvatskom i u europskom gospodarstvu. Kao jedna od vrsta turizma, nauticki
turizam je vrlo sloZen pojam te je to¢no definiranje izrazito komplicirano, on u sebi sadrzi
komponente pomorstva, ali i komponente turizma. U razvijenim europskim zemljama,
podredena osnovom makro-strateSkom razvojnom modelu i prirodnim ¢initeljima razvitka,

napravljena je podjela koja jo$ uvijek nije dovoljno i detaljno obradena.[19]
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NAUTICKI
TURIZAM

Luke
nautiékog
turizma

Charter

Sidriste Motorne Jahte Cruiseri Luke za prihvat
Jjahte na jedra cruisera
Priveziste Veliki Luke za prihvat
svjelski velikih cruisera:
cruiseri
a) specializirane
Suh | luke (Elanice
uha . — aCruise Europes)
marina Hrvatski old-timeri: b) nespecijalizirane
a) Za jednodnevna luke
. riarenia
Marina: b} Za visednevna )
Kategorija | krstarenja Luke za prihvat
Kategorija Il nacionalnih old
Kategorija Il timera

Slika 2. Razvrstavanje nauti¢kog turizma[19]

4.1. LUKE NAUTICKOG TURIZMA

Luka nautickog turizma je poslovno funkcionalna cjelina u kojoj pravna ili fizicka
osoba posluje i pruza turisticke usluge u nautiCkom turizmu te druge usluge u funkeciji
turisticke potrosnje (trgovacke, ugostiteljske 1 dr.), to je turisticki objekt koji u poslovnom,
prostornom, gradevinskom i funkcionalnom pogledu ¢ini cjelinu ili koji u okviru Sire
prostorne cjeline ima izdvojeni dio i potrebite uvjete za potrebe nautickog turizma i turista
— nauticara. Luke nauti¢kog turizma, ovisno o vrsti usluge koje pruzaju, moraju ispunjavati
minimalne uvjete u pogledu izgradnje, uredenja i opreme, koje su propisane Pravilnikom 0
razvrstavanju i kategorizaciji luka nautickog turizma. Glavna usluga koja se nudi u lukama
nauti¢kog turizma je usluga veza, ali osim usluge iznajmljivanja veza, u moru i na kopnu,

kao temeljne usluge u nautickom turizmu postoje brojne "dodatne" usluge koje u
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suvremenim trziSnim uvjetima predstavljaju izvore konkurencijskih prednosti i

ostvarivanja visokih profita. [20]

LUKE NAUTICKOG TURIZMA

SIDRISTE PRIVEZISTE MARINA SUHA MARINA

Slika 3. Podjela luka nautickog turizma[20]

Sidriste jedio morskog ili vodenog prostora pogodnog za sidrenje plovnih objekata
opremljeno napravama za sigurno sidrenje u uvalama zastiCenim od nevremena, te je

namijenjeno kratkotrajnom boravku brodova.[17]

Slika 4. Sidriste Vinogradisce [16]
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Priveziste je dio vodenog prostora i dio obale, ureden za pristajanje plovnih
objekata 1 opremljen priveznim sustavom. Ako moguénosti vodenog prostora privezista
dozvoljavaju, u dijelu vodenog prostora privezista moze se oznaditi i mjesto gdje je

dozvoljeno sidrenje plovnih objekata.[17]

Marina je dio vodenog prostora i obale posebno izgraden i ureden za pruzanje
usluga veza, smjeStaja turista u plovnim objektima te ostalih usluga. [17] U marini se
pruzaju usluge pica, napitaka i prehrane. Prema vlasnistvu razlikujemo privatne marine,
komunalne marine kojima upravlja lucka uprava, te javne marine koje su u vlasnistvu
drzavnih ili lokalnih vlasti. Najbitniji zadatak je odabir lokacije marine, o tomeovisi uspjeh
poslovanja marine u njezinom c¢itavom vijeku trajanja, ako je odabir lokacije ispravan to
donosi niz pogodnosti: nize troSkove izgradnje, bolju iskoristenost kapaciteta, te Sto je
najbitnije veci stupanj profitabilnosti ulozenog kapitala. Idealno mjesto za smjestaj marine
trebalo bi imati odredene karakteristike: povoljan pristup vodenoj povrsini, dubinu mora ne
manju od 2 m niti ve¢u od 6 m, povrsina ne manja od 40.000 m2 potpunu zastitu od valova
s pucine i djelomi¢nu od vjetra, dobra povezanost te blizina barem jednog veceg naselja,
blizina akvatorija prigodnog za plovidbu. Prostor marine dijelimo na kopneni, vodeno-
kopneni i vodeni dio. Imamo Cetiri tipa marine: otvoren, poluuvucena, uvucena, potpuno

uvucena marina. Ovisno o opremljenosti prepoznajemo: standardne, luksuzne, rekreacijske
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1 "full service’marina. Prema vrsti vlasni§ta raspoznajemo: privatne, komunalne i javne

marine.[20]

Slika 6. Marina Kornati i marina Sangulin - Biograd na Moru [25]

Suha marina je dio kopna ograden i ureden za pruzanje usluga skladistenja plovnih
objekata na suhom te pruzanje usluga transporta, spustanja u vodu i dizanja iz vode
plovnog objekta. U suhoju marina mogu boraviti turisti i moZe se obavljati priprema
plovnog objekta za plovidbu. Takoder se mogu se pruzati usluge pica, napitaka i
prehrane.[17]

T

Slika 7. Suha marina - Novi Vinodolski [19]
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4.2. CHARTER

Charter podrazumijeva poslovanje s brodovima ili plovilima, u smislu njihovog
iznajmljivanja nauticarima. To je djelatnost koja osim usluge iznajmljivanja plovila nudi i
usluge smjestaja na plovilu u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru.
Iznajmljivanje plovila podrazumijeva davanje na koristenje plovila krajnjem korisniku u
svrhu razonode, sa ili bez posade uz odgovarajuc¢u naknadu koja je unaprijed utvrdena te je
javno dostupna. Pruzanje usluge smjestaja podrazumijeva davanje na koriStenje plovila
Krajnjem korisniku, sa ili bez posade, na vremenski period tijekom kojeg putnici noc¢e na
plovilu, uz odgovarajuéu naknadu koja je unaprijed utvrdena te je javno dostupna.[24]

Nudi se nekoliko tipova chartera: dnevni — kao dopuna hotelskom smjestaju,
lokalni — plovila koja imaju svoju luku sa privezom na podru¢ju njihova kruznog
putovanja, tjedni — jedrilice ili motorni brodovi duzine 7 — 15 m — najzastupljeniji,
medunarodni — ukljuéuje luksuznija i novija plovila opremljena poput luksuznih. Charter
baze nalaze se unutar marina. Veliku vaznost ima pravni okvir koji regulira charter
djelatnost. Charter djelatnost moze se obavljati na plovilu hrvatske drzavne pripadnosti,
plovilom koje vije zastavu jedne od drzava ¢lanica Europske unije i plovilom koje vije
zastavu trece zemlje za koje je ishodeno odobrenje za kabotazu. Takoder plovila u charteru
moraju ispunjavati neke uvjete. Plovilo mora biti opremljeno minimalno opremom kako je
propisano odredbama propisa kojim se ureduje statutarna certifikacija jahti i brodica
hrvatske drzavne pripadnosti za plovila istih tehnickih karakteristika i namjene, tehnicki
nadzor plovila mora biti obavljen u vremenskom periodu ne duljem od 12 mjeseci, a 0
rezultatima nadzora mora biti izdana odgovarajuca isprava, mora imati najmanji broj
¢lanova posade potreban za sigurnu plovidbu, mora posjedovati i druge valjane isprave i
knjige sukladno propisima drzave zastave I mora posjedovati policu osiguranja od
odgovornosti za Stete tre¢im osobama koja pokriva i Stetne dogadaje na podrucju
unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske. Plovilo koje se koristi
za pruzanje usluge smjestaja mora biti gradeno i opremljeno na nacin koji omogucéava
visednevni smjestaj i boravak posade i putnika. Clanovi posade plovila moraju biti
osposobljeni i posjedovati ispravu kojom se dokazuje njihova osposobljenost. Svaka
charter agencija duzna je rapolagati prostorijom za prihvat gostiju, mora odrediti najmanje
jednu osobu koja je s charter agencijom sklopila ugovor o radu ili drugi ugovor kojim se
ureduje odnos poslodavca i posloprimca i koja je zaduzena za tehnicku ispravnost i

primopredaju plovila chartera i sluzi za pruzanje podrske gostima tijekom plovidbe, mora
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obaviti primopredaju plovila s osobom odgovornom za upravljanje plovilom, popis posade
i putnika moraju prijaviti prije svake plovidbe u centralnu bazu Ministarstva te naplatiti
naknadu za boravi$nu pristojbu sukladno posebnim propisima.[23]

Najcecsce plovilo koje se iznajmljuje u charteru su jedrilice. Modeli koji se danas
nude na trziStu potpuno su opremljeni svim elementima koji su potrebni za ugodno
provedeno vrijeme na moru. Kabine, salon, kuhinja, kupaonice — sve je uredeno i dovoljno
prostrano za dulji boravak na moru. Za charter su posebno zanimljivi dulji modeli s vise
kabina, §iri modeli s prostranjenijom unutrasnjosti. Jedrilice su idealne za krstarenja od
jednog do drugog otoka, one su idealan izbor za iskusne nauticare, koji zele aktivno
provesti vrijeme na moru, i kojima je dozivljaj plovidbe vazniji od apsolutnog komfora.

Hrvatska u nautickom charteru predstavlja jednu od vodecih sila te da pokriva 40
posto svjetske charter flote. U hrvatsku flotu spada 4378 jahti i brodica, te prema podacima
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture u Republici Hrvatskoj registrirano je 2726
charter kompanija, od kojih je aktivno 930. Prema podacima Hrvatske gospodarske
komore one iznajmljuju 1956 brodica, 2166 jahti na jedra i 256 motornih jahti. Ukupna
flota u Hrvatskoj broji 126.033 brodica i 3118 jahti.[23]

Jedna charter tvrtka moZe imati ve¢i broj charter baza da bi prosirila svoje
poslovanje diljem obale. U Tablici 1. Prikazana je struktura najvece hrvatske charter tvrtke

Angelina chartera i njezine flote raspodijeljene u pet charter baza.

Tablica 1. Baze Angelina chartera i njihova flota

ANGELINA CHARTER

CHARTER BAZE BROJ BROJ BROJ UKUPNI
JEDRILICA KATAMARANA ' MOTORNIH BROJ

PLOVILA PLOVILA

MARINA SANGULIN, BIOGRAD NA 32 10 1 43
MORU

MARINA SCT TROGIR, TROGIR 50 19 2 71
MARINA MANDALINA, SIBENIK 15 7 1 23
D-MARIN MARINA DALMACIJA, 9 6 1 16
SUKOSAN

MARINA FRAPA, ROGOZNICA 14 14
UKUPNO: 106 56 5 167
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4.3. CRUISING

Cruising je vrsta poslovanja nauti¢kog turizma, a organizira se kao kruzno
putovanje plovilom cruising kompanije ili za tu svrhu nabavljenim i posebno
pripremljenim plovilom. Taj je oblik poslovanja u nautickom turizmu veoma razvijen
u razvijenim zemljama zapadne Europe i svijeta, koje imaju tradiciju cruisinga. U
Hrvatskoj se u posljednjim godinama, razvija posebna vrsta cruisinga “Old Crusier”, to je
visednevno ili izletnicko krstarenje na tipi¢nim hrvatskim motornim jedrenjacima i
trabakulima. Ti su brodovi kvalitetno opremljeni i prilagodeni su za duzi boravak gostiju

na moru. [19]
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5. POSLOVI | ZANIMANJA U CHARTER BAZI

U jednom od prethodnih poglavlja spomenuli smo kako je nauti¢ki turizam vrlo
bitan za gospodarstvo odredene zemlje i kako je potraznja za takvom vrstom turizma u sve
vecem porastu. Prihodi koji donose turisti nauticari s usporedbom turista u hotelu ili
privatnom smjestaju duplo su veéi. Uzimajuci to u obzir, zanimanja u charter bazi trebaju
biti viSe cjenjenija jer djelatnici u jednom charteru zaraduju i uveliko pridonose
cijelokupnom gospodarstvu i razvitku odredenog mjesta, zemlje, drzave. Poslovi u
charteru tijekom nauti¢ke sezone izrazito su dinamicni, osobito petkom i subotom kada se
primaju i izdaju plovila (check in i check out). Tim danima svi zaposlenici charter baze u
pravilu rade dvostruke smjene od 12 sati. Zajednickim snagama uspje$no obavljaju posao
te na taj nacin ¢ine svoje klijente jo§ zadovoljnijima. Tijekom tjedna tempo rada je nesto
mirniji. Zaposleni u uredu i na recepciji obavljaju poslove vezane za dokumentaciju i
papirologiju, a voditelj baze organizira dezurstva i odabire mornare,elektricara, strojara,
mehanicara i ronioca koji ¢e taj tjedan biti dezurni i odlaziti na intervencije. Glede godisnje
dinamike rada, od velja¢e do travnja obavlja se najzahtjevniji dio posla. U tom periodu svi
brodovi se servisiraju i pripremaju kako bi prve goste i pocetak sezone docekali u
besprijekornom funkcionalnom i estetskom stanju. Servis zapocinjepranjem podvodnog
dijela trupa. Prije nanoSenja protuobrastajnog premaza bitno je brusenjem kvalitetno
pripremiti povrsinu. Servis obuhvaca i servisiranjepropelera, motora i akumulatora, a na
palubnom dijelucistiti se tikovina, poliraju djelovi od inoxa te se postavljaju jedra.
Obvezna je i provjera elektricnih uredaja, VHF uredaja i ostale radio i navigacijske
opreme. Dolaskom prvih gostiju fokus posla u charter bazi usmjerava se na prihvat i
izadavanje plovila. Nakon sezone koja traje od travnja do listopada, plovila se pripremaju
za zimski vez. Do kraja prosinca na svim plovilima treba biti odraden zimski servis Koji
podrazumijeva provjeru privezne i sidrene uzadi, uklanjanje jedara, anemometra,
vjetrokaza, gumenjaka i sve ostale opreme koja nece biti potrebna dok se brod ne koristi.
Plovilo treba biti dobro isprano od soli i premazano zaStitnim sredstvima. Obavlja se
konzervacija agregata te provjera sustava za ispuStanje vode i kaljuZze. Za unutrasnjost
plovila koje je vecinu vremena zatvoreno, a izloZzeno je velikoj koliini vlage treba paziti
na prozrac¢nost kako bi izbjegli kondenziranje vlage, stvaranje neugodnih mirisa i pljesni.
Kada su sve servisne radnje odradene, zbog sigurnosti plovila barem jednom mjesecno

provjeriti stanje broda i za vrijeme suhog vremena ga prozraciti. Zaposlenici chartera
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imaju godis$nji odmor do velja¢e kada ih ¢eka proljetni servis plovila i mnostvo posla
kojeje navedeno prije u tekstu. U narednim potpoglavljima su opisani poslovi u charter

bazi te opis posla na godisnjoj i tjednoj bazi.

5.1. CISTAC/ICA, PERAC/ICA BRODOVA

Radno mjesto ¢istaca/ice su uredi, sva plovila u vlasnistvu ili najmu charter agencije
i ostali prostori charter agencije, a nadredena osoba je voditelj baze. Cista&/ica, perad/ica
obavlja poslove unutarnjeg i vanjskog cis¢enja plovila u najmu ili vlasnistvu charter
agencije, ¢isc¢enje ureda i servisnog skladista charter agencije.Obavlja poslove nabave svih
potrosnih higijenskih potrepstina kao Sto su sredstva za ¢iS¢enje, toaletni papir, sapun, itd.
Posao ¢iséenja plovila nije nimalo lagan jer su uvjeti rada specifi¢ni. Zahtjeva se iznimna
Cistoca s posebnim naglaskom na toalete i kuhinju. Prostorno ograni¢enje kabina i
zahtjevnost istih te kratki vremenski rok za ¢iS¢enje dodatno otezavaju posao. Najcesce su
zaposlenici za unutarnje ili vanjsko ciScenje plovila specializirani za tocno odredene
radove kako bi bili Sto efikasniji. Takose cijeli posao obavlja brze i rezultati su bolji. U
ve¢im charterima postoji osoba ¢ija je uloga dakontrolira obavljene zadatke i kvalitetu

Cis¢enja, te je odgovorna za sve prituzbe gostiju vezane za Cisto¢u plovila.

5.2. RADNIK NA ODRZAVANJU/MORNAR

Odrzava i brine za plovila koja su u najmu ili vlasniStvu charter agencije te mu je
nadredena osoba voditelj baze. Poslovi radnika na odrzavanju/mornara razlikuju se tijekom
zime i ljeta. Zimi je njihov zadatak odrzavanje plovila. Najzahtjevniji dio posla obavljaju
od veljace do travnja. U tom periodu svi brodovi koji su bili na zimskom vezu moraju biti
servisirani kako bi bili spremni za nadolaze¢u plovidbenu sezonu. To ukljucuje CiSéenje
trupa broda, pjeskarenje, poliranje i ako je potrebno i1 bojanje. Ureduju se plasti¢ni i drveni
dijelovi te se poliraju dijelovi od inoksa. Ljeti su odgovorni za uredno stanje plovila prije i
nakon primopredaje (check in i check out). Petak i subota su predvideni za check in i check
out plovila pa mornari tad rade dvostruku smjenu od 12 sati. Njihov je zadatak zajedno s
gostima ili sa skiperom izvrsiti tehnicki pregled broda te ispuniti check listu na kojoj je
napisana cijelokupna oprema broda i sve radnje koje je mornar duzan pokazati gostu kako
bi se gost upoznao sa svim sustavima na brodu. Vrsi se pregled palubne opreme,

sigurnosne i navigacijske opreme, uredaja, kuhinjskog pribora,itd. Kod tehnickog dijela
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pregleda provjerava se elektri¢éna ploca na kojoj se nalaze razni prekidaci i osiguraci, a
neizostavan je i pregled sidara. Pregled motora ukljucuje njegovo paljenje i gaSenje, a za
jedra je bitno pokazati kako se koriste i skracuju. Pregled plovila je proces koji zahtjeva
pola sata do sat vremena po brodu i mora biti detaljno odraden kako bi smanjili rizik od
nezgoda i smanjili broj intervencija. Ovisno o broju mornara u charter bazi, voditelj baze
formira tim za intervencije koji ¢e cijeli tjedan 24 sata dnevno biti dezuran i u stanju
pripravnosti, dok ostali mornari koriste slobodne dane. Nakon plovidbene sezone zaduZeni
su da svim plovilim iz chartera provjerom privezne i sidrene uzadi omoguce siguran vez
tijekom zimskih mjeseci. Uklanjaju ili zasti¢uju svu dodatnu opremu sa palube. Plovilo
treba biti dobro isprano od soli i premazano zastitnim sredstvima. Konzerviraju agregate i
vr§e provjeru sustava za ispustanje vode i kaljuze. Zbog velike koli¢ine vlage u
unutraSnjosti plovila mornar treba za vrijeme suhog vremena prozraciti plovilo kao bi se
izbjegla kondenzacija vlage i neugodni mirisi. Barem jednom mjesecno provjeravaju stanje

broda, a godisnji odmor mogu iskoristi od kraja prosinca do veljace.

5.3.MEHANICAR/STROJAR

Mehanicar/strojar obavlja poslove na plovilima koja su u vlasnistvu ili najmu
charter agencije, nadredena osoba je voditelj baze. Poslovi mehanicara/strojara razlikuju se
tijekom zimskih i ljetnih mjeseci. Tijekom zime njegov je zadatak napraviti kompletni
servis motora na plovilima, vanbrodskih pomo¢nih motora, elektro-uredaja, vinceva,
pramc¢anih motora, pregled sustava hladenja, pumpi, filtera, propelera, popravak drvenog
ineterijera i plasti¢nih dijelova. On je odgovoran za sigurnost upravljackog sustava plovila
te obavlja detaljan pregled i zamijenjuje neispravne dijelove. Gdje je potrebno obavlja
zamjenu ulja i goriva. Ljeti pregledava plovila, popravlja kvarove te zamijenjuje dijelove
koji su se pokvarili.Tijekom tjedna zajedno s mornarima barem je jedan mehanicar deZuran

i U stanju pripravnosti te po potrebi odlazi na intervencije.

5.4. ELEKTROTEHNICAR

Kvalitetan i ispravan rad navigacijskih i elektri¢nih sustava od iznimne je vaznosti
za sigurnu plovidbu. Posao elektrotehnicara nije fizicki zahtjevan, ali je jedan od bitnijih.
Onbrine da svi elementi koji nam sluze za navigaciju, autopilot, dubinomjer, brzinomjer,
GPS, navigacijska svijetla i sustav sidrenja budu u besprijekornom stanju. Odrzava

postojecu opremu i instalacije u cijeloj charter bazi i plovilima te po potrebi ugraduje
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novu, ali i obavlja ostale poslove koje mu zadaje voditelj baze. Zbog prisutnosti vlage i

soli, brodski sustavi su za odrZavanje zahtjevniji od kopnenih.

5.5. SKIPER/ICA

Nedostatak polozenog ispita za voditelja brodice i neupucenost upravljanja plovilom
najceS¢i su razlozi za angaziranje skipera/ice. UZzivanje na odmoru, bez ikakvih
odgovornosti i briga o planu putovanja, vremenskoj prognozi i sl. takoder moze biti jedan
od razloga unajmljivanja skipera/ice. Skiper mora imati poloZen ispit za voditelja brodice
minimalno kategoriju C, a za plovila ve¢a od 30 BT (bruto tona) mora imat poloZen ispit
za zapovjednika jahte. On/ona je sluzbeno odgovorna osoba na brodu, upravlja plovilom te
je zaduzen/a za sigurnost plovila, posade i gostiju. Skiper/ica zajedno s mornarom mora
obaviti check inbroda i ispuniti check listu. Prije isplovljavanja ¢esto ve¢ ima pripremljen
plan puta te dobro pregledanu vremensku prognozu. Skiper/ica je domacin na brodu i goste
prvo upozna s rasporedom kabina, pokaze im gdje se Sto nalazi i kako sve funcionira te im
tako olaksa boravak na brodu. Bitno je objasniti pravila ponasanja na plovilu i kako trebaju
reagirati u sluc¢aju nezgoda. Nakon §to se objasni formalni dio, skiper/ica prezentira plan
puta kako bi trebao izgledati, te ga korigira u skladu sa zeljama gostiju. Mogu promjeniti
mjesta zaustavljanja, mjesta koja Zele posjetiti, gdje Zele nociti. Nocenje je moguce u
marini ili na sidru, ali to opet sve ovisi o vremenskoj prognozi jer ako je najavljeno ruzno
vrijeme spavanje na sidru nije najbolja opcija. Radni dan skipera/ice pocinje rano ujutro te
je to uglavnom jedini period u danu kad ima vremena za sebe, za svoje rituale i za svoje
osobne potrebe. Prije isplovljavanja,ako ima mjesto predvideno za to, iznijeti smece, oprati
palube, napuniti spremnike slatke vode i provjeriti je li sve ispravno na brodu. Popricati s
gostima kako ¢e izgledati ruta taj dan, gdje ¢e biti mjesta za pauzu, prezentirati krajnju
destinaciju i predloziti restorane za veCeru te ih obavijestiti o vremenskoj prognozi. Biti
skiper/ica zahtjeva mnoga znanja i vjestina koje ne ukljuuju samo upravljanje plovilom.
Od njih se oc¢ekuje da budu informirani o mjestima gdje se plovi ida znaju ponesto 0
povijesnoj i1 kulturnoj bastini, da ispri¢aju neku zanimljivua pricu ili podatak o
destinacijama koje ¢e se posjetiti kako bi gostima vrijeme na brodu bilo §to zanimljivije i
kako bi nesto i naucili. Osim znanja barem jednog stranog jezika, skiper/ica mora biti
vedra duha, otvoren/a i komunikativan/a osoba te imati znanje zasamostalno rijeSavanje

nekih manjih kvarova. Posao skipera/ice je vrlo trazen i dobro placen, ali nije
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jednostavan.Naporno je mjesecima biti na moru s nepoznatim ljudima raznih profila, koji

Cesto imaju svakojake zahtjeve,a skiper/ica im mora biti na raspolaganju cijeli dan.

5.6. HOSTESA

Osoba koju gosti unajmljuju i angaziraju da bi im bila na raspolaganju za pripremu
obroka te da bi im odrzava plovilo ¢istim. Odlazi u nabavu namirnica, a nerijetko se brinu i
za djecu. Hostesa zajedno sa skiperom/icom pregledava kuhinju i opremu u kuhinji,
kupaonicu i smjestajne dijelove brod. Docekuje goste na brodu te nakon $to skiper obavi
razgovor s gostima, hostesa dogovara dnevni raspored obroka i provjerava prehrambene
navike 1 ukuse gostiju ili eventualne alergije kako bi znala koju hranu i pi¢e moze kupiti.
Uvijek mora imati zalihe hrane i pi¢a za minimalno dva dana u slucaju promjene rute
plovidbe, vremenskih neprilika i sl. Radni dan pocinje rano ujutro te je to uglavnom jedini
period u danu kada hostesa ima vremena za svoje osobne potrebe. Hostesa takoder mora
imati poloZen ispit za voditelja brodice, pogotovo na brodovima preko 30 BT gdje se
zahtjeva jo§ jedna osoba s polozenim ispitom. Pa je to jo§ jedan razlog zasto ljudi uz
skipera unajmljuju i hostesu. Hostesa pomaze skiperu/ici prilikom isplovljavanja i
uplovljavanja i nekih zahtjevnijih manevara ako nema mornara na brodu ili ako je to
potrebno. Brine o brodskoj kasi i svaki dan potroSeni iznos zabiljezi u tablicu i sacuva

racun te na kraju tjedna gostu prilozi racune i ostatak novca.

5.7. RONIOC

Svaka charter baza ima ronioca, moze biti direktno zaposlen u charteru ili kao
vanjski suradnik. Naj¢esce je to osoba koja je zaposlena u marini i od strane uprave marine
jedino je ona ovlastena za ronjenje. Usluge ronioca potrebne su prilikom check out
procedure gdje vrsi podvodni pregled plovila. On pregledava sidrene sisteme unutar marine

te rijeSsava sve probleme vezane za nezgodesa konopima i konopima za muring.

5.8. BOOKING AGENT/ICA

Temelj svakog chartera je iznajmljivanje plovila te za svaku charter bazu
uspijesnost u poslu predstavlja Sto viSe iznajmljenih plovila, a glavne i odgovorne osobe za
to su booking agenti. Neki booking agenti/ce rade samo u bookingu, dok neki ljeti odraduju

posao na recepciji gdje doCekuju goste 1 uzimaju im dokumente za prijavu. Naplacuju sve
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usluge chartera, a to je iznajmljivanje plovila, posade, dodatni troskovi transit log, itd. Na
recepciji se naplacuje 1 depozit koji moze biti placen gotovinom ili karticom i u slucaju
nastanka Stete uzima se novac od depozita, on je obavezan i ve¢inom se ne placa unaprijed.
Bitna je provjera crew liste kako nebi bilo vise ljudi na brodu nego $to pise. Oni se po
zavrSetku ljetne sezone baziraju na bookiranje plovila i sklapaju ugovore, moraju biti
vjeste u prodaji i prepoznati $to klijent zahtjeva te koji mu brod ponuditi. Prezetiraju
ponudu chartera i komuniciraju s Kklijentima i poslovnim partnerima diljem svijeta putem
maila, faksova ili direktno preko nautickih sajmova te je zbog toga pozeljno dapricaju $to
vise stranih jezika. Moraju stalno odgovarati na upite, te sa svojim vjeStinama prodaje
moraju biti brzi od konkurentnih agencija. Po potrebi bookiraju skipere i hostese. Rade u
raznim programima, a jedan od poznatijih je NAUSYS.To je program koji koriste mnoge
charter agencije, a predstavlja odlicno internetski bazirano rijeSenje za upravljanje
charterom u stvarnom vremenu. Charter agencije koje koriste ovaj program svoju ponudu
za iznajmljivanje nude vise od 4000 agenata Sirom svijeta i §to je bitno nema rizika od
dvostrukih rezervacija. [22] U tom programu mogu se naci svi troskovi iznajmljivanja
plovila te dodatni troskovi koji nisu ukljuceni u cijenu -transit log (troskovi usluga ¢iséenja
1 pripremanja broda, koriStenja posteljine, ronilacke usluge, lucke 1 turisticke pristojbe, a

posebno se placa zavr$no ¢iscenje).

5.9. KNJIGOVODA

Brine o knjiZzenju i1 kontiranju izlaznih i ulaznih racuna, kunskih i deviznih izvoda,
svih blagajni, priprema i ispis faktura korisnicima usluga, obracun poreza i kamata, izrada
statistike, vodenje nadzornih knjiga, evidencija raCuna 1 uplata, izraduje temeljna

financijska izvjesc¢a, a osoba koja mu je nadlazna je direktor.

5.10. VODITELJ/ICA UREDA

Sklapa ugovore i u komunikaciji je sa svim charter klijentima i charter agencijama,
obavlja poslove bookinga plovila u najmu ili vlasnis§tvu charter agencije, prilikom
primopredaje plovila preuzima dokumente klijenata te vr$i njihovu prijavu Ministarstvu
pomorstva i lokalnoj turisti¢koj zajednici, vr$i naplatu charter usluga te vodi blagajnu,
prezentira charter agenciju na nautickim sajmovima, te vodi evidenciju dnevnika opasnog

otpada (akumulatori, boje, ulja).
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5.11. VODITELJ/ICA BAZE

Posao voditelja/ice baze je vjerovatno i jedan od stresnijih poslova u charter bazi
tijekom nauticke sezone. On/ona je glavna i odgovorna osoba za sve stalne i sezonske
zaposlenike. Organizira i kontrolira njihov rad te jeodgovoran za cijelo tehni¢ko stanje
plovila koja su u vlasnistvu charter agencije. Osim $to se brine o ¢isto¢i i inventaru
plovila, radi nabavu i kontrolu robe za skladista. Mora biti stalno dostupan i onda kad je
njegovo radno vrijeme zavr$ilo jer je on osoba koja je u stalnoj komunikaciji sa svim
zaposlenicima, ali i s gostima prilikom njihovog dolaska i odlaska iz baze. Odgovara za
sve prituzbe, probleme i Stete, te organizira svakodnevne intervencije. On/ona je

odgovoran/na za cijelu bazu, a nadlezna osoba mu/joj je direktor.

5.12. DIREKTOR/ICA

Osoba koja obavlja najslozenije zadatke koji imaju najvece znacCanje za poslovanje
chartera. To su poslovi planiranja i programiranja poslovanja i analiziranje trzista. Prati
stanje sredstava te poduzima sve mjere za poboljSanje rada chartera. Priprema i donosi
najvaznije odluke, upravlja poslovanjem baze kao cjeline, vodi i kontrolira izvrSenje svih

poslovnih procesa.

5.13. RADNI TJIEDAN U CHARTER BAZI

Vecina poslova u charter bazi odvija se tijekom petka i subote kada je prihvat i
izdavanje plovila. Tad svi zaposlenici baze rade cijeli dan, jer je bitno pregledati sve
brodove koji su se vratili u bazu, u slucaju kvarova napraviti popravke ili zamijene, te
oCistiti brod kako bi bio spreman za sljede¢e goste. Tempo je izrazito dinamifan i posao
zna biti jako stresan jer se vecina posla obavi u samo dva dana. U sljede¢em dijelu opisan
je radni tjedan u charter ageciji Angelina koja je smjestena u marini Sangulin u Biogradu
na Moru. Kod njih je preuzimanje brodova ili checkin predviden subotom poslije podne, a
check out petkom poslije podne. Prilikom check in-a (negdje poslije 16 sati, ali postoji i
“rani” check in gdje se unaprijed zna da ¢e ti gosti moci preuzeti brod u subotu u jutarnjim
satima pa se ti brodovi prvi pripremaju za iznajmljivanje) na recepciju dolaze gosti,
doc¢ekaju ih booking agent/ica, koji potom preuzmu njihove dokumente, klijenti ostavljaju

depozit, izdaje se i naplacuje rac¢un za usluge te klijenti placaju transit log (troSkovi koji
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nisu ukljuceni u cijenu, troskovi, usluga ¢is¢enja i pripremanja broda, koristenja posteljine,
ronilacke usluge, lucke 1 turisticke pristojbe, a posebno se placa zavr$no ciScenje),
zaposlenice pregledaju crew listu, i daju im osnovne podatke o brodu te im daju rokovnik u
kojem su dokumenti plovila, crew lista, brojevi osoba u slucaju nuzde, nauticke karte
okolnih podrucja, lokacija benzinski pumpi,... Nakon §to je brod spreman za preuzimanje
gosti skupa s mornarom odlaze do gata na tehnicki pregled broda iznutra i izvana, pregled
kuhinje 1 posuda, pregled svih uredaja, kabina, sigurnosne i navigacijske opreme
(GPS,dubinomijer,...), pregled jedara, sidra, motora (paljenje i gasenje), gumenjaka, vode i
goriva, trupa broda te zajednicki ispunjavaju check listu, ako je sve uredu check in je gotov
i gosti mogu isploviti.

i e g

Slika 8. Primjer check liste Angelina chartera [18]

Jedan mornar je zaduzen za vise brodova te mora obaviti check in za svaki brod. U
meduvremenu, ako su klijenti zahtjevali uslugu skipera i hostese oni obavljaju svoj dio
posla, skiper provjerava stanje broda s mornarom i ima pripremljen plan puta koji ¢e
poslije prezentirati gostima, a hostesa ako je dobila unaprijed zeljenu listu namirnica i

obroka, obavlja nabavu ili ako lista nije prije napravljena osmisljava obroke koje moze
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ponuditi gostima. Predvideno vrijeme povratka plovila i gostiju u bazu i check out je u
petak popodne. Tijekom tjedna dinamika posla se smanjuje. Recepcija i ured obavljaju
poslove vezane uz dokumente i papirologiju, ¢ista¢/ica obavlja nabavu potro$nih materijala
kao $to su higijenske potrepstine, sredstva za ¢iscenje i sl.,, dok su mornari, mehanicari,
strojari 1 elektrotenicari u pripravnosti za odlaske na intervencije u slucaju nekakvih
nezgoda na moru. Intervencije su svakodnevne pa se ¢esto dogodi da se gostima pokvari
motor ili neki navigacijski uredaj, pokidaju konopi ili zapletu oko krila propelera, pokidaju

jedra ili slome jarbol, a zbog nevremena nisu rijedak slucaj i nasukavanja.

Slika 9. Jedrilica Ayali II zapela na mostu izmedu Ugljana i PaSmana [18]

Voditelj/ica baze obavlja nabavu potro$nih materijala potrebnih za opremanje i
popravke brodova, mornarima i ostalim zaposlenicima daje zadatke koje trebaju obaviti te
se brine da je uvijek netko od njih tu i da je spreman za odlazak na intervenciju. Petkom se
odvija check out brodova i njihovo predvideno vrijeme za povratak u bazu je u poslije
podnevnim satima, ali dok jo$ ima svjetlosti kako bi ronioc mogao obaviti svoj dio
posla.Procedura je sli¢na kao kod check in-a, kad brod uplovi u bazu vraca se na gat i na
mjesto odakle je i isplovio, mornar s check listom odlazi na brod i provjerava sve stavke s
popisa. U meduvremenu ronioc zaranja i pregledava ima li kakvih osSteCenja na trupu
broda. Gosti odlaze na recepciju, vrate im se dokumenti i ako nema kvarova, ostecenja ili
nestale opreme vra¢a im se depozit. Cesto ispunjavaju anketu koja je dobar pokazatelj
kvalitete rada chartera i kako su klijenti zadovoljni te treba li charter agencija uvoditi

promjene u svoj rad ili ne. Kad je check out obavljen gosti odlu¢uju hoce li ostati
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prespavati na brodu ili odmah odlaze. Ukoliko gosti napuste brod u petak navecer, ¢iSéenje
1 pripremanje plovila za novo iznajmljivanje odmah pocinje. Prioritet su oni brodovi za
koje se unaprijed zna da imaju “rani” check in. U slu¢aju nekakvih kvarova mornari,
elektricari i ostali zaposlenici koji su zaduzeni za odrzavanje plovila i opreme imaju
dovoljno vremena za njihov popravak ili zamjenu pokvarenih dijelova. Cistadi/icegiste
brod iznutra i izvanate im je tako npr. za katamaran od 45 stopa,dvijema osobama potrebno
oko 3 sata za njegovo Ciséenje tetoliko treba i Cistaéima/cama za pranje vanjskog dijela
broda. Vrijeme izmedu check in-a i check out-a predvideno je za dovodenje brodova u
stanje kakvo treba biti za nove goste. Novi gosti dolaze na check in u subotu i odlaze na
recepciju, ako je potrebno da pri¢ekaju da se brod spremi booking agent/ica uzima njihov
broj, a gosti odlaze u nabavu namirnica ili odlaze u razgledavanje grada u kojem se nalazi

marina. Kada je brod spreman zovu ih i slijedi ista procedura check in-a opisana prije.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam je jedna od najvaznijih i najrazvijenijih grana hrvatskog gospodarstva.
Njegov segment, nauticki turizam, je najbrze rastuci i najprofitabilniji oblik turizma. Velik
doprinos tomu daje charter kao jedan od tri elementa nauti¢kog turizma. Hrvatska nauticka
flota broji 4378 jahti i brodica $to Hrvatsku svrstava u sam vrh nauti¢kog chartera. Kako je
organizacijska struktura i podjela poslova klju¢ uspjeha ovog segmenta nautickog turizma
ovim radom nastoji se pobliZe opisati svako od zanimanja kao i tjedna i godiSnja dinamika

poslova unutar charter baze.
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