Razvoj novih usluga i sadrzaja u marinama

Terze, Davorka

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of Maritime Studies / Sveuciliste u Splitu, Pomorski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:164:731496

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-26

Repository / Repozitorij:

Repository - Faculty of Maritime Studies - Split -
Repository - Faculty of Maritime Studies Split for
permanent storage and preservation of digital
resources of the institution

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:164:731496
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.pfst.unist.hr
https://repozitorij.pfst.unist.hr
https://repozitorij.pfst.unist.hr
https://repozitorij.pfst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pfst:841
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/pfst:841
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pfst:841

SVEUCILISTE U SPLITU
POMORSKI FAKULTET U SPLITU

DAVORKA TERZE

RAZVOJ NOVIH USLUGA I SADRZAJA U
MARINAMA

ZAVRSNI RAD

SPLIT, 2019.



SVEUCILISTE U SPLITU
POMORSKI FAKULTET U SPLITU

STUDIJ: POMORSKE TEHNOLOGIJE JAHTA | MARINA

RAZVOJ NOVIH USLUGA I SADRZAJA U
MARINAMA

ZAVRSNI RAD

MENTOR: STUDENT:
doc.dr.sc. Eli Marusi¢ Davorka Terze
(MB:0171059137)

SPLIT, 2019.



SAZETAK

U ovom radu se obraduje tematika razvoja novih usluga i sadrzaja u marinama,
osobito gastro ponuda. Nauticki turizam danas igra jednu od najvaznijih uloga u turizmu
ali i u ukupnom gospodarstvu Republike Hrvatske. Najvaznije obiljeZje nauti¢kog turizma
nakon plovila su svakako marine Cije su usluge i1 razvoj istih analizirane u ovom radu.
Statistickim podacima nastoji se ste¢i uvid u vrstu ponude i potraznje usluga marina te

njihovom kvalitetom i kvantitetom.

Kljuéne rije€i: marina, nauticki turizam, gastro ponuda, kvaliteta, restoran

ABSTRACT

This paper deals with the topic of development of new services and facilities in
marinas, especially gastronomic offerings. Nautical tourism today plays one of the largest
roles in tourism in the Republic of Croatia. The most important feature of nautical tourism
after the vessels are certainly the marinas whose services and development were analyzed
in this paper. Statistics seek to gain insight into the type and supply of marina services and

their quality and quantity.

Keywords: marina, nautical tourism, gastronomic offer, quality, restaurant
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1. UVOD

U ovom radu se opisuju aspekti industrije marina i njihove gastro ponude. Kao
jedna od najuspjesnijih i najvaznijih grana turizma, nauticki turizam raste nevjerojatnom
brzinom iz godine u godinu. Primarne usluge prihvata plovila, njihovih posada i tereta nisu
vise dovoljne za korisnike nautiCkog turizma. lako su nautiCari vrsta gostiju koji teze
prirodi, U marinama traze maksimalnu udobnost i ugodu: raznovrsne trgovine, kafice,

parkinge ali prije svega restorane.

Rad je podijeljen na pet tematskih cjelina. Uvodni dio prikazuje temu rada, ciljeve
koji se zele postic¢i njime te metodologiju. Potom slijedi teorijsko poglavlje koje objasnjava
definicije 1 opCenite pojmove vezane za nautic¢ki tuizam i marine te se detaljno nabrajaju i
opisuju usluge i sadrzaji u marini. Treée poglavlje prikazuje deskriptivnu statistiku
najznacajnijih podataka. Uz kratki opis marina Republike Hrvatske, rad se dotice i
strateskih planova na razini drzave vezane za nauti¢ki turizam i marine. Cetvrto poglavlje
prikazuje gastro ponudu marina, njenu definiciju, obradu povratnih informacija gostiju,
graficke prikaze te objasnjenja istih. Za primjer su uzete odredene skupine marina poput

najvecih, ACI marine, i sl. Na kraju rada nalazi se zakljucak te popis literature.

Cilj ovoga rada je istraziti i opisati ulogu te moguénosti unapredivanja ponuda
aspekata svake marine je njena gastronomska ponuda. Kakva god jela sadrzavala, najbitniji
su kvaliteta 1 standard. Njegovanje tradicije je podjednako vazno kao i uvodenje stranih
kuhinja te njihov spoj. Raznolikost ponude doprinosi ve¢em zadovoljstvu gostiju i

njihovom povratku.



2. POJAM I SADRZAJ U MARINAMA

U ovom poglavlju se navode definicije te se pobliZze opisuju pojmovi nauti¢kog
turizma i njegovih usluga. Takoder, navodi se i1 pravilnik o kategorizaciji te se
pojasnjavanju neki pojmovi iz njega. Na kraju se iznosi definicija marine te se detaljnije

ulazi u opis njenih usluga.

2.1. NAUTICKI TURIZAM I NJEGOVE USLUGE

Nauticki turizam je grana turizma koja se kroz posljednje desetljece najviSe razvija.
Postoje¢i stupanj njegovog razvoja u Hrvatskoj nije dostatan, prije svega kvalitetom,
naspram potraznje. Uzevsi u obzir ¢injenicu da je je turizam zila kucavica hrvatskog
gospodarstva, od krucijalne je vaznosti posvetiti nautickom turizmu viSe paznje i

unaprjedivati ga.

U Zakonu o turisti¢koj djelatnosti (NN, br. 8/96), ¢lanku 52., definicija nautickog
turizma glasi: ,,Nauticki turizam je plovidba i boravak turista — nauticara na plovnim
objektima (jahta, brodica i sl.), kao i boravak u lukama nautickog turizma radi odmora i

rekreacije. “ [20]

Ova definicija regulira 1 definira nauticki turizam kao gospodarsku djelatnost. Iduci
¢lanak 53. istog Zakona definira i sortira usluge nauti€¢kog turizma u svrhu pojasnjenja
njegovih djelatnosti:

e Iznajmljivanje prostora uz uredenu i djelomiéno ili potpuno zastiCenu obalu (u
daljem tekstu: vez) za smjeStaj plovnih objekata i turista nauti¢ara koji borave na
njima.

e Iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju (charter, cruising i sl.).

e Usluge skipera.

e Prihvat, cuvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u moru i na suhome vezu.

e Usluge opskrbe nauti¢ara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim dijelovima,
opremom i sl.).

e Uredenje i pripremanje plovnih objekata.

e Davanje razlic¢itih informacija nauti¢arima (vremenska prognoza, nauticki vodici 1

sl.).



e Skole jedrenja, obuke za skipere i voditelje brodica.

e Druge usluge za potrebe nautickog turizma.

Samanovi¢ [4] navedenu definiciju malo proSiruje i definira detalje: ,, Pod
nautickim turizmom podrazumijeva se ukupnost aktivnosti i odnosa koji su uzrokovani
boravkom turista-nauticara u lukama nautickog turizma i plovidbom na vlastitim,

iznajmljenim i tudim plovnim objektima, radi rekreacije, sporta i razonode.

Postoji mnogo kriterija po kojima se nauticki turizam moze podijeliti a za potrebe

ovog rada izabrane su samo dvije: osnovni pojavni oblici i prema veli¢ini plovila. [3]

Nauticki turizam

Luke
nautickog turizma

Charter ili chartering Cruising

Slika 1. Podjela nauti¢kog turizma prema osnovnim pojavnim oblicima [3]

Luke nautickog turizma podrazumijevaju poslove vezane uz smjeStaj plovila i
nauti¢ara te pruzanje niza usluga istima. Nacin poslovanja u ovoj grupi je poslovanje

marine koje je ujedno i najslozeniji oblik luka nautickog turizma.

Charter ili chartering podrazumijeva iznajmljivanje plovila nauti¢arima. Formiranje
flote je kompleksan posao koji se sastoji od kupnje brodova koji na taj nacin postaju
vlasnistvo tvrtke; najma brodova od fizickih ili pravnih osoba; zajednickog poslovanja s

drugim charter tvrtkama.

Cruising je organizirano kruzno putovanje plovilom cruising tvrtke ili plovilom
pripremljenim i nabavljenim u tu svrhu. Ovaj nacin poslovanja je posebno razvijen u

zapadnim zemljama Europe i svijeta.



Nauti¢ki turizam

“Veliki” ili brodski “Mali” nauti¢ki turizam

nautic¢ki turizam

Slika 2. Podjela nauti¢kog turizma prema veli¢ini plovila [4]

,» Veliki® ili brodski nauticki turizam se naj€esce javlja kao kruZna putovanja i izleti
te kao pruzanje ugostiteljskih usluga dok je brod vezan uz obalu: smjestaj, prehrana i pice.

Vrste plovila na kojima se odvija su putnicki brodovi, trajekti, boteli i sl.

»Mali“ nauticki turizam je oblik turizma koji prevladava u danasnje vrijeme,
ponajvise zbog razvijanja svijesti o ,,Cistijem i zelenijem® zivotu te okretanju prirodi.
Odlike su mu navigacija kao zabava i sportsko natjecanje. Vrste plovila na kojima se

odvija su manjih dimenzija poput jedrilica, jahti, glisera, ¢amaca 1 sl.

Nauticki turizam omogucava prisniji kontakt s prirodom, bijeg od buke i pretrpanih
plaza. Suvremeni turist tezi aktivnom provodenju slobodnog vremena i to pronalazi u
ovom vidu turizma. Kako ova vrsta turizma evoluira tako je potrebno unaprijediti ponudu u

svakom smislu, ponajprije u marinama.

2.2. PRAVILNIK O RAZVRSTAVANJU | KATEGORIZACIJI LUKA
NAUTICKOG TURIZMA

., Luka nautickog turizma je poslovno funkcionalna cjelina u kojoj pravna ili fizicka
osoba posluje i pruza turisticke usluge u nautickom turizmu te druge usluge u funkciji

turisticke potrosnje (trgovacke, ugostiteljske i dr.). ““ [18]

Razvrstavaju se prema vrsti usluga koje pruzaju. Prema starijoj verziji Pravilnika o

razvrstavanju i kategorizaciji nautickih luka postoje Cetiri vrste:



Marina

Luke Suha

marina

Sidriste nautickog
turizma

PrivezisSte

Slika 3. Razvrstavanje luka nauti¢kog turizma prema starom Pravilniku [18]

Marina je dio vodenog prostora i obale posebno izgraden i ureden za pruzanje
usluga veza, smjestaja turista u plovnim objektima te ostalih usluga [18]. Imaju svoju
daljnju kategorizaciju. Prema starom Pravilniku kategorizirale su se po brojevima od 1 do

3 dok se po novome kategoriziraju po broju sidara, od dva do maksimalno pet.

Suha marina je dio kopna ograden i ureden za pruzanje usluga skladistenja plovnih
objekata na suhom te pruzanje usluga transporta, spustanja u vodu i dizanja iz vode
plovnog objekta [18]. Suha marina dopusta boravak u svojim prostorijama i plovnim

objektima.



Slika 4. Suha marina Matusi¢ d.o.o., I¢i¢i [12]

PriveziSte moZe biti dio vodenog ili morskog akvatorija, ali i obale tamo gdje
postoji sustav privezivanja brodova koji stizu na ve¢ privezane brodove. Nema
vremenskog ograni¢enja, ali se placa naknada za odrzavanje veza i plovila na njemu.

Obzirom da ima doticaja s obalom, podrazumijeva se da ima kakvu-takvu infrastrukturu.

Slika 5. Privezi$te Jaki$nica/Novalja [13]

Sidriste je dio morskog ili vodenog prostora pogodnog za sidrenje plovnih objekata
opremljeno napravama za sigurno sidrenje [18]. Boravak moze trajati od nekoliko sati do
nekoliko dana. Nema neke posebne infrastrukture.
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Slika 6. Sidriste Bobovisca, otok Bra¢ [10]

Prema novom Pravilniku (NN, 72/08) [18], ukinuta je vrsta privezi§ta te je

navedena nova vrsta.

Marina

Luke Suha

marina

SidriSte gy nautickog
turizma

OdlagaliSte
plovnih
objekata

Slika 7. Razvrstavanje luka nauti¢kog turizma prema novom Pravilniku [18]

Odlagaliste plovnih objekata je dio kopna ograden i ureden za pruzanje usluga

odlaganja plovnih objekata na suhom te pruzanje usluga transporta, spustanja u vodu i



dizanja iz vode plovnog objekta [18]. U njemu turisti ne mogu boraviti te se ne moze

obavljati priprema plovnog objekta za plovidbu.

Slika 8. Odlagaliste plovnih objekata, Krk [15]

2.3. USLUGE I SADRZAJI U MARINI

Kako je ve¢ ranije navedeno, marina ima svoju vlastitu kategorizaciju. Bez obzira

na visinu kategorije tj. broj sidara, svaka marina podlijeZze zakonski propisanim uvjetima

koje mora ispunjavati [18]:

kako

Iznajmljivanje veza u lukama nautickog turizma za smjestaj plovnih objekata i
turista nauticara koji borave na njima

Iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez
pruzanja usluge smjestaja, radi odmora, rekreacije 1 krstarenja turista nautiara
(charter, cruising i sl.)

Usluge upravljanja plovnim objektom turista nauti¢ara

Prihvat, cuvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu

Usluge opskrbe turista nautiCara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim
dijelovima, opremom i sl.)

Uredenje 1 pripremanje plovnih objekata

Davanje razli¢itih informacija turistima nauti¢arima (vremenska prognoza, nauticki
vodici i sl.)

Druge usluge za potrebe nauti¢kog turizma

Uz zakonski propisane uvjete, marine imaju dodatne uvjete koje moraju ispuniti

bi dobile odgovarajucu kategorizaciju kroz broj sidara. Oni ukljucuju standard



usluga, kvalitetu opreme i uredaja, raznolikost dodatnih usluga i sadrzaja u samoj marini 1

u njenoj neposrednoj blizini te kvalitetu cjelovitog odrzavanja marine.

Detaljni popis uvjeta je prevelik za ovaj rad tako da su nabrojani samo neki od

najosnovnijih koje moraju ispunjavati sve kategorije.[18]:

zaseban prostor recepcije s recepcijskim pultom, sa znakom zabrane puSenja i
kutiju prve pomoc¢i

osiguranu osobu koja obavlja usluge recepcije i portirske sluzbe

mornarsko- ¢uvarsku strazu koja radi 24 sata na dan

meteoroloska izvjesca, informacije, moguénost poziva hitne pomoci
telefonsku centralu s najmanje dvije linije

parkirali$na mjesta za najmanje 10% vezova u moru

¢isto 1 neosteceno stanje recepcije i sanitarnog ¢vora

VEZOVE Sa SvVom osnovnom opremom

odvojene sanitarne ¢vorove za zene 1 muskarce sa svom potrebnom opremom
minimalan broj potrebnih bodova za ispunjavanje svih ekoloskih elemenata
sanitarni ¢vor i garderobu za zaposleno osoblje sa svom potrebnom opremom

potrebnu kvalitetu uredenja, opreme 1 odrzavanja marine.

Uz ove osnovne uvjete, svaka marina koja Zeli ve¢i broj sidara mora ispuniti Citav

niz striktnih uvjeta 1 pravila kao npr. ve¢i broj vezova, ali 1 njthovu bolju opremljenost,

raznovrsniji i kvalitetniji dodatni sadrzaji, §to bolja prometna povezanost i infrastruktura

op¢enito, prikladni parkinzi i sl.



3. MARINE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Nauticki turizam u Hrvatskoj raste iz godine u godinu. Ljudi uzivaju u prekrasnom
moru 1 prirodi ali oni nisu dovoljni za dugoroan i odrziv razvoj nautickog turizma.

Ljudima vise nisu dovoljni samo more i sunce da ih privuku negdje, pa tako ni na Jadran.

Marine vise ne mogu nuditi samo svoje primarne usluge ako zele ostati
konkurentne. Iz tih razloga svake sezone pokuSava se osmisliti neSto novo, kvalitetnije 1

Sto je najbitnije od svega, nesto §to ¢e nauticare privuci da dodu bas u njihovu marinu.

Kako broj i vrsta ponudenih usluga utjeCu na kategorizaciju, ve¢ina marina se
zaista trude uvesti novosti u svoju ponudu. Isto tako, marinama konkuriraju svi ponudaci

vezova kao $to su zupanijske luke i lu¢ice tako da je to konstantna borba za svakog gosta.

3.1. DESKRIPTIVNA STATISTIKA

Tocan broj marina u Hrvatskoj nije lako navesti jer varira od izvora do izvora. Po
jednima broj iznosi 51 dok po drugima iznosi 72. Zbog toga su prikazani podaci s nekoliko

stranica koji pokazuju neuskladenost vodenja to¢nih podataka.

Tablica 1. Broj marina prema razli¢itim stranicama

UdruZenje marina Novak Yacht Croatia Yachting Drzavni zavod
HGK Charter Charter za statistiku

51 61 52 72

Po navedenim podacima, svakako postoji vise od 50 marina. To znaci da se u
prosjeku, uzevsi u obzir duzinu jadranske obale (ne ukljucujuc¢i obalu otoka) koja iznosi
1777 km, svako 35,54 km nalazi po jedna marina. U stvarnosti, raspodjela marina se bitno
razlikuje $to je vidljivo iz nize navede tablice 1 karte. Najveca koncentracija marina nalazi

se na zapadnoj obali Istre te u sjevernoj i srednjoj Dalmaciji.
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Tablica 2. Broj marina po regijama, od sjevera prema jugu, prema Novak Yacht

Charteru [6]

REGIJA

BROJ MARINA

Istra

13

Kvarner/Sjeverno primorje

10

Sjeverna Dalmacija

21

Srednja Dalmacija

14

Juzna Dalmacija

3
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Slika 9. Prikaz marina na hrvatskoj strani jadranske obale [7]

Prema podacima iz istrazivanja koje je proveo Institut za Turizam [1] pod nazivom

Tomas Nautika nalazi se izvjes¢e o kapacitetima luka nautickog turizma u RH za 2018.

godinu [1]:

11



Tablica 3. Podjela i broj luka nauti¢kog turizma u RH 2018. [1]

Marine
marina
oznacena
Ukupan marina | marina | marina sa Nerazvrstan
broj Sidriste | Priveziste | Suha | | kat. | Il kat. | Il kat. | sidrima | e luke
142 62 6 14 5 14 17 22 2

Kako je vidljivo iz prikazane tablice, marine su najzastupljenija vrsta luka — 72.

Obzirom na konstantan rast turizma u RH, time i nautickog, neminovan je i rast

broja marina. Nize je naveden grafikon koji opisuje rast broja marina u posljednjih 5

godina prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku.

2018.

30

25

20

=
v

1

o

5
0

2014.

B Suha marina

2015.

H Marina | kat.

2016.

® Marina Il kat.

Marina Il kat.

2017.

B Marina oznacdena sidrima

Grafikon 1. Vrste i broj marina u posljednjih 5 godina na Jadranu [1]

Promatraju¢i podatke o wvrsti i broju marina (Grafikon 1.) vidljivo je da su

konstantan rast imale marine kategorizirane i oznacene sidrima. To zna¢i da su usluge koje

su implementirale u svoju ponudu polucile uspjehom. Razina i ponuda usluga se podigla te

su time same marine poboljsale svoju kvalitetu.
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3.2. MARINE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Marine igraju najvecu ulogu u nautickom turizmu. Od malih i velikih do privatnih i
drzavnih — svakoj je cilj zadrzati postojece 1 stvoriti nove korisnike. Svaka se trudi to

ostvariti na svoj nacin.

U Hrvatskoj je veéina marina privatno vlasnistvo, bilo domace ili inozemno. U
vjecnoj utrci za klijentima, ulaze se u nove vezove, raznovrsniju dodatnu ponudu i sadrzaje

te poboljsanje postojecih.

Jedan od boljih primjera ulaganja u marinu i podizanja kvalitete usluge je svakako
marina Frapa Resort u Rogoznici [11]. Ima 10 gatova sa 462 opremljena veza i prostor za
jos§ stotinjak suhih vezova. Sadrzi 2 restorana, sushi bar, pizzeriu, slasti¢arnu i nekoliko
barova od kojih je najveca atrakcija podvodni bar. Tri puta je osvojila nagradu ,,Zlatno
jedro® za najbolju jadranskim marinu, zatim ,, Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku® te
»Kristalni cvijet” u kategoriji najbolje marine na Jadranu. 2018. je dobila titulu najbolje
velike marine u Hrvatskoj a time je proglasena i najboljom marinom u Hrvatskoj. Partner
je medunarodnom ekoloskom programu Plava zastava a od 2018. postala je partnerom

Green Sail-a koji promicu odrzivi razvoj turizma.

Slika 10. Marina Frapa [11]
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Slika 11. Podvodni Dragon's bar u marini Frapa [11]

Potrebno je spomenuti i ACI (Adriatic Croatia International Club d.d.) u drzavnom
vlasniStvu. To je najveéi sustav marina na Mediteranu [5] 1 vodeéa hrvatska nauticka

tvrtka. U svom sklopu ima 22 marine rasprostranjene duz cijele obale.

Slika 12. ACI marine na Jadranskoj obali [5]
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Marina Rovinj otvorena u ozujku 2019. godine nakon skoro dvije godine
rekonstrukcije je njihova najluksuznija marina i prva koja je dobila kategoriju 5 sidara. U

svibnju iste godine njihova marina Cres je druga koja je dobila 5 sidara.

3.3. O STRATESKIM PLANOVIMA NAUTICKOG TURIZMA RH

Nauticki turizam je brzorastu¢a grana turizma u Hrvatskoj. To zahtijeva adekvatan
pristup svim segmentima njegove ponude i potraznje. Osnovne predispozicije, more i

plovila, je potrebno sustavno pratiti u svrhu njihove promocije, zastite i unapredenja.

Marketing je polazna tocka svakog poslovanja. Na njemu je potreban kvalitetan i
ustrajan rad. On je prvi doticaj potencijalnih kupaca s proizvodom. Medijski prostor je
neizostavan dio dobrog marketinga ali nije dovoljan. Najbolji marketing je usmena
predaja. Da bi se postigla pozitivna usmena predaja tj. preporuka, potrebno je jako mnogo

truda, rada i ulaganjan u samom poslovanju.

Odgovorno poslovanje je jedino koje moZze stvoriti 1 odrzati kvalitetu ponude. U
nauti¢kom turizmu, naglasak u odgovornom poslovanju je siguran, kontroliran i nadasve
odrZiv rast. Rast marina 1 luka opcenito ne smije biti naustrb prirode jer se time gubi sama

osnova zbog koje turisti naposljetku i dolaze.

Za postizanje kvalitete i odrzivosti prije svega je potrebna strategija. Dobro
osmis$ljena 1 orijentirana strategija dovodi do konacnog cilja svakog poslovanja, tako 1
nautickog turizma — zadovoljnog korisnika koji ¢e se vratiti 1 pozitivnom usmenom

predajom dovesti nove korisnike.

Hrvatska ima odli¢ne predispozicije za kvalitetnu konkurenciju ostalim nautickim
drzavama, samo je pitanje kakvu e strategiju izabrati. Ona mora biti takva da ostvari cilj —

stvoriti ali nadasve zadrzati tu kvalitetu.

Autori su naveli [2] jednostavna i svrsihodna pitanja koja bi mogla usmijeriti na
ispravan i kvalitetan odabir strategije:
¢ Koji je najbolji na¢in nadilaZenja konkurencije i povecanja svoga trziSnog djela?

e Kako stvoriti bazu oboZavatelja i razviti predani partnerski lanac vrijednosti?
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e Kako stvoriti mocan i trajan brend?

e Kako stvoriti inovativne proizvode, usluge i iskustva?

e Kako se uspjesno povezati i u¢i na medunarodna trzista visokog rasta?

e Kako se moze ostvariti rast prepoznavanjem atraktivnih prilika za partnerstva
putem spajanja, preuzimanja, strateskih saveza i zajednickih ulaganja?

e Kako poboljsati vlastiti druStveni karakter da bismo dobili viSe poStovanja i
podrske od svojih dionika 1 Sire javnosti?

e Kako pronadi prilike za suradnju sa vladom i nevladinim organizacijama u svrhu

zadovoljavanja javne, drustvene i privatne potrebe?

Hrvatskoj je potrebna kvalitetna i stru¢na procjena postojeceg stanja u nautickom
turizmu prije bilo kakvih novih projekata. Stihijsko i neplanirano $irenje poslovanja mozda
ima koristi ali to je naj¢esce kratkoro¢no. Za dugorocan i odrziv uspjeh potrebno je utvrditi
Sto preciznije podatke o broju luka, vezova, plovila i zaposlenih, utvrditi stanje mora,
podmorja i obale. Nakon obrade tih podataka, bilo kakva strategija koja bi se odnijela

morala bi biti u skladu s moguénostima koje nece nastetiti okolisu.
Devastirana obala, oneciS¢enje mora 1 njegova prekomjerna okupiranost sasvim

sigurno nec¢e poluciti povratkom turista a time ni onoga Cemu bi se trebalo teziti —

dugoroc¢no, kvalitetno 1 profitabilno poslovanje.
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4. GASTRO PONUDA

Uz raznorazne vrste trgovina, dodatnih sadrzaja poput praonica rublja i sl.,
okosnica svake marine je svakako njena gastro punda. Restorani u marinama su pomogli
izdi¢i marine iz puke luke u mjesto gdje se moze oti¢i tokom cijele godine, ne samo u

sezoni.

Marina je prije svega ponuda¢ veza. To viSe nije dovoljno da bi zadovoljilo sve
zahtjevniju potraznju nautiCara. Nauticki turizam je grana turizma koja iziskuje prili¢na
financijska sredstva pa samim time klijentela koja se njime bavi je imuénija. To povlaci za

sobom ¢injenicu da ti gosti zahtijevaju ono na $to su navikli — uslugu visoke kategorije.

Pocetni pokazatelj kvalitete u marini je njena gastro ponuda. Kada se brod veze u
marini, vjerojatnost da ¢e njegovi gosti oti¢i u restoran je prilino velika. Zato veéina
marina pozicionira restorane u sklopu nje na §to atraktivnijim pozicijama. Po svojoj

definiciji, marina mora imati restoran a kakav ¢e on biti utjece na kategorzaciju.

U Michelin Guide Croatia 2018./2019. [16] se nalaze 63 hrvatska restorana od
kojih pet ima po jednu Michelin zvjezdicu. Ta razine kvalitete je odli¢na promocija
Hrvatske na globalnoj sceni kao vrhunske gourmet destinacije i bi trebala biti poticaj za

daljnje kontinuirano usavrSavanje domace gastronomije.

Razina kvalitete restorana doprinosi ukupnom razvoju usluge te su stoga neophodni
novi segmenti gastro ponude. Ona dodaje vrijednost prije svega kroz fuziju tradicije i

bastine te predstavlja kljucni aspekt poslovanja.

4.1. STATISTICKI PODACI

Istrazivanjem sekundarnih podataka u ovom radu nastojalo se prikupiti relevantne
informacija vezane za vaznosti gastronomske ponude u marinama za njihove goste, turiste

nauticare.
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Rezultati istrazivanja vezanog za stavove i potrosnju nauti¢ara u RH pod nazivom
Tomas Nautika Jahting za 2012. i 2017. koje je proveo Institut za turizam [2], ukazuju na
vaznost gastronomske ponude u ocjenjivanju zadovoljstva ispitanika ukupnom ponudom u

marinama. Rezultati su prikazani u Tablici 4.

Tablica 4. Stupanj zadovoljstava elementima ponude [2]

2012.

Rang Elementi ponude %
6. Bogatstvo gastronomske ponude u destinacijama 77,2
18. Kvaliteta ugostiteljskih usluga u marinama 65,9

2017,

Rang Elementi ponude %
8. Bogatstvo gastronomske ponude u destinacijama 83,4
18. Kvaliteta ugostiteljskih usluga u marinama 79,6

Rang je postavljen prema zbroju postotaka za ocjene ,,vrlo dobro* i ,,odli¢no*.

U tablici 4. vidi se petogodisnji porast zadovoljstva gostiju od 6,2% za bogatstvo
ponude u destinacijama te 13,7 za kvalitetu ugostiteljskih usluga u marinama. Iz toga
proizlazi da je ulaganje u kvalitetu restorana u marinama prepoznato od strane gostiju,

odnosno da je dovelo do pozitivnog rezultata.

Nauticari su prili¢no aktivni gosti te imaju odredene navike koje su prikazane u

slijedecoj tablici [1]:

Tablica 5. Aktivnosti gostiju u marinama [2]

2012.

Rang Aktivnosti %
1. Odlazak u kupnju 96,9
2. Odlazak u restorane 95,8
3. Odlazak u slasti¢arnice, caffe barove i sl. 94,9

18



2017,

Rang Aktivnosti %
1. Odlazak u restorane 95,9
2. Odlazak u kupnju 84,2
3. Odlazak u slasticarnice, caffe barove i sl. 53,2

Prema prikazanim tablicama vidljiva je promjena kroz pet godina koliko se

promijenila navika u aktivnostima. Odlazak u restorane je postala aktivnost broj jedan za

95,9% gostiju.

Ovisno o dijelu dana kada dolaze u marine, gosti konzumiraju svoje obroke ili na

brodu ili u restoranu [1]:

Tablica 6. Organizacija prehrane [2]

2012.
ORGANIZACIJA DORUCAK | RUCAK | VECERA
PREHRANE % % %
Iskljuc¢ivo na brodu 57,5 27,2 6,1
Pretezno na brodu 36,3 54,7 27
PreteZno u restoranu 5,3 15,8 46
Iskljucivo u restoranu 0,9 2,4 21
2017.
ORGANIZACIJA DORUCAK | RUCAK | VECERA
PREHRANE % % %
Iskljucivo na brodu 64,3 29,1 8,5
Pretezno na brodu 30,2 47,2 22,1
PreteZno u restoranu 4.8 19,7 47.2
Iskljucivo u restoranu 0,7 4 22,1

Iz tablica je vidljiva manja promjena u vidu povecéanja konzumacije vecere i rucka

u restoranima. Konzumacija dorucka se i dalje ve¢im dijelom odvija na brodu.
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Konzumacija dorucka 2012.

N

= |skljucivo na brodu = Pretezno na brodu

= PreteZeno u restoranu = Iskljucivo u restoranu

Grafikon 2. Organizacija konzumacije dorucka 2012.

Konzumacija dorucka 2017.

N

4

= |skljucivo na brodu = PreteZzno na brodu

= Pretezno u restoranu = iskljucivo u restoranu

Grafikon 3. Organizacija konzumacije dorucka 2017.

Prema prikazanim podacima (Grafikon 2. i Grafikon 3.) vidljiv je porast
kozumacije dorucka isklju¢ivo na brodu u 2017. godini za 6,8% te pad od 0,2%
konzumacije iskljucivo u restoranu. Pad su zabiljezile i konzumacije pretezno na brodu i u

restoranu.
U danas$njem vremenu drustvene mreze imaju najveéi utjecaj na goste te se oni

odlucuju oti¢i negdje ili ne na temelju recenzija. U slijedecoj tablici su prikazane ocjene

gostiju restorana u 38 marina u Hrvatskoj te broj recenzija.
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Tablica 7. Ocjene i broj recenzija restorana u marina na drustvenim mreZama

RESTORANI o Broj pes Broj -
IRATINGS rec. Rec.
ACI marina Dubrovnik 47 |12 0
ACI marina Korc¢ula 47 | 138 45 231 1
ACI marina Milna 45 |77 4,5 223 1
ACI marina Split 44 | 410 4 295 1
ACI marina Umag 4.4 | 277 4 62 1
ACI marina Vodice 45 |42 4 7 1
ACI marina Palmizana 3,6 |30 3,5 18 1
ACI marina Piskera 0 0 3,5 8 1
ACI marina Pomer 44 |192 4 100 1
ACI marina Slano 47 |44 45 177 1
ACI marina Simuni 5 3 0 0 1
ACI marina Trogir 45 |80 4,5 111 1
ACI marina Zut 3,1 |21 2,5 9 0
ACI Supetarska Draga 46 | 257 4,5 89 1
PROSJEK 4,08 | 113,07 3,69 189,23
ZBROJ 1583 1230
Mar. Zadar Tankerkomerc | 0 0 4 5 0
Marina Frapa 38 |8 3 3 0
Marina Kornati 38 |12 3,5 38 0
Marina Punat 4,6 |86 4 44 0
Marina Tribunj 44 |12 4 9 1
Marina Agana 4,7 |28 4,5 56 1
Marina Baoti¢ 4,3 | 143 4 104 0
Marina Betina 5 1 0 0 0
Marina Funtana / / 4 128 0
Marina Kastela 43 | 113 3 5 1
Marina Kremik 36 |44 4,5 4 1
Marina Lav 4,3 |80 4 163 0
Marina LoSinj 0 0 0 0 1
Marina Martinis Marchi 44 |70 4 93 0

21



Marina Nautica 4 21 4 50 1
Marina Novi 38 |17 5 6 1
Marina Olive Island 4,7 | 155 4,5 105 1
Marina Parentium 4 62 1
Marina Ramova 43 |16 4 11 0
Marina Solitudo 0 0 2,5 34 1
Marina Spinut 4,4 | 498 45 131 1
Marina Veruda Tehnomont | 4,2 | 268 4 107 1
Marina Vrsar 4,6 | 697 4,5 510 1
Marina Zlatan Otok 4,6 | 203 4 93 1
PROSJEK 3,72 | 112,36 3,65 73,37
ZBROJ 2472 1761
UKUPNI PROSJEK 3,86 | 112,64 | 3,66 80,84

*Google; **Tripadvisor; ***Facebook (0 - nema stranicu, 1 - ima stranicu)

Na temelju prikazane tablice, ACI marine imaju vece ocjene na sve tri drustvene
mreZe, a isto je 1 s brojem recenzija. Vodeca stranica po kojoj se gosti vode za odlazak bilo
gdje je Tripadvisor. Najveci broj recenzija za ACI marine se nalazi na njoj dok se najveci
broj recenzija za ostale marine nalazi na Googlu. Najveci broj recenzija na svim stranicama
imaju marine van sustava ACI. Iako je po prosjeku veci broj recenzija ima Tripadvisor,

gosti vise ostavljaju recenzije na Googlu.

4.2. KATEGORIZACIJA RESTORANA U MARINAMA

U Hrvatskoj su kriteriji za kategorizaciju ugostiteljskih objekata u marinama
utvrdeni Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji luka nauti¢kog turizma (NN, 72/08),

¢lancima 181 19 [18]:

o Ukoliko se u luci nautickog turizma pripremaju i usluzuju pica, napici i hrana tada
ona mora imati odgovarajuce ugostiteljske sadrzaje za pruzanje tih usluga
(tocionik, prostorija ili prostor za usluzivanje, kuhinja), sukladno odredbama ovog

Pravilnika. Ugostiteljski sadrzaji iz stavka 1. ovog Cclanka moraju svojim
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kapacitetom odgovarati potrebama ponude te uobicajenom broju konzumenata u
luci nautickog turizma. Kuhinja je funkcionalna cjelina u kojoj se tehnoloski proces
pripreme hrane mora odvijati unutar te funkcionalne cjeline odnosno na nacin da
osoblje kod pripreme hrane ne prolazi prostorijama namijenjenim gostima.

o Usluge: pica, napitaka, hrane, trgovacke, sportske, servis, opskrbu gorivom i
slicno, u luci nautickog turizma moze pruzati pravna ili fizicka osoba koja posluje
lukom ili druga pravna ili fizicka osoba sukladno posebnom propisu. UKoliko
usluge iz stavka 1. ovog c¢lanka u luci nautickog turizma pruza druga pravna ili
fizicka osoba tada objekti u kojima se pruzaju usluge moraju kvalitetom usluge,
uredenjem i odrzavanjem ispunjavati uvjete sukladno kategoriji luke. Kvaliteta
usluga, uredenje i odrzavanje objekata iz stavka 2. ovog clanka podlijezu provjeri u

postupku razvrstavanja i kategorizacije luke nautickog turizma.

Osim zakonima drzave u kojoj se nalaze, restorani podlijezu i Europskom
standardu za restorane (EuRS) [8]. Popis karakteristika je predug za ovaj rad pa su

navedene samo neka obiljezja.

Prema EuRS-u, svrstavanje u neku od kategorija se vrsi za jednu godinu. Oznake
koje viSe nisu aktualne se moraju ukloniti najkasnije do 31.03. slijede¢e godine. Objekti
koji se nalaze izmedu dvije kategorije se uvrStavaju u nizu. Objekti koji nude posebne
usluge koje znatno nadilaze kriterije kategorizacije 5 zvjezdica mogu dobiti dodatak ,,de

“«“

Jux“.

4.3. GASTRO PONUDA RESTORANA U ACI MARINAMA

U ovom radu uzete su kao primjer dvije marine iz lanca ACI zbog njihovog

visokog standarda i njegovanja lokalne tradicije.
ACI (Adriatic Croatia International Club d.d.), je ulaskom Hrvatske u Europsku

uniju pokrenuo projekt ,,ACI Gastro“ [5]. Cilj projekta je oplemenjivanje, podizanje

kvalitete i obogac¢ivanje ponude u restoranima svih ACI marina od Umaga do Dubrovnika.
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Navedeni projekt se ne bi trebao ograniciti samo na ponudu U njihovim restoranima
ve¢ 1 na male, ekskluzivne boutique prodavaonice koje bi nudile autohtone gastro

proizvode u marinama.

ACI-jevo kontinuirano ulaganje u modernizaciju svojih marina i podizanje standard
se isplatilo. Ranije spomenute marine u Rovinju i Cresu su ove godine dobile najvecu

kategoriju marina — 5 sidara.

4.3.1. Specifi¢nosti gastro ponude u ACI marini Cres

ACI marina Cres smjestila se u samom srediStu otoka Cresa. Nositelj je Plave
zastave, priznanja savrSene kakvoce vode i ekoloske svijesti menadZzmenta. 2009. 1 2010.
osvojila je drugo mjesto u izboru najbolje marine Jadrana; 2011. proglaSena je najboljom
marinom u kategoriji iznad 450 vezova; 2013. dobila je priznanje za najbolju veliku

marinu na Jadranu.

U svom restoranu ,,Mistral“, uz moderna, nudi i tradicionalna jela otoka Cresa.
Tako se na jelovniku mogu naci zanimljiva i neobi¢na jela otocke janjetine, domaci ov¢ji

sir, prsut, morske plodovi i ,,0lito* — tradicionalni kola¢ s Cresa od ov¢jeg Zeluca i loja.

Slika 13. ,,Janjeéi gulas s ljubic¢astim njokima* [14]
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Slika 15. Janjeca coradella s palentom [14]

Specifi¢nosti gastro ponude u ACI marini Split

ACI marina Split je smjeStena na zapadnoj obali gradske luke te je otvorena cijele
godine. Ima 318 vezova u moru te 30 mjesta za smjestaj plovila na kopnu. 2013. godine
dobila je priznanje ,,TuristiCkog cvijeta® za treCe mjesto u kategoriji najbolje srednje

marine.

U svom sklopu ima restoran ,,Zrno soli“ [17] koji je uvrSten na ,,Michellin Guide
Croatia 2018./2019.“. Gosti su prepoznali uspjesno spojenu tradicionalnu i svjetsku
kuhinju te u restoran dolaze, uz nauticare, i stanovnici Splita i obi¢ni turisti. Cak su
pozvani da pripremaju hranu za gala veCeru povodom vjencanja britanskog princa Harrya 1

Meghan Markle u organizaciji britanskog veleposlanstva u Hrvatskoj.
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U svojoj gastro ponudi nude zanimljiv spoj tradicije s modernim trendovima i
zahtjevima koji privlaci sve skupine gostiju. Neke od specifi¢nosti koje se mogu naci na
jelovniku su tradicionalne dalmatinske plate, kamenice na posteljici od plave soli i kuverta

— posebno pripremljeni Skampi u vreéici.

Tl Va

Slika 18. ,,Zrno soli“ u Michelin Guide Croatia 2018./2019. [17]
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Slika 20. Kuverta, ,,Zrno soli“ [17]

4.4. RESTORANI U MARINI FRAPA

Kao najbolja jadranska marina, ima skoro pa najbolju gastronomsku ponudu — 2
restorana, sushi bar, slastiCarnu, pizzeriu, vinoteku, 2 bara, champagne bar i catering.

Ponuda jela je raznolika i svatko moze naci nesto po svom ukusu.
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Slika 22. Pizzeria Domina, Frapa [11]

Slika 23. Serviranje suhi-ja u Sushi & Tepannyaki baru, Frapa [11]
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5. ZAKLJUCAK

Prikupljanjem podataka iz viSe izvora i njihovom obradom, u radu je opisana
problematika u industriji marina kroz vazan segment gastro ponude. U drugom dijelu su
navedene definicije obradenih pojmova, u treCem statisti¢iki podaci dok su u cetvrtom
navedeni konkretni primjeri. Rad je najveéim dijelom potkrijepljen sekundarnim
podacima. Razmatranje gastro ponude se temelji na empirijskom podacima jer autorica
rada ima dugogodiSnje iskustvo rada u ugostiteljstvu te joj je jako dobro poznata

problematika teme.

Nije bilo moguce usporediti sve marine po svim paramterima te su stoga uzete neke
najosnovnije i najrelevantnije za temu. Uzevsi u obzir Karakteristike klijentele i same teme
dolazi se do zakljucka da nauti¢ki turizam ne moze funkcionirati bez gastro ponude.
Restorani u marinama su ¢esto skupi ali velik broj njih je dostupan $iroj javnosti. Na taj

nacin se marine puno bolje integriraju u zajednicu te generiraju razvoj iste.

Usluga koju nude uvijek moze biti bolja. Usporedujuéi se s marinama u drugim
zemljama, prostora za rast i unapredenje ima napretek. Sve vise raste broj gostiju zidovske
i muslimanske vjeroispovijesti koji su limitirani hranom koju smiju konzumirati. Treba se
poraditi na dobivanju certifikata ,halal” i ,koSer. U Europi se zadnjih godina znatno
povecao broj navedenih restorana, bilo luksuznih ili obi¢nih objekata brze hrane. To je
potpuno neiskoriSten segment ponude koji bi, ako se realizira, privukao puno veci broj
navedenih gostiju koji su redom gosti dubljega dzepa a to pak dovodi do krajnjeg cilja bilo

kojeg poslovanja — financijske koristi.
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