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SAZETAK

Cilj ovog zavrsnog rada je analizirati sve bitne elemente koji su klju¢ni za razvoj

pomorskog turizma u Hrvatskoj gledaju¢i u buduénost do 2020. godine te sagledati gdje se
Hrvatska, kao turisticka zemlja, pozicionirala na globalnoj karti turizma danas. Ova
gospodarska grana jedna je od glavnih izvora prihoda mnogih drzava, a u brojnim
dijelovima svijeta turizam ¢ini i glavnu komponentu gospodarstva. U Hrvatskoj turizam
dominira u odnosu na druge gospodarske grane. Razlog tomu jest povijesni razvoj
Republike Hrvatske, njezina geografska lokacija te sam utjecaj raznih globalnih ¢imbenika
koji su tijekom godina direktno i indirektno sudjelovali u pozicioniranju Hrvatske kao
turisticke destinacije. Ovim radom pokazat ¢e se Kako je za sam daljnji razvoj i odrzivost

turizma potrebna dugoro¢na politika i strategija odgovarajuc¢e dimenzije.

Kljucne rije€i turizam, pomorski turizam, gospodarstvo, buducnost

ABSTRACT

The goal of this bachelor's thesis is to analyze all the important elements that are
crucial for develop of the Croatia's maritime tourism by looking in the future until 2020.
and to perceive where is Croatia, as a country with growing tourist attraction, positioned on
a global tourist map today. This branch of the economy is one of the main sources of
revenue of many countries and in the many of them, it is one of the most important
component of the economy. In Croatia, tourism is a dominating branch of the economy.
The reason for that is the historical develop of the Republic of Croatia, it's geographical
location and influences of different global factors which have, during the years, directly
and indirectly took part in the positioning of Croatia as a destination for tourists. This work
will show that the adequate politics for tourism and adaptable strategy as well as

sustainable development are fundamental plans for future development of the tourism.

Keywords: tourism, maritime toursim, economy, future
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1. UVOD

Predmet ovog zavr$nog rada jest analizirati strateske ciljeve pomorskog turizma do
2020. godine. Promatrajuc¢i hrvatsko gospodarstvo moze se uociti da je kroz povijest
turizam bio jedna on najvaznijih gospodarskih grana. Takoder, turizam ¢ini veliki udio u
hrvatskom druStvenom proizvodu te je kao takav neizostavna stavka u samoj strukturi
gospodarstva. Mnogi ¢imbenici utjecali su na razvitak turizma u Republici Hrvatskoj, kao
Sto su oCuvane prirodne i1 kulturne ljepote, bogata arheoloska povijest s iznimno o¢uvanim
povijesnim spomenicima od kojih su mnogi uvrsteni na popis UNESCO-ve svjetske
kulturne bastine, klimatske pogodnosti, i na kraju, gostoprimstvo domaceg stanovnistva.
Glavni strateski cilj turizma u Hrvatskoj jest produljenje sezone 1 iskoriStavanje potencijala
raznolikosti turisticke ponude. Hrvatska turisticka ponuda je ovisna o mnogobrojnim
¢imbenicima koji su rezultat globalnih implikacija kao i unutarnjih, "lokalnih", dogadanja.
Kao takva, turisticka ponuda direktno je povezana s potraznjom koja ima stimulativan
u¢inak na gospodarstvo, ali i na stanovni$tvo koje je direktno i indirektno povezano s
turizmom kao gospodarskom djelatnos¢u. Raznolika turisticka ponuda rezultat je promjena
koje se dogadaju na globalnoj razini, a posljedica su sve ubrzanijeg zivota i tehnoloskog
napredovanja. To je dovelo to diverzfikacije turisticke ponude i turisti¢kih proizvoda koji
omogucavaju bolju prilagodbu za turista pojedinca ako se uvede adekvatna strategija i plan
za iskoriStavanje navedenih potencijala.

Zbog same Cinjenice da gospodarski turizam ima veliki udio u ukupnom
gospodarstvu  Republike Hrvatske, Hrvatska vlada, odnosno Ministarstvo turizma,
napravilo je operativnu strategiju i plan razvoja turizma u sljede¢cim godinama pod
nazivom "Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine"”. Potreba za
takvom strategijom bila je viSe nego izvjesna zbog ogromnog turistickog potencijala koji
se moze pruZiti stranim 1 lokalnim gostima. Problematika ovog rada upravo se bazira na
strategiji razvoja turizma uz dodatan fokus na pomorski turizam Kkoji je neizostavna
sastavnica cjelokupnog turizma. Takoder, u ovom se radu analiziralo i istrazivalo trenutno
stanje hrvatske turisticke ponude i potraznje, kao 1 turisti¢kih proizvoda, op¢ih pretpostavki
0 turizmu, mogucnosti razvoja turizma kroz koriStenje odredenih razvojnih nacela,
refleksija povijesnog razvoja turizma kroz statisticke podatke te sam program operativnog
djelovanja strategije turizma kroz segmente ponude i vrste turizma i njihovog

implementiranja u postojece stanje hrvatske turisticke ponude, kao i budu¢i razvoj.



2. POJAM, ZNACENJE, RAZVOJ I VRSTE TURZIMA

2.1. POJAM TURIZMA

Mnogo je definicija turizma proizaslo tijekom povijesti, medutim danas se u svijetu
najcesc¢e koristi definicija turizma koju su oblikovali W. Henziker i K. Krapfa, a ona glasi:
"Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije
povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.”, kao $to je spomenuto u [4, str. 45.].
Turizam se opisuje kao pojava modernog doba izazvana poveéanom potrebom za
odmorom i promjenom klime, a §to je rezultat tehnoloskog napretka i prosperiteta koji je
uvjetovao takvu pojavu. Takva pojava dovela je do formiranja jedinice turizma, a to je
turist, odnosno osoba koja putuje izvan svoga prebivalista u razdoblju koji je kraci od 12
mjeseci i ¢ija svrha putovanja nije povezana sa obavljanjem neke poslovne aktivnosti u
zemlji putovanja. Prema medunarodnoj statistiCkoj evidenciji pod pojmom turist
podrazumijeva se: "svaki posjetitelj, odnosno putnik koji provede najmanje jednu noé¢ u
ugostiteljskom objektu ili drugom objektu za smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije,
zdravlja, ucenja sporta, vjere, obiteljskih razloga, javnih misija i skupova. Ovisno o tome,
napusta li ili ne napusta zemlju svog boravka, razlikuju se domaci i inozemni turisti.
Izletnik je posjetitelj koji putuje i boravi izvan mjesta stalnog boravka krace od 24 sata bez

nocenja u posjecenom mjestu." Prema ovoj definiciji razlikuje se pojam turist od pojma

izletnika. [3, str. 15.]
[ Putnici }

1 1
[ Posjetitelji } [ Ostali putnici }

| | I 1
[ Turisti } [ Izletnici } Tranzitni Malograni¢ni
putnici promet i ostalo

Slika 1. Rasporedivanje putnika prema statistickim mjerilima [3, str. 16.]



2.2. ZNACENJE TURIZMA

Razvoj turizma i njegova integracija u svakodnevan zivot imaju veliki utjecaj na
stanovni$tvo 1 gospodarski razvitak odredene zemlje. Za mnoge je turizam ono $to u sustini
on i jest, a to je putovanje, rekreacija, razgledavanje, upoznavanje sa drugim kulturama,
ljudima i1 povijesc¢u i jo§ puno drugih aspekata videnja turizma. No, za populaciju koja radi
u turizmu ova drustvena pojava ima sasvim drugu konotaciju koja se ocituje u intenzivnom
radu u profesiji, povecanju platne bilance, razvoju nerazvijenih krajeva, kao i samo
smanjenje nezaposlenosti uslijed turisticke sezone. "Kad govorimo o vaznosti turizma, u
pravilu licitiramo s brojkama, no sa 15-20 posto udjela u nacionalnom proizvodu i s oko
15 posto udjela u zaposljavanju, turizam je jedan od kljucnih gospodarskih sektora." [6] 1z
navedenog se moze zakljuciti da je turisticka gospodarska grana izuzetno bitna za samu
opstojnost i funkcioniranje Hrvatske kao drzave zato §to ne samo da puni drzavni proracun,
ve¢ 1 svake godine sve viSe smanjuje nezaposlenost zbog sezonskog zaposljavanja koje
traje sve duze i duze. Nadalje, turizam je inicijator raznih gospodarskih i industrijskih
projekata: "lzravni i neizravni utjecaj turizma na poslovanje i razvoj gospodarstva u cjelini
je takav da je turizam nesumnjivo najvazniji pokretac¢ investicija i gospodarskog rasta u

godinama koje dolaze." [7]

2.3. RAZVOJ TURIZMA

Turizam kao socijalna, kulturna i gospodarska djelatnost razvijao se u nekoliko faza
kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. U starome vijeku (Grc¢ka, Rim) onda$nji "turisti"
posjecivali su prorocista, sportske i gladijatorske igre, dok je u srednjem vijeku rije¢ o
posjeti svetistima, odlascima na viteske turnire ili istrazivackim putovanjima. Razvojem
gradova, pojavom Zeljeznice, parobroda i makadamskih cesta, kao i proizvoda industrijske
revolucije, omoguceno je viSestruko povecanje turistickih potencijala. Razvoj modernog
turizma dijeli se na tri faze: pocetnu (1850. — 1914.), razvojnu (1914. — 1915.) i visoku (od
1945.) koja se Cesto naziva fazom masovnog turizma. [8] Poznato je da je Thomas Cook
osnovao prvu putni¢ku agenciju u Velikoj Britaniji, to¢nije u Loughborough-u, sredinom
19. stoljeca.

U ukupnom gospodarstvu, pa i samom turizmu bivSe socijalisticke drzave,
drustveno ekonomski sustav sastojao se od druStvenih i privatnih elemenata. Drustveni
gospodarski subjekti prevladavali su i bili su povlasteni, dok su se privatni gospodarski

subjekti tolerirali. Temeljni turisticki kapaciteti bili su u vlasnistvu "samoupravnih
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poduzeca", a oni su dominirali politickim i drustvenim zivotom. Privatni turisticki sektor
saCinjavali su obiteljski pansioni do 10 kreveta, mali restorani, kafi¢i, slasticarnice,
suvenirnice, itd. Privatni sektor bio je ograniCen veli¢inom, tj. brojem kreveta, sjede¢im
mjestima, brojem zaposlenih, poreznom politikom i kreditnom politikom. Godine 1990.
drustveni sektor je obuhvacao 87% svih zaposlenih, 84% prometa u turizmu, ali samo 33%
svih poduzeca. U proslom stoljecu, 60-ih i 70-ih godina, namjena turizma bila je masovni
turizam. To je bio turizam "sunca i mora". U konkurenciji sa zapadnim destinacijama taj
turisti¢ki sustav je imao sljedece osnovne nedostatke: [4, str. 49.-50.]

- Kako nije bilo konkurencije na lokalnoj razini, samoupravna turisticka poduzeca su
tezila nepromjenjivosti internih struktura, nude¢i sigurna radna mjesta bez obzira
na sve nizu kvalitetu ponude;

- Samoupravna turisticka poduzeéa vodila su samostalne politike koje su se
nedovoljno ili nimalo uskladivale s konkurencijom ili gospodarskim potrebama
drzave;

- Privatna poduzeca su imala ograni¢enja u veli¢ini te su izvanredne aktivnosti bile

neperspektivne.

Tablica 1. Smjestajni kapaciteti prema glavnim vrstama smjeStaja i kategorijama

hotela, struktura u % i stope promjena u % [8]

¢ S ucar

i it KamPo- |y toum  (obitelsk
Broj stalnih  Ukupno a* 3* 25115 4 kapaciteti  smjedtaj)

le2ajeva 7 Struktura u %
1989. 861.216 15 3 19 74 S 35 19 32
2001. 682.721 14 3 2 45 49 28 17 42
2005. 784.600 13 5 54 32 26 13 43
2011. 852.433 13 9 32 44 15 25 13 49

Stopa promjene u %

2011./2005. u % S 10 94 292 -11 -48 5 5 11
2011./2001. u % 25 19 220 1.472 16 -63 12 -3 46
2011./1989. u % -1 -13 175 419 -18 190 -28 -32 53

Prema tablici, vidljiv je konstantan trend porasta smjeStajnih kapaciteta kako u
hotelima i kampovima, tako i u privatnim obiteljskim smjeStajnim jedinicama. Tokom
godina uocCava se sve ve¢i broj privatnih smjeStajnih jedinica §to dodatno povecava
hrvatsku turisticku ponudu te je stavlja medu top destinacijama za turiste diljem svijeta.

Nadalje, da bi se samo hrvatsko turisticko gospodarstvo uspjesno pozicioniralo na

izrazito dinami¢nom i konkurentom trzistu, potrebno je konstantno pratiti suvremene



trendove u turizmu kroz koje je moguce identificirati moguca kretanje kako ponude, tako i
potraznje, podruc¢ja novih ulaganja, infrastrukturne i suprastrukturne potrebe. Kroz dodatan
razvoj i edukaciju moguce je pridobiti sve veci broj turista koji dolaze na konkurenta

trziSta u Europi.

Tablica 2. Prosjena godiSnja stopa rasta dolazaka turista na europsko podrudje u

razdoblju od 1995. do 2010. godine. [5, str. 132.]

Razdoblje Prosjecna godiSnja stopa rasta
1995. — 2000. 3,2%
2000. — 2010. 2,5%

Tablica br. 2. pokazuje da je za razdoblje od 1995. do 2000. godine prosje¢na stopa rasta
bila 3,2%, a za razdoblje od 2000. do 2010. godine 2,5% dolazaka turista na europsko

podrucje.

24. VRSTE TURIZMA

Jedan od suvremenih trendova turizma jest njegova transformacija masovnog
turizma na manje segmente. Cilj toga je povecanje same konkurentnosti turisti¢ke
destinacije 1 podizanje kvalitete odrzivog razvoja. Vrste turizma se temelje na odredenom
kriteriju podjele odnosno segmentacije. Sama turisti¢ka praksa danas prepoznaje razne
tipove turizma. Kriteriji koji se koriste za grupiranja su oni prema: kupovnoj snazi, nacinu
putovanja, dobi ili drugim osobnim odlikama turista. Tipove turizma i vrste turista treba
kontinuirano analizirati i pratiti odgovaraju¢om ponudom ako se Zzeli popraviti udio
destinacije i cijele drzave na svjetskom turistickom trzistu. Cesto se u znanstvenoj literaturi
govori o pet tipova turizma: [4, str. 49.-50.]

- rekreacijski turizam (masovni ljetovali$ni ili pomorski te zimski turizam),
- etnicki turizam (obicaji dalekih naroda),

- povijesni turizam (povijesna bastina, muzeji, katedrale),

- ekoloski turizam (podrucja Ciste prirode),

- kulturni turizam (folklor, seoski obicaji i tradicije).

U obzir takoder treba i uzeti i druge podjele turizma prema: [3, str. 48.]

- trajanju boravka,




porijeklu turista,

socijalnom sastavu turista,
karakteristikama turistiCkog prostora,
na¢inu organizacije putovanja,
utjecaju na platnu bilancu zemlje,

specificnosti sadrzaja boravka.

Izmedu glavnih podjela turizma na segmente, ne smije se izostaviti 1 jedan od

najprofitabilnijih oblika turizma u Hrvatskoj, a to je nauticki turizam koji svake turisticke

sezone rusi nove rekorde u pogledu zarade, turista — nauticara te kupnji i prodaji plovila za

nauti¢ki turizam. Tako nauti¢ki turizam mozemo podijeliti prema: [1, str. 12.-13.]

Ovisno o vrsti plovila, boravaku i plovidbi na malim plovilima bez ili s odredenim
plovidbenim redom, brodicama i jahtama, na morskim i unutarnjim vodama;

Mjestu krstarenja, dakle radi li se 0 moru ili unutrasnjim vodnim putovima prema
odredenom plovidbenom redu, a u svrhu razonode, S$porta, pregleda odredenih
podrugja ili obuke. Obuhvaca sve vrste brodova, a osobito turisticke brodove, tzv.
plovece hotele, zatim jahte, jedrilice krstase i motorne brodove. U ovu skupinu
mogu se ukljuciti i Skolska krstarenja koja kombiniraju obuku i turizam, dok se u
onima koja su obvezan dio $kolskog sustava, njihov osnovni cilj nije rekreacija, ali
se ponekad povezuju s turizmom;

Sportovi na vodi i ispod vode vrlo su brojna i atraktivna skupina razligitih oblika
nauticke turistiCke rekreacije. Tu spada: kajakastvo, rafting, veslanje 1 jedrenje u
brojnim klasama i vrstama plovila, jahanje na valovima, skijanje na vodi, $portsko
brodomodelarstvo, Sportski ribolov, Sportovi pod vodom, kao §to su: podvodni
ribolov, podvodna fotografija, podvodna orijentacija, natjecanje u ronjenju,
podvodne igre, natjecanja u plivanju;

Biologija mora i podmorja te unutrasnjih voda, podruc¢je znanstvenog i znanstveno
popularnog programa mnogih institucija na obali i velikih akvarija koje posjecuju
turisti, ali bez opéeg interesa mnogih koje privlaci voda kao izvor Zivota i koji

interes za ovo podrucje iskazuju kao dio svoje duhovne rekreacije.



3. HRVATSKI TURIZAM DANAS

3.1. PONUDA

"Turisticka ponuda predstavija kolicinu roba i usluga koje se nude turistima na
odredenom turistickom trzistu u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.” [2, str. 88.]

Opcenito, turisticka ponuda pokriva sve gospodarske i drustvene sudionike i
dionike neke zemlje koji na direktan ili indirektan na¢in pridonose sveukupnom Sirenju i
razli¢itosti ukupne turisticke ponude, i samim time omogucavaju povecanje turisticke
potroSnje, Sto za rezultat ima poveéanje ekonomske profitabilnosti. Obiljezja turisticke
ponude su: [9]

- heterogenost (kompleksnost),

- staticnost (vezanost uz odredeni prostor),

- sezonski karakter,

- heelasti¢nost,

- diverzificiranost.

Turisticka ponuda obuhvaca tri osnovne skupine elemenata:

- privlaéne ili atraktivne (biotropna i antropogona dobra o kojima ovisi
turisticka kvaliteta prostora, stupanj njegove privlacnosti i mogucnost
turisticke valorizacije),

- prometne ili komunikacijske (prijevozna sredstva i prometna i infrastruktura
koja sluzi povezivanju turisticke destinacije s potencijalnim trzistima),

- prihvatne ili receptivne elemente (mjerilo su turisticke razvijenosti:
hotelijerstvo i drugi objekti i sluzbe koje sluze turistima).

Privla¢ni ili atraktivni Cinitelji su veoma bitni za razvoj turisticke ponude na
odredenom prostoru. U ove ¢initelje spadaju prirodna dobra i ekoloska dobra koja €ine
bitnu osnovicu za razvoj turizma svake zemlje. Za tursite su ova dobra pozeljna i korisna, a
od same atraktivnosti prostora ponajvise ovisi razvoj turizma na odredenom prostoru.
Nadalje, kvaliteta same prometne mreze i komunikacijskih veza cesto je presudan faktor
pri odabiru mjesta turistickog boravka. Udaljenost turisticke ponude od koncentracije
stvarnih i potencijalnih korisnika, kao i pogodnost i u¢estalost prometniih veza, ima veliki
utjecaj na razvitak turizma na nekom podrucju.

Pod receptivnim, odnosno prihvatnim elementima podrazumijevaju se smjeStani i drugi

kapaciteti namijenjeni za prihvat i boravak turista. Za organizaciju opsega turisticke
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ponude nije dovoljan samo ugostiteljski servis, ve¢ i minimum razli¢itih usluznih objekata
1 servisa. Potrebno ih je graditi planski i omoguciti njigovo kapacitiranje kako bi se §to
bolje kompletirala turisticka ponuda. Suprotno tome, valorizacija nekog turistickog
podrucja moze doci u pitanje u slucaju izgradnje industrijskih ili slicnih objekata u blizini
turistickih smjestajnih objekata zbog tehnolosko — proizvodnih aktivnosti koje naruSavaju
turisticki boravak.
Sama turisticka ponuda moze biti:
- osnovna (kategorija gdje spadaju smjesStajni objekti za prehranu i tocenje
pica, objekti za zabavu i rekreaciju),
- komplementarna (dio ponude kojom se nadopunjuje osnovna turisticka
ponuda, a to su jeftiniji oblici mjeStajnith kapaciteta, odnosno kampovi,
odmarali$ta 1 privatni smjestaj),

- kompleksna (sveukupna turisticka ponuda nekog odredista).

3.1.1. ATRAKTIVNOST HRVATSKE

Hrvatska kao zemlja raznolike turisti¢ke ponude, svoju temelju atraktivnost temelji
na odlikama prirodnog prostora, odnosno geografskog smjestaja, kulturno-povijesne
bastine i raspolozivoséu, tj. raznovrsnoscu novostvorenih turisti¢kih atrakcija.

Medu prirodnim atrakcijama svakako na prvo mjesto treba staviti ¢istocu 1 ljepotu
mora, morskog okoliSa, plaza i obale. Hrvatska, kao mala zemlja s obzirom na svoju
ukupnu povrSinu, isti¢e se izuzetno velikim brojem turisticki atraktivnih zaSti¢enih
prirodnih podrucja, a prema bioraznolikosti nalazi se u samome vrhu u odnosu na druge
europske zemlje. Sam geografski polozaj Hrvatske pruza ugodne uvjete vlazne
kontinentalne klime u unutrasnjosti i sredozemne klime na primorskoj obali. Hrvatska se
polovicom svog teritorija nalazi u panonsko-peripanonskom prostoru, tre¢inom u
primorskom ili jadranskom dijelu, dok ostatak Cini gorski ili planinski prostor. Obalu
duzine 5835 kilometara sacinjavaju na moru 1185 otoka, oti¢i¢a, hridi 1 grebena, a na
kopnu brojne uvale, prevlake, zaljevi i dva poluotoka. [10] Osim prirodnih atrakcija koje
su vezane uz more kao §to su nacionalni parkovi Brijuni, Mljeti i Kornati, Hrvatska u
svojoj lepezi prirodnih atrakcija ima 1 velik broj atrakcija koje su vezane s krskim
fenomenima kao $to su slapovi i sedrene barijere. Pri tome treba spomenuti Nacionali park

Plitvicka jezera i Krka, Velebit i druge krske atrakcije. Uz to, treba navesti i nacionalne



parkove i parkove prirode na kontinentalnom podruéju: Risnjak, Zumberak, Papuk,
Lonjsko polje i Kopacki rit.

Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine ¢ini dio izazito velike hrvatske
turisticke ponude. Tome u prilog govore mnogobrojni spomenici i objekti koji su pod
zaStitom UNESCO-g, a to su: povijesna jezgra grada Dubrovnika, Dioklecijanova palaca u
Splitu, Sibenska katedrala, povijesnza jezgra grada Trogira, Eufrazijeva bazilika u Poreéu,
Starogradsko polje i mnogi drugi. Treba naglasiti da Hrvatska u svojoj kulturno-povijesnoj
bastini raspolaze s viSe od tisucu dvoraca, utvrda i kurija, $to je iznimno veliki potencijal
za budu¢i turisticki razvoj. Uz gore navedeno, postoji jo§ i raznovrsna nematerijalna

bastina koja je takoder pod zastitom UNESCO-a. [11]

3.1.2. TURSTICKI PROIZVODI

"Turisticki proizvod predstavija skup razlicitih proizvoda i usluga koje su
"proizvod" brojnih industrija, pa se vec¢ iz toga moze zakljuciti da turizam nije jedinstvena
industrija”. [2, str. 29] Turisticki proizvod kao pojam je slozen i ovisi o perspektivama iz
kojih se promatra. On se moze promatrati u svojim razli¢itim dimenzijama: kao
pojedinacan proizvod, proizvodna linija i proizvodni miks. Proizvodne linije mogu biti
razli¢ite po duzini, dok se proizvodni miks razlikuje po S$irini proizvoda koje obuhvaca.
Ovisno o kompleksnosti razine i razvoja podruéja, turisticki se proizvod razvija u skladu s

tim. Tako se turisticki proizvod moze sagledati kao:

osnovni proizvod,

ocekivani proizvod,

podrzavajuci proizvod,
- proSireni proizvod.

Bogatiji turisticki proizvod podrazumijeva i veéi broj razliCitih dijelova koje
pruzaju diferencirani subjekti direktno i1 indirektno ukljuceni u samu uslugu. Poslovni
subjektu uljuéeni u trgovanje i pruzanje usluga turistickog prozivoda doprinose razvoju
samog turistickog sektora kao i sveukupnog turizma odredene zemlje. Nadalje, subjekti
potpomazu 1 rast turisticke destinacije. Poslovni subjekti koji dijele viziju turistic¢kog
proizvoda doprinose rastu turistickog gospodarstva, infrastruktura i suptrastrukture:
promet, signalizacija, uredenije plaze 1 javne povrSine, komunalna infrastruktura i posebni
lokaliteti gdje se zadrZavaju inozemni i domac¢i turisti. Danas se umjesto pojma "turisticki

proizvod" sve vise govori o pojmu "turisticki dozivljaj". [12] Struktura turistickog

9



proizvoda u Hrvatskoj se u posljednjih desetak godina mijenjala u manjem dijelu. S
obzirom doprinos u turistickoj ponudi, turisticki proizvod u Hrvatskoj se moze podijeliti na
dominantne proizvode i na proizvode s izrazenom turistickom perspektivom razvoja. U
dominantne turisticke proizvode spadaju:

- Sunce i more — unato¢ nastojanjima i inicijativama da se smanji
sezonalnost, udio sunca i mora u hrvatskom turistickom proizvodu ve¢ dugi
niz godina ne pada ispod 85% fizickog volumena s udijelom u prihodima od
oko 75%. 1z ovoga se moze zakljuciti da i dalje "sunce 1 more", odnosno
prirodna bogatstva Hrvatske odlicno pariraju inozemnim konkurentnim
drzavama kao $to su Spanjolska, Francuska i Italija upravo zbog prirodnih
bogatstva;

- Nauti¢ki turizam kao jedan od sve ja¢ih i dominantnijih oblika turizma u
Republici Hrvatskoj privlaci svake godine sve viSe inozemnih pa i lokalnih
nauti¢ara koji dio svog godi$njeg odmora, odnosno boravka na Jadranu zele
provesti u "yachiting" odnosno '"cruising" turizmu. Unato¢ sve
perspektivnijoj turistickoj niSi kao Sto je nauticki turizam, u Hrvatskoj
posljednjih nekoliko godina stagnira razvoj ponude novih vezova u
marinama iako potraznja za njima nije upitna;

- Poslovni turizam jednim je dijelom nova bransa svekolikog turistickog
gospodarstva zbog posljedica globalizacija kao 1 razvoja mnogih
korporacija. Ova bransa turizma u Hrvatskoj drzi relativno stabilni izvor
potraznje koja ovisi o trendovima i mijenja samo svoja kvalitativna
obiljezja. Glavna prepreka razvoju ovog oblika turizma je nedostatak
kongresne infrastrukture i nekonkurentan sustav  upravljanja i
komercijalizacije proizvoda;

- Kulturni turizam se u posljednjih desetak godina najvise uzdigao upravo
zbog ulaganja u ovu grupu proizvoda. Relevantni turisticki proizvodi
kulturnog turizma su: gradski turizam, turizam baStine, turizam dogadaja,
Kreativni turizam i vjerski turizam.

U proizvode sa izrazenom perspektivnom razvoja spadaju:

- Zdravstveni turizam koji na globalnoj razini raste po stopi od 15% do 20%
godiSnje. Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog
turizma zbog svoje duge tradicije, konkuretnihi cijena, dobre reputacije

zdravstvenih usluga, sigurnosti zemlje i klime;
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Cikloturizam ukljucuje rekreacijski turizam gdje je glavno prijevozno
sredstvo bicikl. Ocekuje se da ¢e tijekom sljedec¢ih deset godina
cikloturizam rasti na europskojo razini po stopi od 10%;

Gastronomija i enologija su slozeni proizvodi koje konzumiraju gotovo
svi turisti. Rast potraznje ovog turistickog proizvoda generira uglavnom
domaca populacija. Valja naglasiti kako postoji sve veca inercija naglaska,
na svjetskoj razini na domaci, ekoloski uzgojen, proizvod Kkoji postaje sve
veéi dio gastronomske i enoloSke ponude kvalitetnih restorana diljem
svijeta pa tako i u Hrvatskoj;

Pustolovni i sportski turizam dobiva sve vise pobornika pa tako neki
operateri prijavljuju da imaju i do 30% rasta godiSnje ovog oblika turizma
koji ukljucuje npr. ronjenje, adrenalinske sportove, ribolov, kajaking,

rafting, kanuine i druge.

Od ostalih oblika turistickih proizvoda sa izrazenom mogucnosti razvoja valja spomenuti:

ruralni i planinski turizam, golf turizam i ekoturizam. [11]

3.2. POTRAZNJA

Turisticku potraznju predstvalja odredena koli¢ina roba i usluga koje su turisti

odredenog trenutka i po odgovaraju¢im uvjetima spremni platiti. Sljedec¢e karakteristike

opisuju turisti¢ku potraznju:

udaljenost od turisticke destinacije,
heterogenost,

elasti¢nost,

mobilnosti,

sezonski karakter.

Turisticka se potraznja odrazava na turisticko gospodarstvo, odnosno trziste

naspram turisticke ponude. [4, str. 57. — 58.] Turisticka se potraZznja mjeri i prati zbog

svojih ekonomskih uc¢inaka koje generira u odnosu na odredeno gospodarstvo. Podatci koji

se prikupljaju u svrhu turistiCke potraznje mogu doprinijeti razvoju turisticke ponude,

odnosno implikacije na turisticki marketing 1 promidzbu. PotraZznja se moZze definirati s

razli¢itih aspekata kao S$to su ekonomski, psiholoski 1 geografski aspekt. S ekonomskog

aspektra turisticka potraznja Se izrazava u naturalnim jedinicama, odnosno kroz broj
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realiziranih nocenja i kroz broj turista. Potraznja se izrazava i kao spremnost potrosaca da
u odredenom vremenskom trenutku po odredenoj cijeni nabavljaju neke robe i usluge. [2,
str. 124.]

Inozemna potraznja ima jako dominantnu ulogu u hrvatskome turizmu koja se
ocituje u sve vecem broju nocenja i turistickih dolazaka u sve ve¢em broju po sezoni. U
2010. godini u Hrvatskoj je ostvareno 39,6 milijuna putovanja inozemnih posjetitelja. 58%
ih je bilo jednodnevnih, a 42% viSednevnih putovanja. Ta putovanja ¢inila su 77% svih
putovanja koja su u korelaciji s turistickim putovanjima te je na njima zaradeno ukupno
6,23 milijarde eura, a to je 86% ukupne turisticke potrosnje. Domaci posjetitelji ostvarili su
12 milijjuna putovanja, od cega 54% jednodnevnih, a 46% viSednevnih s ukupnom

potro$njom od 1 milijarde eura Sto ¢ini 14% turisticke potroSnje.

Grafikon 1. Inozemna potrosnja u republici Hrvatskoj u 2010. godini. [11]
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Grafikon 2. Domaca potro$nja u republici Hrvatskoj u 2010. godini [11]
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Nauticka turisticka potraznja moze se promatrati kao segment ukupne turisticke
potraznje te kao segment nacionalne i medunarodne potraznje. Nauticka potraznja izdvaja
se od "tradicionalne" turisticke potraznje zbog svojih odredenih Karakteristika i
specificnosti. Nauticka turisti¢ka potraznja moze se definirati od opce definicije turisticke
potraznje, tj. ona "kolicina turistickih roba i usluga koju su nauticki turisti spremni kupiti
da bi zadovoljili potrebe boravka na plovilu i odrzavanja plovnog objekta, uz odredeni
nivo cijena”, odnosno te¢aj nacionalne valute ako govorimo o inozemnoj potraznji. [1]
Hrvatska se svrstala kao jedna o najpozeljnijih zemalja nautickog i pomorskog turizma na
Sredozemlju, a svoju poziciju temelji na razvedenosti obale, o¢uvanosti kulture i kulturne
bastine, kvaliteti nautiCke infrastrukture i suprastrukture i sigurnosti. Globalni rast yachting
turizma, koji je medu glavnim odrednicama nautickog turizma, predstavlja jednu od
mogucnosti Sirenja ove sfere pomorskog turizma u Hrvatskoj zbog svoje dosadasnje
neiskoriStenosti. Globalni nauti¢ki pokazatelji predvidaju rast ove vrste turizma u
Hrvatskoj. Predvida se da ¢e glavni korisnici biti segment kupaca dobne skupine preko 50
tehnoloski razvoj dovodi do gradnje sve luksuznijih, vecih i boljih plovila §to zahtjeva
adekvatnu infrastrukturu koja na isto¢noj strani Jadrana tek treba biti izgradena. Strategija
razvoja pomorskog turizma, poglavito nautickog, trebala bi biti usmjerena prema izgradnji
adekvatnih smjestajnih jedinica, odnosno luka nauti¢kog turizma koje bi trebale biti
opremljene suvremenim tehnologijama za smjestaj luksuznih jahti i drugih plovila. Zbog
toga se planiraju investicije vezane uz unaprijedenje ponude luka nautickog turizma u
iznosu do 552 milijuna eura, a od ¢ega se 475 milijuna eura odnosi na novu izgradnju
vezova u novim i postoje¢im marinama i lukama. 77 milijuna eura planira se investirati u
samu ponudu postoje¢ih marina i luka radi podizanja kvalitete.

Trenutno u Hrvatskoj postoji 98 luka nautickog turizma. Njih 50 se odnosi na
marine sa vezovima u moru, a 11 na marinie sa vezovima na kopnu, dok se ostalih 37

kategorizira kao sidrista, privezista te nerazvrstane luke nauti¢kog turizma. [11]
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3.3. STATISTICKI PODACI

Statisticki podaci za Republiku Hrvatsku pokazuju porast gospodarskog razvoja

turizma. Prate¢i broj dolazaka gostiju u Hrvatsku za vrijeme turisticke sezone moze se

uvidjeti da je broj dolazaka sve veci i izrazava se u milijunima. Sljedeca tablica pokazuje

broj turista od 1980. godine. Uocava se eksponencijalno sve veéi trend broja dolazaka

turista u Hrvatsku. U skladu s tim broj noc¢enja se u 2015. godini popeo na 71 milijun i 605

tisuc¢a. Kako je rastao broj nocenja, jedinice u kojima se noci povecale su svoj prosjecni

broj no¢enja na 70, a prosjecni broj no¢enja po turistu se popeo na 5.

Tablica 3. Osnovni pokazatelji razvoja turizma od 1980. do 2015. godine. [13]

Osnovni pokazatelji razvoja turizma

1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2015.
Broj postelja (u 000) 692 820 863 609 710 1.029
Broj turista (u 000) 7.929 10.125 8.498 2.438 7.136 14.343
Broj nocenja (u 000) 53.600 67.665 52523 12.885 39.183 71.605
Sro";f;’;‘u?roj nocenja 77 83 61 21 70
Prosje&ni broj nocenja 6.8 6,7 6.2 5,3 5,5 5

po dolasku turista

U 2017. godini Drzavni zavod za statistiku objavio je da je Hrvatsku posjetilo 17,4

milijuna turista koji su ukupno ostvarili 86,2 milijuna no¢enja. Usporedujuci te podatke s

2016. godinom, to je 13% viSe dolazaka i 11% viSe no¢enja. Strani drzavljani sudjeluju u

toj statistici sa svojih 93%, a najvise turista je pak doslo iz Njemacke, zatim Austrije,

Slovenije, Ttalije, Poljske, Ujedinjenog Kraljevstva, Ceske, Madarske, Francuske i

Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.

Tablica 4. Prosje¢ni broj dana boravka stranih turista po dolasku [13]

2016. 2017.
Njemacka 7,5 7.5
Austrija 53 53
Slovenija 5.5 5
Italija 4,5 44
Poljska 6,6 6,5
Ujedinjena Kraljevina 51 51
Cedka 6,9 6,8
Madarska 52 5:1
Francuska 3,8 37
SAD 2,6 2,6
Ostali 41 39
UKUPNO STRANI 53 51
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Tablica broj 5. pokazuje prosjecan broj dana boravaka turista u 2016. i 2017.
godini. Iz tablice se moze iscitati da se prosjecan broj dana boravaka turista povecao u
2017. godini u odnosu na 2016. godinu. Takoder, vidljivo je da se broj noenja poveéava
kako se turisticka sezona sve viSe zahuktava pa je tako prosjeCan broj dana boravka
najveci upravo u mjesecu kolovozu kada je i vrhunac turisti¢ke sezone. Valja primijetiti da
se broj dana boravaka gostiju poveca kako u predsezoni, tako i U posezoni Cime se
umanjuje sezonski karakter Hrvatske te ona postaje sve vise posjecenija i u mjesecima koji

su van turisti¢ke sezone.

Tablica 5. Prosjecan broj dana boravaka u 2016. i 2017. godini [13]

Prosina.
Studeni |
Listopad
Rujan
Kolovoz
Srpanj
Lipanj
Svibanj
Travanj
Ozujak
Veljaca

HI[|[”|||

Sijecanj

o
a
N
w
=S
o
o
~

2017. ®2016. broj dana boravka

Prema podacima sustava eVisitor tijekom 2018. godine broj dolazaka stranih turista
ostao je na razini slicnoj proslogodi$njoj, odnosno 4 248 530 dolazaka. Broj dolazaka
domacih gostiju iznosi 328 325 dolazaka. Broj noc¢enja stranih drzavljana obiljezava lagani
porast tj. 27 514 330 nocenja. Sveukupni promet stranih i domacih gostiju mjerenog u
dolascima u srpnju 2018. godine iznosi 4 612 855 dolazaka uz broj no¢enja od 30 860 999

Sto je vidljivo u sljede¢im tablicama koje usporeduju podatke iz 2017. i 2018. godine.
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Tablica 6. Strani turisti¢ki dolasci i no¢enja u srpnju 2017. i 2018. godine [13]
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Tablica 7. Domadéi turisticki dolasci i no¢enja u srpnju 2017. i 2018. godine [13]
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Drzavni zavod za statistiku u 2017. je godini objavio rezultate istraZivanja o
"Kapacitetu i poslovanju luka nautickog turizma u 2017. godini". Pri istrazivanju
obuhvaceno je 140 luka nautickog turizma u Hrvatskoj, 70 marina 1 70 ostalih luka
nautickog turizma. U grafikonu broj 3. 1 4. moguce je vidjeti strukturu broja plovila na
stalnom vezu i u tranzitu prema zastavi plovila u 2017. godini. U lukama nauti¢kog
turizma na stalnom je vezu u 2017. godini bilo 13 tisu¢a plovila, dok se morskim vezom
sluzilo 86,7% plovila. Prema vrsti plovila najvise je bilo jahti na jedra (51%), zatim
motornih jahti 45,6% te ostala plovila 3,4%.

Grafikon 3. Plovila na stalnom vezu prema zastavi plovila u 2017. godini [16]

Plovila na stalnom vezu

M Italija W Slovenija M Hrvatska ™ ostale zemlje M Njemacka M Austrija

Grafikon 4. Plovila u tranzitu prema zastavi plovila u 2017. godini [16]

Plovila u tranzitu

M Italija W Slovenija M Hrvatska ™ ostale zemlje M Njemacka M Austrija
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Najvise plovila na stalnom vezu je bilo pod zastavom Hrvatske i to 42,5%, zatim
pod zastavom Austrije (16,5%), Njemacke (16%), Slovenije (5%), Italije (4,7%) i po
zastavom Ujedinjenog Kraljevstva (2,6%).

Broj plovila u tranzitu je bio 202 tisuce. NajviSe je bilo jahti na jedra (65,7%),
motornih jahti (29,7%) i ostalih plovila (4,6%). U 2017. godini najviSe plovila u tranzitu je
bilo iz Hrvatske (46%), Italije (15%), Njemacke (12,6%), Austrije (7,3%) i Slovenije
(3,8%).

Ukupni ostvareni prihod u lukama nauti¢kog turizma je iznosio 855 milijuna kuna u
2017. godini. Od iznajmljivanja vezova ostvareno je 598 milijuna kuna, sto ¢ini 70%
ukupnog prihoda. Usporeduju¢i 2016. godinu s 2017. godinom po pitanu prihoda, uocava
se porast od 11,2% ukupnog prihoda, a Sto se tie iznajmljivanja vezova, prihod je veci za

10,9%. [15]

4. VIZIJA RAZVOJA

4.1. VIZIJA RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

Razvoj turizma ovisi o drustvenim i ekonomskim kretanjima kako u medunarodnim,
tako i u nacionalnim okvirima. Sam razvoj turizma, ako se promatra kao dio planskog
gospodarstva Republike Hrvatske, u nadleznosti je Vlade Republike Hrvatske, odnosno
resornog ministarstva, a to je Ministarstvo turizma. Zbog toga sam razvitak turizma u
Hrvatskoj treba temeljiti na dugorocnoj politici 1 strategiji koja ¢e u buduénosti poluciti
rezultate. Takva vrsta strategije i politike treba biti u skladu sa politikama i strategijama
srodnih podrucja, znanosti i sektora. S obzirom da je drzava Hrvatska postala dio velike
obitelji Europske unije, viziju i strategiju razvoja treba temeljiti i na osnovu europske
politike razvoja.

Hrvatski se turizam prije svega treba uklopiti u dosadasnje strateske i operativne
smjernice domace politike te se postupno treba prilagodavati Sirim okvirima europskih
institucija i planova koje ¢e sigurno utjecati na sam razvitak i moguénost daljnjeg Sirenja
turistickog gospodarstva. lzrada 1 revizija dokumenata strateSkog znacaja za turizam treba
biti obavljena na Zupanijskoj i lokalnoj razini radi §to bolje daljnje implementacije. S tim u
vezi potrebno je naglasiti kako omoguciti uravnotezen razvoj turizma destinacijama koje
su ve¢ na glasu kao jedna od najdominantnijih turistickih odredista te one manje razvijene

destinacije dovesti na visu razinu [17]. Bitno je navesti kako i kontinentalni i priobalni dio
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Hrvatske ima moguénosti za implementaciju odgovarajuce strategije za razvoj turizma koja
¢e omoguciti vecu dobit turistickog sektora.
Prema "Strategiji razvoja turizma Rh do 2020.", dokumentu kojeg je donijela Vlada
Republike Hrvatske, vizija razvoja bi se trebala temeljiti na tri bitna pitanja:

- Kakav bi hrvatski turizam trebao biti?

- Koji su kljuéni preduvjeti razvoja hrvatskog turizma?

- Cime ée hrvatski turizam privlaéiti paznju?

Tablica 8. Vrijednosti nove vizije turizma [11]

CIME CE HRVATSKI
TURIZAM PRIVLACITI

KAKAV Bl HRVATSKI

TURIZAM TREBAO PREDUVIETI RAZVOJA

BITI? LAY PAZNJU?

e BRENDIRANJE e ODRZIVI RAZVO! | ¢ SIGURNOST

e PRODUZENJE ZASTITA PROSTORA e GOSTOLJUBIVOST
SEZONE e DESTINACIISKO e |[ZVRSNOST |

¢ PRILAGODUIV | UPRAVLIANJE KVALITETA
INOVATIVAN * EDUKACIA I e AUTENTICNOST

 DIFERENCIRANOST VJESTINE o RAZNOVRSNOST
PONUDE * INVESTICUE | SADRZAJAI

e RAZVIJEN KONKURENTNOST DOZIVLAJA

Odrednice vizije hrvatskog turizma sadrze konceptualni, operativni i proizvodni
aspekt. Konceptualni aspekt vizije odgovara na pitanje kakav bi hrvatski turizam trebao
biti. Operativna odrednica odgovara na pitanje koji su klju¢ni preduvjeti za razvoj
hrvatskog turizma, dok proizvodna odrednica isti¢e kljune proizvode hrvatskog turizma
koji ¢e biti kljucni u daljnjem razvoju.

U skladu sa odrednicama, Vlada Republike Hrvatske donijela je viziju hrvatskog
turizma do 2020. godine:

"Hrvatska je u 2020. godini globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i
atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin upravlja razvojem na
svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele
godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenticnih sadrZaja i

doziviljaja." [11]
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4.2. RAZVOJNA NACELA

Trend razvoja novih misija, vizija i ciljeva strateSko-operativnog upravljanja

turizmom trebao bi se zasnivati na upravljanju resursima koje udovoljavaju osnovnim

ekonomskim, socijalnim 1 estetskim kriterijima dugoro¢no odrzivog poslovanja. Uz to

predvida se i rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta i ekoloskih sustava koja su od

vitalnog znacaja za razvoj 1 prosperitet u turizmu. Vizija razvoja turizma temelji se na

deset sljedec¢ih nacela: [11]

Partnerstvo: Turisticki proizvod se promatra kao agregatna kategorija, a
sam njegov razvoj podrazumijeva meduresornu i nacionalno-regionalno-
lokalnu suradnju, ali i suradnju svih drugih subjekata koji sudjeluju u
gospodarstvu turizma;

Institucionalno dereguliranje: Cilj je pojednostaviti legislativne okvire
radi lakSeg dolazaka do investicija i privlacenja novih trzista;

Ekoloski odgovoran razvej: Koji bi bio primjeren tehni¢ko-tehnoloskim
rjeSenjima 21. stoljeca, a ti¢e se oCuvanja prirode, morske flore i faune te
bioloske raznolikosti. Ovim nacelom bi se poticala reciklaza otpada,
uporaba obnovljive energije 1 usmjerenje ka odrzivom razvoju radi
smanjenja koristenja ogranicenih resursa;

ViSe od sunca i mora: Hrvatska kao turistiCka drzava koja je prethodnih
godina bila izrazito sezonskog karaktera i gdje je dio stanovnistva na obali,
pa i u unutrasnjosti, zivio od sezone do sezone, polagano se pretvara u
turistickog diva koji igra strateSku igru na globalnoj razini tijekom cijele
godine;

Turizam na cijelom prostoru: Ubrzanim rastom turizma na obali,
kontinentalni dio Hrvatske stagnirao je u smislu razvoja turizma zbog
nedovoljnog broja investicija i opée zapuStenosti. Medutim, strategija
razvoja turizma trebala bi dovesti i investitore i kapitalna ulaganja
prvenstveno u kontinentalne dijelove koje imaju $ansu za turisticki razvoj;
Autenti¢nost i Kkreativnost: UspjeSno diferenciranje Hrvatske od
konkurentnih destinacija klju¢ je uspjeha razvoja turizma. Hrvatska ima
mnogo prostora kojeg moze iskoristiti u nisi diferenciranosti turistickih

proizvoda;
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Hotelijerstvo — kljuéni pokretac investicijskog ciklusa: Razvoj kvalitetne
hotelijersko-ugostiteljske ponude bitan je faktor u podizanju razine
smjestaja 1 same ponude na Sirem prostoru turistickih no¢enja. Hotelijerski
objekti trebali bi predstavljati brend, kako kvalitetom tako i uslugom;
Inovirani trzi$ni pristup: Naglasak hrvatskog turizma treba na brendu
dugogodisnje tradicije 1 cjelogodisSnjeg turistickog potencijala koji se temelji
na autenti¢nosti, prirodnim ljepotama 1 kulturnoj bastini:

Proizvodnja za turizam: Hrvatski bi se proizvodaci trebali povezati s
hrvatskim turistickim sektorom kako bi harmoniénije uskladivali ponudu i
potraznju domacih proizvoda i usluga koje se nude. U danasnje vrijeme sve
veéi je naglasak na proizvodu koji je ekoloski uzgojen pa se tako moze
primijetiti da je takav proizvod poZeljan i cijenu mu raste;

Kultura kvalitete: Dugoro¢no uspje$no odrzivo pozicioniranje Hrvatske na
globalnoj karti turizma prije svega treba temeljiti na trzistu rada koji treba
biti sve sofisticiraniji, kvalitetniji i izvrsniji. Valja naglasiti potrebu da se
uspostavi sustav cjelozivotnog obrazovanja koji ¢e dugorocno omoguditi

kvalitetne ljude u turizmu.

Grafikon 5. Razvojna nacela Hrvatskog turizma [11]

Partnertstvo

Deregulacija

Proizvodnja
za turizam

Inovirani Vise od
trzisni nastup suncai mora

Hotelijerstvo
kao pokretac Cijeli prostor
investicija

Autentitnost
i kreativnost
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4.3. ODRZIVI RAZVOJA POMORSKOG TURIZMA

Koncept odrzivog razvoja je poticaj pokretanja novih drustvenih aktivnosti. Odrzivi
razvoj pretpostavlja osnovu razvojne politike. Takav razvoj naglasava civilizacijske
potrebe danasnjeg naraStaja bez ugroze za buduce generacije koje ¢e, uz koncept odrzivog
razvoja, imati iste mogucnosti koriStenja resursa kao i generacije danas. Takav razvoj
gravitira ¢injenici da danaSnje generacije primjerenom uporabom ogranicenih resursa uz
nacela ekonomske efikasnosti, efektivnosti i obnovljivoj sposobnosti ekosustava i njegovu
kapacitetu, odrzavaju dinamicku ravnotezu izmedu sklada prirode 1 ¢ovjeka te drustva 1
tehnologije. Danas turizam nije odrziv ako devastira prirodu, a rezultat takvog kobnog
djelovanja bit ¢e gubitak interesa posjetitelja za takvom destinacijom. Svi djelatnici i
subjekti involvirani u turisticku gospodarsku djelatno trebali bi biti izrazito osvijesSteni Sto
se tice oCuvanja okoliSa 1 prirodnih ljepota Hrvatske. Rezultanta toga ¢e biti da ¢e se svaki

turist osjecati ugodno u uredenom i o¢uvanom ekoloskom okruzenju.

Ekonomija OkruZenje

prirodno

okruZenje
obnovijivi
resursi

drustvene zajednice

Drustvo

Slika 2. Tri sastavnice odrzivog razvoja [18]

Tijekom hrvatske povijesti, a posebice u doba vladavine socijalistickih struktura,
gdje je izgradnja hotela i ugostiteljskih objekata bila u stilu industrijalizma, gdje se
zanemarivala obrada maslinika i vinograda te je razvoj ribarstva i tradicionalnih obrta
stagnirao, naruSio se kulturno-povijesni identitet pomorskih i otockih gradova i1 naselja.
Posljedica razvoja urbanizacije, aglomeracije i razvoja industrijalizacije jest degradacije
prirodnih i kulturnih pejzaza. Takoder ,za primjer narusavanja dijelova hrvatskog otocja 1

primorja moze se uzeti 1 masovni turizam koji je posljedica globalizacije i sve brzih
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prijevoznih sredstava. Negativne posljedice masovnog turizma na Jadranu mogu se
podijeliti u sljede¢im skupinama:

- ekoloskim,

- prostornim,

- kulturnim,

- povijesnim.

Adekvatnim razvojnim strategijama i operativnim planova potrebno je sprijeciti
daljnje zagadenje okoliSa, uniStenje bioloske raznolikosti te umanjiti tehnicko-tehnoloskim
sredstvima dosada$nje zagadenje. [4, str. 67.-69.]

Odrzivim razvojem postize se optimum odrzavanja i iskoriStavanja resursa. Time se
jamci dugoro¢nost procesa koji se tiCu gospodarskog turizma, a samim time i svojevrsna
garancija budu¢im generacijama da ¢e mo¢i eksploatirati hrvatske prirodne resurse u svrhu
turizme bez potrebe zaustavljanja procesa, ali pod uvjetom da se omogu¢i i buduca
implementacija odrzivog razvoja. Sljedeci grafikon shematski prikazuje optimum odrzivog

razvoja, te donju i gornju granicu istog.

Grafikon 6. Optimum odrZivog razvoja [2, str. 177.]

Puno zasi¢enje 2> Slobodni razvoj

Maksimum > Intenzivan razvoj

OPTIMUM > _ ODRZIVI RAZVO]

Minimum > Umjereni turizam

Bez turizma -> Ekstremni alternativni
turizam
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S.

5.1.

STRATEGIJA RAZVOJA POMORSKOG TURIZMA

SWOT ANALIZA POMORSKOG TURIZMA

SWOT analiza pomorskog turizma ima zadatke otkriti i detektirati osnovne snage,

slabosti, prilike i prijetnje na kojima se temelji hrvatski turizam. Isto tako, ukazuje na

problematiku dosadasnjeg poslovanja u turizmu, kao i turizmu opéenito, a dodatno daje

poticaj za razvitak turizma sagledavajuci prilike na trzistu. [19], [4, str. 257.-259.], Jedno

od najvaznijih prednosti su svakako prirodne ljepote kako priobalnog dijela, tako i

kontinentalnog dijela Hrvatske, umjerena blaga klima, no usprkos tome postoje i nedostaci

koji mogu imati negativan uc¢inak na ukupni turisticki potencijal.

Tablica 9. SWOT analiza — snage i slabosti [19], [20], [4, str. 257.-259.]

SNAGE

prirodne ljepote Jadrana,

oc¢uvani okolis, flora, fauna,
bioraznolikost,

kvaliteta mora i plaza,

ugodna mediteranska klima,
osobna sigurnost

bogata kulturno povijesna bastina,
nisku stupanj oneciS¢enosti zraka,
mora i voda,

razvedenost obale i otoka,
oc¢uvanost identiteta,
diferenciranost turistickog proizvoda,
tradicija turizma,

pomorska tradicija,

mogucénost izgradnje novih luka
nautickog turizma,

gostoljubivost.

SLABOSTI
neadekvatna valorizacija prirodnih i
kulturnih atrakcija,
niska razina planskog upravljanja,
slika manje kvalitetnog ljetnog
turisti¢kog odredista,
nedovrsen proces privatizacije hotela
loSa prometna infrastruktura,
spora promocija vansezonskog
karaktera
nedostatak profesionalnog
menadzmenta,
neuskladenost obrazovnog sektora sa
turistickim,
neodgovarajuca kategorizacija luka

nautickog turizma.
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Tablica 10. SWOT analiza — prilike i prijetnje [19], [20], [4, str. 257.-259.]

PRIJETNJE

rast emitivnih trzista,

idealni uvjeti za daljnji razvoj,
mogucénost razvoja razlicitih vrsta
turizma,

eko-proizvodnja i turizam,

ponuda diferenciranih usluga i oblika
turizma,

razvijanje turizma od posebnog
interesa,

veca ulaganja u zastitu prirode i bolje
mogucénosti obnove kulturne bastine,
strana ulaganja nakon ulaska u EU,
aktiviranje neiskoriStenih vojnih
turistickih kompleksa,

trenutna stabilnost u regiji i Europi,

razvoj domacée male brodogradnje.

neadekvatna legislativa,
apartmanizacija,
opasnost od veceg ckoloskog
oneciscenja,

teroristicka opasnost,

pretjerano dugi proces privatizacije,
neefikasna implementacija prostornih
planova,
nestimulativno makroekonomsko
okruzenje,

nedostatak koordinacije turistickog
razvoja,

nedostatak (migracija) kvalitetne
radne snage,

politi¢ka nestabilnost,

pretjerana litoralizacija,
nekontrolirani razvoj nauti¢kog

turizma.

Prikazana SWOT analiza jasno ukazuje na snage, slabosti, prijetnje i prilike razvoja

pomorskog, nautickog 1 turizma opc¢enito u Republici Hrvatskoj. Iako hrvatski turizam ve¢
uzastopno godinama biljezi konstantan rast brojki u turizmu, potrebno je naglasiti kako bez
odgovarajuce strategije 1 njezine konstante revalorizacije nije moguce opstati na ubrzanom
turistiCkom trziStu. U strategiji razvoja turizma, 1 u strategiji razvoja nauti¢kog turizma,
bitno je primijeniti model odrzivog razvoja s tendencijom maksimalnog iskoriStavanja
plodova uz adekvatnu zastitu prirode i okoliSa, bez sve popularnije "apartmanizacije" 1
neprimjerene izgradnje obale samo radi turisticke sezone. Nadalje, potrebno je uspostaviti
sustav Koji ¢e spojiti turisticki sektor koji neminovno pridonosi zna¢ajnom rastu hrvatskog

gospodarstva, i obrazovni sektor radi $to kvalitetnijeg kadra u turizmu. [20]
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5.2. STRATESKI CILJEVI POMORSKOG TURIZMA DO 2020. GODINE

Turizam znacajno doprinosi gospodarskom rastu Republike Hrvatske. Hrvatska je
2017. godine ostvarila suficit tekuc¢eg racuna platne bilance od 1,9 milijardi eura, to je 695
milijuna eura vise nego u 2016. godini. Udio turizma u BDP-u u 2017. godini iznosio je
19,6 posto. [21] Sagledavajuci iz tog kuta se vidi koliki znacaj turisticko gospodarstvo ima
na Republiku Hrvatsku, a pri tome treba naglasiti da bi financijska situacija u Hrvatskoj
bila puno kompleksnija bez turizma. Strategija razvoja hrvatskog turizma daje odgovor na
pitanje gdje se Hrvatska, kao turisticka zemlja, Zeli pozicionirati na globalnoj turisti¢koj
karti 1 koje razvojne politike i operativnost treba provesti kako bi se doslo do zeljenog cilja.
Razvojna nacela i planovi su klju¢ni za razumijevanje kompleksnog razvojnog procesa
kroz koji je potrebno pro¢i da bi se ostvarili planovi, a na dugorocnom gledistu, i
kompletna strategija. Vecina industrije proizvoda¢a kao i industrija komunikacije,
cestovnog, avionskog, brodskog i ostalog putni¢kog prometa uvjetovane su turistiCkim
trziStem. Navedene industrije doprinose razvoju turizma u cijelost jer potpomazu normalno
funkcioniranje i opticaj velikog broja ljudi u turistickog sezoni. [7]

Strateski ciljevi pomorskog turizma mogu se sagledati kroz tri glavne tocke:
- poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trziSta i
institucionalnim reformama,
- viSa stopa zaposlenosti,
- promicanje odrZivog razvoja.

Sukladno navedenim tockama, a vode¢i racuna o postojeim prijetnjama i
slabostima, odnosno ograni¢avaju¢im c¢imbenicima turistickog razvoja te globalnim
trendovima u turistikoj potraznji, glavni cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine
jest povecanje atraktivnosti i konkurentnosti, Sto ¢e rezultirati ulaskom medu vodece
svjetske turisticke destinacije po kriteriju konkurentnosti.

Ostali bitni strateski ciljevi hrvatskog turizma su: [11], [22], [4, str. 260.]
- poboljSanje strukture i kvalitete smjeStaja uz kontinuirana znatna ulaganja u
smjestaj, bilo hotelski bilo privatni, kulminirat ¢e dodatnom popunjenoscu.
Samo smjestajni objekti koji na godis$njoj razini ulazu u svoju infrastrukturu
mogu zagarantirano na sezonskoj bazi vratiti ulozeno;
- novo zapoSljavanje, odnosno otvaranje od 20 do 22 tisu¢e novih radnih
mjesta diljem Jadrana te jo$ otvaranja dodatnih radnih mjesta izvan

turisticke djelatnosti, a koja je usko povezana sa njom;
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realizacija investicija koja bi trebala iznositi oko 7 milijardi eura;

povecanje turistiCke potrosnje u iznosu od 14,3 milijarde eura ukupne
godisnje potro$nje, od ¢ega ¢e 12,5 milijardi biti inozemna, a 1,8 milijardi
eura domaca potrosnja;

obogacivanje postojecih i generiranje novih turistickih sadrzaja i dozivljaja;
ucinkovito brendiranje Hrvatske i njenih turistickih regija;

stvaranje preduvjeta za jaCanje poduzetniStva;

sustavno podizanje razine znanja, vjeStina i obrazovanja turistickih
djelatnika kroz proces cjelozivotnog obrazovanja;

razvoj cjelovite ponude turisticke destinacije;

koriStenje informacijske tehnologije (sustav eVisitor i eNautika);

koriStenje metoda i spoznaja suvremenog marketinga.

Uz razvijanje ciljeva i strategije koja bi trebala doprinijeti razvoju turizma u

Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske, odnosno Ministarstvo turizma definiralo je deset

klju¢nih proizvodnih grupa na kojima valja graditi sustav turistickih proizvoda Hrvatske do

2020. godine.

Tablica 11. Sustav turisti¢kih proizvoda [11]

Sustav turistickih proizvoda

- "Sunce i more",

- nauticki turizam,

- zdravstveni turizam,

- kulturni turizam,

- poslovni turizam,

- golf turizam,

- cikloturizam,

- eno i gastroturizam,

- ruralni i planinski turizam,

- pustolovni i sportski turizam,

- ostali vazni proizvodi (eko,

omladinski i socijalni turizam)

Diverzificiran sustav turistickih proizvoda omogucuje atraktivnost veéem broju

27



ovakvoj strateSkoj diverzifikaciji Hrvatska turisticka djelatnost predstavlja konkurentniju
sliku emitivnim turistiCkim srediStima 1 omogucava produljenje turistiCke sezone

bavljenjem razli¢itim aktivnostima.

5.3. MJERE IMPLEMENTACIJE STRATESKIH CILJEVA POMORSKOG
TURIZMA DO 2020. GODINE

Ucinkovita implementacija novih i strateSkih vaznih ciljeva za turizam Hrvatske
moguca je uz konstantno otkrivanje slabosti i nedostataka koje je otkrila SWOT analiza.
Sustavna implementacija konkretnih strateskih ciljeva moze se provesti kroz sljedece Cetiri

tocke:

izgradnja institucionalnog okvira unutar kojeg se odvija rast i razvoj turizma,

nametanje konkurentima,

odrziv razvoj 1 unapredenje destinacija i proizvoda,

adekvatna provedba turisticke politike.

Vlada Republike Hrvatske definirala je ukupno 65 razli¢itih mjera i projekata kako bi
se olakSala implementacija i provodenje ciljeva od strateSkog znacaja za turizam. Od gore
navedenih 65 mjera, 22 se odnose na otklanjanje poteskoca ograni¢enja u institucionalnom
okviru. Prije svega se to odnosi na zakone, legislativne ucinke i teZnja smanjenju
birokracije 1 politizacije. 10 mjera se odnosi na povecanje konkurente sposobnosti
turistickog gospodarstva, 27 na unapredenje destinacijskog proizvoda i 6 na provedbu
turisticke politike. [22]

U okviru institucionalnih ciljeva donesene su sljedece mjere:

- integriranje sektorskih politika radi ubrzavanja razvoja turizma,

- pozicioniranje turizma kao nacionalnog razvojnog prioriteta,

- uklanjanje institucionalnih ogranic¢enja u cilju ja¢anja poduzetnistva,

- aktiviranje neiskoriStene drzavne imovine,

- poticanje ravnomjernog i sadrzajno diferenciranog regionalnog turistickog razvoja,

- uskladivanje nacionalne obrazovne politike s potrebama turizma.

U okviru konkurentne sposobnosti turistickog gospodarstva donesene su sljedece
mjere:

- poticanje kulturne izvrsnosti,

- poticanje raznovrsnosti ponude privatnih poduzetnika,
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- ubrzane razvoja novih proizvoda i njihove komercijalizacije,

- povecanje ekoloske odgovornosti gospodarskih aktera u turizmu.
Na podru¢ju implementacije mjera odrZivosti i unapredenja turistickog proizvoda
donesene su sljede¢e mjere:

- podizanje razine razumijevanja destinacijskog turistickog razvoja,

- integriranje procesa turistickog planiranja i upravljanja,

- poboljSanje prometne ponude,

- povecanje efikasnosti destinacijskog upravljanja,

- oCuvanje prirodne i kulturne bastine,

- poboljsanje komunalne infrastrukture,

- obogacivanje destinacijske ponude turistickim dozivljajima,

- osiguranje viSedimenzionalne turisticke prepoznatljivosti.
Mjere koje bi trebale olaksati provedbu turisticke politike su:

- stvaranje organizacijskih pretpostavki za provedbu Strategije razvoja turizma

Republike Hrvatske do 2020. godine,
- afirmiranje Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,

- ustrojavanje sustava podrske koriStenju raspolozivih fondova Europske Unije.

S obzirom da je Vlada Republike Hrvatske donijela veliki broj mjera implementacije
od kojih su neke vaznije od drugih, svaka mjera je rangirana kako bi se utvrdili prioriteti
rjeSavanja problema interne turisti¢ke politike.

Uz navedene mjere vazno je istaknuti i druge mjere koje ¢e doprinijeti implementaciji
ciljeva strateSke turisticke politike, a ti¢u se prometne infrastrukture i povezanosti kopna i
otoka na operativnoj razini. Razvoj prometne infrastrukture treba biti pravovaljana kako bi
se sprijecili prometni Cepovi 1 duza cekanja na graninim prijelazima. Samim
unaprjedenjem prometne infrastrukture omoguditi ¢e se brza, a 1 sigurnija fluktuacija
gostiju. Potrebno je isto tako zavrsiti izgradnju glavnih prometnih cesta izmedu inozemnih
prometnih pravaca 1 turistickih destinacija radi lakSe tranzicije. Povezanosti lokalnih
putnickih i trajektnih luka od znacaja je radi brzeg transporta roba, usluga i ljudi. Nadalje,
potrebno je osigurati adekvatnu povezanost kopna i otoka u skladu sa standardima
Europske Unije 1 uz pomo¢ financiranja europskih projekata. U blizini zra¢nih luka
potrebno je izgraditi pomorske luke s ciljem Sto brzeg dolaska od zracne luke do finalne
destinacije u priobalju. Pomorske luke bi trebale biti u moguénosti pruziti brzu i efikasnu

uslugu sve ve¢em broju gostiju. [4, str. 261.-262.]
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6. ZAKLJUCAK

Implikacije turizma na hrvatsko gospodarstvo je nemjerljiv ako se usporeduje s
ostalim granama gospodarstva. Ocekivani rast turistickog sektora koji svake godine obara
nove rekorde zahtijevao je adekvatnu i preciznu strategiju koja moze nadomjestiti
probleme Hrvatske kao turisticke destinacije. Prije donoSenja operativnog dokumenta
"Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine”, problem turizma
uglavnom je bio prepusten sam sebi. Na drzavnoj razini nije postao nikakav ¢vrst plan koji
bi objedinio sve ono §to Hrvatska moze ponuditi kao turisticka zemlja $to je dovelo do
pretjerane apartmanizacije, litoralizacije i drugih negativnih posljedica koje se osjecaju i 5
godina nakon donoSenja strategije. Uz to, potrebno je spomenuti i druge ¢imbenike koji su
ostavili utjecaj proslosti na usporeni razvitak turizma, a to su brojna godina stagniranja
rasta turizma zbog posebnih planova za gospodarstvo u socijalizmu i ratom zahvacenih
podruc¢ja. Usprkos tome, Hrvatska se danas slobodno moze pohvaliti kao jedna od
nije izgubila svoj identitet i tradiciju.

Suvremeni turisti izazov su koji sve vise privlaci pozornost struke radi proucavanja
njihovih demografskih i psiholoskih profila koji drze klju¢ za ostvarivanje prave ponude,
usluge i turistickih proizvoda koja treba biti ponudena izbirljivim gostima. Pravi odgovor
na brojna pitanja koja su rezultat sve vece posjecenosti Hrvatske kao turisticke zemlje
zahtjeva izrazito mnogo ulaganja, prije svega u obrazovanje, infrastrukturu i menadZzment
koji treba brzo i odlu¢no reagirati na konstante promjene u mikro 1 marko okruzenju
turizma.

Kad govorimo o nautickom turizmu, bitno je napomenuti da je to jedna od najbrze
rastu¢ih grana turizma u Hrvatskoj, isto tako jedna je od najprofitabilnijih. Razvoj
nautickog turizma od klju¢nog je znacaja za domaci turizam upravo zbog prirodnih i jo§
nedovoljno istraZenih ljepota hrvatske obale Jadrana i priobalja.

Hrvatski turizam ima jo§ mnogo prostora za Sirenje 1 oplemenjivanje. Razvoj novih
tehnologija i standarda ugo$¢ivanja omogucéiti ¢e nove izazove S kojima se treba
pravovremeno suociti 1 prihvatiti ith, dok se konstanto radi na implementaciji nadolaze¢ih

mogucnosti 1 prilika.
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