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SAZETAK

U radu se istrazuje uloga informiranja u poslovnoj komunikaciji. Rad je fokusiran na bitne
pojmove poslovne komunikacije,u koje spadaju: osnovni pojmovi,organizacija poslovanja,
funkcija poslovanja, vaznost komunikacije u funkcioniranju poslovne organizacije. Provedeno
je israzivanje na temu drustvenih mreza kao izvora informacija jer u danasnje vrijeme vecina
informacija dolazi upravo putem drustvenih mreza, §to je istrazivanje i potvrdilo. Cilj
israzivanja bio je istraziti koje drustvene mreZe se najviSe koriste u svrhu pregleda i dijeljenja
informacija, ispitati zadovoljstvo korisnika takvim nacinom dobivanja informacija. Anketa se
provodila putem interneta, koriste¢i google obrasce. Sudjelovala je 101 osoba. Instrument koji

se koristio i istrazivanju bila anonimna anketa koja se sastojala od 15 pitanja.

Kljuéne rije€i: poslovna komunikacija, informiranje, drustvene mreze, poslovanje

ABSTRACT

The paper explores the role of information in business communication. The paper focuses on
essential business communication concepts, which include: basic concepts, business
organization, business functions, importance of communication in the functioning of a
business organization. Research on the topic of social networks has been conducted as a
source of information because today most of the information comes through the social
networks, which is the research and confirmed. The purpose of the research was to investigate
which social networks are most used to view and share information, to examine user
satisfaction with such a way of getting information. The survey was conducted over the
Internet using google forms. 101 people participated. The instrument used and the research

was an anonymous survey consisting of 15 questions.

Keywords: business communication,information,social networks,management
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1. UVOD

Tema ovog rada je informiranje u poslovnoj komunikaciji, struktura i funkcioniranje

poslovne komunikacije u organizaciji. Rad se sastoji od Cetiri cjeline.

U prvoj cjelini su opisani osnovi pojmovi poslovnih informacijskih sustava,komponetne i

funkcije poslovnih informacijskih sustava i koncept Zivotnog ciklusa poslovog sustava.

Informacijski sustav je uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u medusobnoj
interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i distribucije podataka.

Dobar informacijski sustav neizostavan je dio uspjesnog poslovnog sustava.

Poslovni sustav podsredstvom informacijskog sustava koristi podatke iz raznh izvora i koristi
ih prilikom prikupa,obrade i distribucije podataka. Informacijski sustav prikuplja I obraduje
podatke da bi iz njih proizveo informacije koje distribuira onima kojima su potrebne za

upravljanje 1 odvijanje poslovog procesa.

U drugoj cjelini je objasnjenjo poslovno upravljanje informacijskim sustavom,rad poduzeca
kao poslovnog sustava, sama svrha koriStenja informacijskih sustava u poduzecu, rad izvrsnog
i upravljackog sloja u infortmacijskoj tehnologiji. Druga cijelina se zavrSava kratkim osvrtom
na upravljanje informacijskim tehnologijama u suvremenim tvrtkama, pa smo se tako dotakli i

upravljanja u Hrvatskim tvrtkama.

U tre¢oj cjelini je objasnjena vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije, detalji

organizacijske komunikacije i protokol komunikacije u organizaciji.

Komunikacija je vrlo vazna u funkcioniranju svake organizacije pa tako i poslovne.
Komunikacija izmedu organizacija,djelatnika i slicno znacajno poboljSava rad svake
organizacije. Komunikacija se dijeli na verbalnu i neverbalnu i e komunikaciju. Za zivot
poslovne organizacije najbitnija je e komunikacija koja se sastoji od: internet adresa,

elektronicke poste, tekstualnih poruka, video i telefnferencija i web zabiljski.



U Cetvrtoj cjelini se nalazi provedeno istrazivanje. Istrazivala se uloga informiranja putem
drustvenih mreza. Cij istrazivanja je analiza informiranja putem drustvenih mreza
(facebook,twitter,viber..) na populaciji od 18 do preko 30 godina. Sami tijek i rezultati

istrazivanja su opisani u radu.



2.0SNOVNI POJMOVI POSLOVNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Pod pojmom sustava podrazumijevamo svaki uredeni skup koji se sastoji od najmanje dva
elementa koji medusobnim djelovanjem odnosno interakcijom ostvaruju neku, jednostavnu ili
sloZenu, funkciju cjeline. Broj elemenata koji tvore sustav ne mora biti ogranicen, ali to mora
biti konacan broj. Sustav je dio univerzuma, odnosno svoje vlastite okoline u kojoj djeluje i s
kojom ima odredene veze. Informacijski sustav je uredeni skup elemenata, odnosno
komponenata koje u medusobnoj interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade,
pohranjivanja i distribucije podataka. Dobar informacijski sustav neizostavan je dio uspjesnog
poslovnog sustava. Poslovni sustav da bi mogao obavljati svoj posao mora imati prikladan
informacijski sustav s dobro razradenim informacijskim aktivnostima. Nekada su takve
informacije obavljali ljudi koriste¢i razliCite tehnologije obrada podataka, ali danas nije
moguée zamisliti dobar [ ucinkovit informacijski sustav  bez upotrebe suvremene

informaticke tehnologije.[1]

Poslovni sustav podsredstvom informacijskog sustava koristi podatke iz raznh izvora i koristi
ih prilikom prikupa,obrade i distribucije podataka. Informacijski sustav prikuplja I obraduje

podatke da bi iz njih proizveo informacije koje distribuira onima kojima su potrebne za:

- upravljanje poslovnim procesom

- Odvijanje poslovnih procesa

Poslovni sustav ima tri razine upravljacke podrske

- Dokumentacijska funkcija koja osigurava sredivanje poslovnih podataka o proteklim
dogadajima. Tri osnovne skupine korisnika ovakve vrste izvjeS¢a su uprava,vlasnici i
drzavni organi.

- Informacijska funkcija osigurava potrebne informacije o stanju sustava u realnom
vremenu, S§to predstavlja dobru informacijsku podlogu za potrebe odlucivanja i
upravljanja

- Upravljacka funkcija osgirava potpune informacijske podloge za odlucivanje i
upravljanje. Osim podataka o stanju sustava tu su i podaci iz okoline sustava,

informacije o predvidanju buduceg ponasanja sustava I njegove okoline.



2.1. Komponente poslovnog informacijskog sustava

Poslovnim informacijskim sustavom smatra se sustav koji se sastoji od sljede¢ih komponenti:

- Materijalno tehnicke komponente
- Nematerijalne komponentne

- Ljudske komponentne

- Mrezne komponetne

- Organizacijske komponente

Materijalno tehnicke komponente( hardver, engl. Hardware) poslovg informacijskog sustava
¢ine svi strojevi, uredaji i sredstva koja su namjenjena iskljucivo, ili u veéini slucajeva obradi
podataka tj.informacija. To su svi elekronicki, elekriéni i mehanicki dijelovi od kojih se

sastoji racunalo i njegovi procesi.

Nematerijalne komponente( softver, engl. Software) poslovnih informacijskih sustava
predstavlja skup ljudskoga znanja ugradenog u strojeve, opremu i uredaje, koje je samo po
sebi predmet obrade ili na neki na¢in odreduje nac¢in obrade u sustavu. Predmet obrade su
poslovno relevantni podaci kao posljedica ljudskog znanja raspolozivoga u poslovnom
informacijskom sustavu, dok se metodoloska znanja u taj sustav ugraduju u obliku racunalnih

programa.

Ljudske komponente (lajfver, engl. Lifeware) poslovnih informacijskih sustava ¢ine svi ljudi
koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate

njegova rada.

Mrezna komponenta poslovnog informacijskog sustava stvara komunikacijsku infrastrukturu
za prijenos podataka na vece ili manje udaljenosti medu hardverskim elementima unutar
sustava ili u njegovim vezama s okolinom. Pasivni elementi te infrastrukture razni su oblici
materijalnih (zi¢nih) ili nematerijalnih (bezi¢nih) komunikacijskih kanala i oni ni na koji
nacin ne transformiraju podatke, dok aktivni elementi — razli¢iti namjenski, specijalizirani
mrezni i komunikacijski uredaji — preoblikuju podatke prije, za vrijeme ili nakon njihova

prijenosa kako bi sam prijenos i/ili koriStenje podataka ucinili u¢inkovitijim



Organizaijske komponente (orgver, engl. Orgware) poslovnog informacijskog sustava
predstavlja skup standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se funkcionalno i vremenski

uskladuje rad prethodno navedene Cetiri komponenata, kako bi one tvorile skladnu cjelinu. [1]

Slika 1. Komponente poslovnog informacijskog sustava

Slika 1 prikazuje shematski prikaz svih komponenti poslovnog informacijskog

sustava i njihovo medusobno djelovanje.



2.2. Funkcije poslovnog informacijskog sustava

Suvremeni poslovni informacijski sustavi trebaju obavljati dvije osnovne funkcije:
1. pripremu informacijske podloge za donosenje poslovnih odluka

2. dokumentiranje, odnosno trajno pohranjivanje ranije generiranih informacija.

2.2.1. Priprema informacijske podloge za odlucivanje

Bitna svojstva svake informacije su:

- Kuvaliteta
- Kvantiteta

- Vrijednost u vremenu

Kvaliteta informacije oznacava njenu sposobnost da zadovolji informacijske potrebe
korisnika, odnosno da ostvari uvjeta u kojima korisnik moze donijeti odgovarajucu odluku, tj.
odluku od koje ¢e imati neku korist. Osnovno je pravilo da informacijama treba podupirati
donosenje dobrih (korisnih) odluka. Zahtijevana kvaliteta informacija ovisna je, dakle, u

prvom redu o tipu odluke koju treba donijeti.

Kvantiteta informacija je egzaktno mjerljiva osobina informacije. Koli¢ina informacija
potrebna za donoSenje odluka raste od najviSe prema nizim razinama menadZzmenta u
poduzecu. Najvisi menadzment treba pri odlucivanju razmjerno malo sintetickih informacija,
koje ¢e mu omoguciti dobivanje dobrog opceg uvida u problem. Izvr$Sni menadZment
zahtijeva nesto vecu koli¢inu sazetih informacija, a operativni menadZzment mnogo analitickih

informacija koje se odnose na pojedinosti vodenja poslovnih procesa.



Funkcija vrijednosti informacije u vremenu ima tri karakteristi¢na podrucja. Prvo je podrucje
prognoziranja, kada se odgovaraju¢a informacija dobiva i prije nego $to je potrebno donijeti
odluku. Drugo je karakteristi¢éno podrucje realnog vremena u kojemu se informacija dobiva u
trenutku kada treba donijeti odluku. Treée je podrucje zastarjevanja, do kojeg dolazi kada
informacija dode prekasno, odnosno onda kada odluka vise nije potrebna za daljni tijek

dogadaja.

a
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Slika 2. Karakteristi¢na podrucja funkcija vrijednosti informacija

2.2.2 Postupak pripreme informacija za poslovno odlucivanje

prikupljanje .| obrada . ispostavljanje
podataka "| podataka informacija
pohrana B
podataka |7

Slika 3. Priprema informacijske podloge za odlucivanje



Postupak pripreme informacija za poslovno odluc¢ivanje, kao $to je vidljivo na slici 3. sastoji

se od ¢etri bitna elementa:

- Prikupljanja podataka
- Obrade podataka
- Ispostavljanja informacija

- Pohrane podataka

Poslovne podatke treba prikupljati iz svih raspolozivih izvora. Izvori takvih podataka su
odgovarajuci poslovni dogadaji i poslovni procesi. Ovisno o tome gdje se takvi dogadaji i/ili
procesi zbivaju, moZe se govoriti o unutarnjim (internim) i vanjskim (eksternim) izvorima
podataka. Unutarnji su izvori poslovni dogadaji i procesi koji se zbivaju unutar poslovnog
sustava, dok su vanjski izvori podataka dogadaji i procesi koji su se ve¢ dogodili ili se upravo
dogadaju u okruzenju. Obrada podataka u suvremenim je poslovnim informacijskim
sustavima aktivnost za koju se nastoji da je ve¢inom ostvaruju strojevi ( hardver) namijenjeni
obradi podataka primjenom odgovaraju¢ih programa ( softvera). Rad covjeka se okuSava
minimalizirati kako bi se dobilo na ucinkovitosti, pouzdanosti i brzini. Rezultati obrade
podataka trebale bi biti relevantne informacije koje mogu posluziti pri donosenju kvalitetnih
poslovnih odluka bilo koje vrste. Cilj je u praksi stvoriti maksimalnu raspolozivost

informacija uz najnize troskove.[2]

2.2.3. Dokumentiranje informacija

Jedna od temeljnih funkcija svakog sustava pa tako i poslovnog informacijskog sustava jest
omoguciti pohranu podataka i informacija za neki odredeni vremenski period. Ta se funkcija
naziva dokumentiranjem informacija. Funkcija dokumentiranja informacija osigurava trajnu i
neogranic¢enu dostupnost tzv. povijesnih informacija, odnosno informacija koje su nastale u
proslosti, a odnose se na povijesne dogadaje i procese u sustavu ili u njegovoj okolini. U
poslovnom smislu, na taj ¢e se nacin osigurati kontinuitet poslovanja i uvid u povijesna
zbivanja u poslovnom sustavu i njegovoj okolini. U suvremenim poslovnim informacijskim
sustavimaviSe nije samo bitna pohrana podataka i informacija, sad postaju bitni svi podaci

koji se vezu za neki podatak ili informaciju, kad je nastala, koliko memorije zauzima, kome s



podaci prosljedeni i slicni podaci. Rezultat ostvarivanja poslovne dokumentacije je poslovni
dokument, koji moze biti u obliku papirnate dokumentacije ili u elektronskom obliku. Jedna i
druga vrsta dokumentacije sluzi svojoj svrsi, ali u danasnje vrijeme tehnologija dokumentacija
zapisana u elektronskom obliku se najcesce koristijer jer su podaci pregledniji, jasniji i odmah
spremni za distribuciju. Naposljetku, digitalna dokumentacija je ekonomicnija i ekoloski
prihvatljivija s obzirom na to da eliminira potrebu za koriStenjem fizickih nositelja , u prvom
redu papira, ¢ime se omogucuju znatne izravne uStede u troSkovima i neizravne ekoloske
koristi. Tendencija sve Sireg i intenzivnijeg koriStenja digitalne dokumentacije u suvremenim
poslovnim informacijskim sustavima dovela je do stvaranja vizije tzv. ureda bez papira (engl.
Paperless Offi ce), Sto naziv za potpuno automatizirane poslovne sustave u kojima se klasi¢na
dokumentacija uop¢e ne koristi pa je u potpunosti otklonjena i potreba za rucnom obradom
podataka. Iz mnogo razloga, od tehnoloskih do organizacijskih, kulturalnih i psiholoskih, u
praksi informacijskih sustava to je danas jos uvijek ipak samo vizija, cilj kojemu se tezi, ali je

nedvojbeno da ¢e u buduénosti taj cilj biti i ostvaren.

2.3. Koncept zZivotnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava

Upravljanje poslovnim informacijskim sustavom danas polazi od opéeg koncepta zivotnog
ciklusa sustava (engl. System Life Cycle). Bit takvog koncepta zivotnog ciklusa poslovnog
informacijskog sustava se odnosi na shvacanje prema kojemu svaki takav sustav u nekoj
tocki u vremenu nastaje, zatim se razvija sukladno odredenim zakonitostima da bi nakon
odredenog vremena nestao, odnosno bio zamijenjen nekim novim sustavom. Poslovni

informacijski sustav sukladno tome sastoji se od ¢etri razvojne faze:

- Faza inicijalizacije (faza nastajanja)
- Faza ekspanzije ( faza rasta)
- Faza konsolidacije (faza sazrijevanja)

- Faza zrelosti sustava
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Slika 4. Razvojne faze poslovnog informacijskog sustava

Faza inicijalizacije (nastajanja) sustava zapocinje davanjem poticaja za razvoj novog
poslovnog informacijskog sustava. Takve poticaje daju menadzeri i djelatnici poslovnog
sustava. U ovoj fazi obavljaju se detaljne konzultacije i razgovori i priprema se za izgradnju
novoga poslovnog informacijskog sustava. U ovoj fazi poslovni sustav zapocinje svoj “Zivotni
vijek”, odnosno pocinje dobivati obrise.Nakon odredenog vremena, ulaganjem odgovaraju¢ih
sredstava i znanja poslovni se informacijski sustav dovodi u fazu ekspanzije. Nabavljaju se
strojevi i oprema, pripremaju se programi, obrazuju se djelatnici, razvijaju organizacijske
metode i razvijaju mrezne komponente sustava. Krivulja Zivotnog ciklusa sustava u ovoj je
fazi eksponencijalne prirode izrazito rastuca. Kada se dode do optimalne razvojne razine
poslovnog informacijskog sustava daljni rast i razvoj se svjesno usporavaju kako bi se
ostvarila kontrola i izvr$ila provjera svih funkcija.. Time se sustav dovodi u fazu konsolidacije
(sazrijevanja). Nakon §to poslovni informacijski sustav zadovolji zadane kriterije kvalitete,
ucinkovitosti i djelotvornosti, prelazi u fazu zrelosti, i tek tada on pocinje davati optimalne
rezultate rada i stvarati o¢ekivanu poslovnu vrijednost. Cilj je da ova faza zivotnog ciklusa
poslovnog informacijskog sustava potraje $to duze, kako bi se §to viSe iskoristila dotadasnja

ulaganja u njegov sustav.[3]
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3. POSLOVNO UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVOM

Poslovno upravljanje informacijskim sustavom $§irok je i kompleksan pojam kojeg smo se vec
dotakli kroz prethodne naslove. Sam razvoj informacijskih tehnologija, doveo je do
ukljuc¢ivanja informacijskog sustava, ne samo u upravljanje, ve¢ i u samo odvijanje poslovnih
proseca. Poslovno upravljanje informacijskim sustavom omogucava maksimalnu
raspolozivost poslovnih procesa, brzu razmjenu informacija i podataka i opcenito bolje,

kvalitetnije 1 brze poslovanje.

3.1.Poduzeée kao poslovni sustav

Svako poduzeée, odnosno poslovni sustav ima svoj informacijski sustav koji prikuplja,
pohranjuje, cuva, obraduje i distribuira informacije. Informacije se u informacijskom sustavu

pohranjuju u obliku podataka. Svaki poslovni sustav ima svoje funckije, slika 5.

F 3

upravljatkl procesi

F 1

—_— ulazi F iZvrini procesi izlazi 0

Slika 5. Funkcije poslovnog sustava

Poslovni sustav da bi opstao mora komunicirati i biti u skladu s okolinom. Poslovni sustav je
zna¢i adaptivan sustav jer ima sposobnost ucenja, uoc¢avanja promjena i prilagodavanja u
skladu s okolinom i novim uvjetima u kojima se nalazi. Informacije o promjenama uocavaju

se na izlazu te se mehanizmom povratnih veza vracaju nazad na ulaz poslovnog sustava.
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Takav nacin omoguéava sistematsku kontrolu podataka i regulaciju informacija. Osnovne

karakteristike poslovnog informacijskog sustava :

- Sve komponente sustava rade zajedno kako bi se postigao zajednicki cilj. Cilj svakog
poduzeéa je da posluje s dobiti i da bi se takav cilj postigao sve komponente moraju
djelovati kao cjelina

- Sustav mora djelovati u skladu s okolinom. Svaki poslovni sustav nije izoliran djeluje
u okolini i mora se kao takav prilagodavati svim promjenama koje se deSavaju unutar
okoline u kojoj se nalazi. Svako poduze¢e mora odrediti svoje granice, tj. odrediti koji
su njegovi dijelovi unutar poduzec¢a, a koji dijelovi su izvan poduzeca. Sustav je u
doticaju s dugim sustavima preko svog sucelja, a u poduzecu su to odjei koji
komuniciraju s kupcima, dobavljacima...

- Ve¢i sustav moze biti sastavljen od jednostavnjih sustava. Svaki sustav mZe se
rasClaniti na podsustave. Medu sustavima postoji hijerahijska organiziranost koja se

mora postovati kako bi sustav kao cjelina mogao funkcionirati. [2]

Organizacije se mogu podijeliti prema djelatnostima koje obavljaju (proizvodnja, trgovina,
bankarstvo i fi nancije, usluzne djelatnosti itd.) ili prema broju zaposlenih i veli¢ini prihoda

koji ostvaruju (male, srednje i velike organizacije). Profitne organizacije, ¢iji je cilj stvaranje

profita, razlikuju se od neprofitnih organizacija, kojima profit nije glavni cilj.

Poslovni sustav ukljucuje ljude, sredstva, poslove i ostalo koji u sloZzenoj suradnji ostvaruju
svoj cilj. Velik broj razlic¢itih poslova koji se obavljaju u poslovnom sustavu nazivamo
poslovnim procesima, zajedni¢kim jezikom poslovnom tehnologijom. Poslovni procesi mogu
biti vrlo razli¢iti, njima se posebno bavi poglavlje o upravljanju poslovnim procesima.
Razlikujemo izvr$ne procese i upravljatke procese s pomocu kojih se upravlja poslovnim
sustavom. Izvr§ne procese mozemo grupirati u izvrSni podsustav, a upravljacke procese u
upravljacki podsustav poslovnog sustava. Slika 2.5. prikazuje takav model poslovnog sustava
s izvrSnim 1 upravljackim procesima, te ulazima i izlazima. Oni su medusobno povezani
tokovima koji mogu biti razli¢iti: materijalni (sirovine, proizvodi, energija), upravljacki
(odluke) ili informacijski (informacije). Dok izvrsni procesi obavljaju temeljne zadatke

sustava, preko upravljackih procesa obavlja se regulacija i prilagodba sustava
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3.2. Svrha poslovnog informacijskog sustava

Informacijski sustav moze poslovnom sustavu unutar kojeg djeluje pomo¢i na sljedece nacine:

- izvr$nom dijelu poslovnog sustava moze poduprijeti izvrSenje poslovnih procesa

- upravljackom dijelu poslovnog sustava moze olaksati upravljanje poslovnim sustavom

- opcenito poslovnom sustavu moze omoguciti komunikaciju unutar sebe i sa svojom

okolinom

infarmacijski
sustav

(izvrEma shojh
sustav za
abradu
transakgcija

[upravljaki slog)
sustav za
potporu
upravijanju

{suradmicki sloj)
sustay za
komunikaciju
i suradnju

Slika 6. Slojevi poslovnog informacijskog sustava

Informacijski sustav, kao §to se vidi na slici 2.6. sastoji se od izvrSnog sloja koji podupire

izvrSenje poslovnih procesa i naziva se sustav za obradu transakcija. Upravljacki sloj se brine

za olakSano upravljanje poslovih procesa i nazva se sustav za potporu upravljanju. Suradnicki

sloj omogucava komnikaciju poslovnog sustava sa okolinom i naziva se sustav za

komunikaciju i suradnju.[3]
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3.2.1. Izvrsni sloj informacijskog sustava

Pod pojmom poslovni proces podrazumijevaju se poslovi koji se obavljaju unutar promatrane
organizacije, odnosno poslovnog sustava, a pojam poslova tehnologija podrazumijeva skup
razlicitih poslovnih procesa koji se obavljaju u organizaciji. Svaka organizacija ima svoju
specificnu poslovnu tehnologiju, iako su u organizacijama jedne djelatnosti poslovne
tehnologije sli¢ne. U proizvodnom poduzecu poslovnu tehnologiju ¢ine procesi proizvodnje,
nabave potrebnih sirovina i energije, plasmana proizvedenih proizvoda itd. U bankama
poslovna tehnologija obuhvaca procese obavljanja financijskih transakcija, kreditiranja,

Stednje itd.

Primjena i nformacijske tehnologije implementirana kroz informacijski sustav moze u velikoj
mjeri povecati efikasnost obavljanja izvr$nih procesa, tako da bez njene primjene u mnogim
granama poslovanja nije mogucée konkurentno obavljati posao. Internet trgovine, primjerice,
ne mogu opstati na trzistu ako svojim kupcima ne mogu ponuditi veliki izbor proizvoda sa
moguénostu placanja i dostave na podrucju cijelog svijeta. Za to je potreban raCunalni
rezervacijski . Sli¢no vrijedi 1 za poslovanje banaka sa stanovniStvom, koje moraju ponuditi
obavljanje transakcija putem mreze terminala u poslovnicama, bankomata ili osobnih racunala

od kuce.

Sa stajalista poslovnog informacijskog sustava potrebno je razmotriti povezivanje poslovnih
procesa, kojih u organizaciji ima veliki broj, u vece smislene jedinice. Tipi¢na su dva nacina

povezivanja procesa:

- Funkcijsko povezivanje predstavlja procese koji obavljaju sli¢ne operacije ili operacije
koje se medusobno povezuju da bi se ostvarila neka opéa funkcionalnost u
organizaciji. U poslovnom informacijskom sustavu ti se procesi grupiraju i ostvaruju
kao cjelina koja se naziva podsustavom, aplikacijom ili modulom (podsustav
proizvodnje, aplikacija proizvodnje, modul proizvodnje).

- Povezivanje u procesni lanac predstavlja procese koji se povezuju u lanac procesa
kojim se ostvaruje neka nova "funkcionalnost" ili ostvaruje tzv. lanac vrijednosti

(engl. Value Chain). Ovi procesi mogu pripadati razli¢itim funkcijama, Sto znaci da se
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procesi mogu istovremeno povezati i funkcijski 1 u procesni lanac. U informacijskom

sustavu ti se procesi grupiraju i ostvaruju kroz aplikaciju ili modul.

Vecina izvr$nh procesa ima transakcijski karakter, pa ih iz tog razloga zovemo transakcijski

proces. Funkcioniranje takve vrste procesa objasnjeno je u slici 7.

Slika 7. Transakcijski procesi

Proces predstavlja skup aktivnosti kojima se iz ulaza proizvode izlazi. Svaki ulaz ¢ine
elementi koji ulaze u proces, oni su materijalni ili informacijski. Informacijski ulazi su podaci
koji nose informacije o tome kako ¢e proces "preraditi" ulaz u izlaz. Na izvjestan se nain uz
pomo¢ podataka upravlja procesom.Ako je potrebno pamtiti stanje procesa, ono se biljezi
podacima. Izlaze Cine proizvodi nastali "preradom" ulaza unutar procesa. Izlazi mogu biti

samo materijalni.

3.2.2. Upravljacki sloj informacijskog sustava

Upravljanje poslovnim sustavom ukljucuje planiranje, organiziranje i kontroliranje aktivnosti
poslovnog sustava, a temelji se na donoSenju odluka. Za donosenje dobre poslovne odluke
potrebne su kvalitetne informacije (tocne, potpune, primjerene i pravovremene). Zbog toga ¢e
dobar poslovni sustav nastojati izgraditi informacijski sustav koji ¢e mu omogucéiti dobre i
provjerene informacije na temelju kojih moze obavljati dobar posao. U upravljackom sloju

informacijskog sustava najbitniji je element odlu¢ivanja koji se provodi u nekoliko koraka:
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- Prepoznavanje problema obuhvaca shvacanje i definiranje problema, pronalaZenje
izvora informacija, prikupljanje i procjena vrijednosti informacija.

- Pronalazak rjeSenja (opcija) obuhvaca priklupljanje opcija za rjeSavanje problema u
skladu s ciljevima poslovnog sustava formuliraju se moguca rjeSenja problema.

- Odabir najpovoljnije opcije, osoba koja je odgovorna za donoSenje odluka izabire
najbolju odluku i kreée se u rjesavanje problema.

- Provedba odabrane opcije

- Ocjena provedbe

Odluka je rezultat mentalnog procesa koji rezultira izborom najpovoljnije opcije tj. rjeSenja
izmedu viSe njih. Temelji se na ispitivanju svake opcije i odlucivanju koja je opcija u
zadanom trenutku napovoljnija i najbolja za poduzece. Svaka poslovna odluka bi trebala biti
iskljucivo racionalna i teziti da se zastite interesi poduzeca i njenih djelatnika. Informacije
koje se koriste pri odlu¢ivanju mogu doéi iz razli¢itih izvora. Unutarnji podaci nastaju unutar
poslovnog procesa (primjerice, podaci o vrsti i broju proizvedenih proizvoda i njihovoj
prodaji). Izvori vanjskih podataka izvan su poslovnog sustava (primjerice, podaci o stanju
trziSta, stanju na burzi i sl.), a podaci mogu nastati i u postupku odluc¢ivanja (podaci koje su

stvorili menadzeri, primjerice planovi proizvodnje ili prodaje).[2]

Cilj je upravljackog dijela informacijskog sustava svima koji donose odluke (menadzerima,
stru¢njacima) predati potrebne informacije. Tako se odlu¢ivanje decentralizira i demokratizira
jer se u taj proces ukljucuje sve veci broj sudionika. [ako je zadatak poslovodstva organizacije
donositi poslovne odluke, ne moZe se zanemariti ¢injenica da se u poslovnom sustavu
odlucivanje odvija svakodnevno i na svim razinama odluc¢ivanja, pojedinacno ili u skupinama.
Donositelji odluka cesto odluke donose u nepovoljnim okolnostima, kao §to su nedostatak
vremena ili manjak stru¢nog znanja, a njihove spoznajne moguénosti takoder su ogranicene.
Zbog toga im treba pomoc¢i u identifi kaciji, pronalazenju i analizi potrebnih podataka
odnosno informacija, izboru metoda odnosno modela rjeSavanja problema, njihovu izvodenju
1 analizi dobivenih rezultata, a sve u svrhu donosenja kvalitetnih odluka. Iako se donoSenje
odluke obavlja, kako je opisano, kroz nekoliko koraka, ono ipak nije ni pribliZzno jedinstveno.

Potpora upravljanju (odlucivanju) temelji se na :

- Pronalazenje podataka

- Primjena odgovaraju¢eg modela
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3.3. UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM TEHNOLOGIJAMA U SUVREMENIM
TVRTKAMA

Informacijska tehnologija (IT) mijenja nacine na koji ljudi rade i Zive, te mijenja ustroj i nacin
poslovanja suvremenih tvrtki. Oni koji se ne budu naucili prilagodili tim promjenama - bilo
pojedinci ili poslovni subjekti, dovest ¢e u pitanje svoju egzistenciju i uspjesno funkcioniranje
u poslovnom okruzeju Tehnoloski i poslovno orijentirani ljudi ¢esto imaju potpuno razlicite
vizije o tome $to predstavlja informacijska tehnologija za jednu tvrtku i kako u punoj mjeri
iskoristiti njezine mogucnosti. S jedne strane, poslovodni menadzment Cesto ne poznaje
dovoljno suvremene informacijske tehnologije, njihove moguénosti i ogranicenja, pa zbog
toga ne moZe izaci iz ustaljenih obrazaca o poslovanju, koji se ponekad drasticno mijenjaju
pod utjecajem novih tehnoloskih trendova. Sa druge strane, ljudi orijentirani iskljuc¢ivo na
tehnologiju, Cesto nemaju dovoljno sluha za poslovne potrebe, sa kupcima i korisnicima
orijentiranim na poslovne procese. Treba pronaci sklad izmedu novih informacijskih
tehnologija i standarnog nacina poslovanja kako bi se postigla maksimalna raspoloziost i

uspjesnost poslovnog poduzeca.[4]

3.3.1. MenadZment i ulaganje u informacijske tehnologije

Ulaganje u informacijsku tehnologiju predstavlja sve veci dio investicija tvrtki. Tako, je
primjerice, iznos ulaganja u IT viSe od polovine investicijskih budzeta vecine usluznih tvrtki
razvijenih zemalja, a to nije ni previse ¢udno, imajuéi u vidu da su njihovi glavni “proizvodi”
informacije 1 usluge. Iznos ulaganja u IT tehnologije iz godine u godine se povecava pa ne
cudi Cinjenica da ona predstavlja temu koja je izuzetno prisutna u suvremenom poslovanju i
pridavanje sve vece vaznosti nacinu ulaganja u informacijsku tehnologiju u tvrtkama i
upravljanju njome. Ulaganja u IT uzimaju sve veci postotak u ukupnim ulaganjima tvrtki i svi
se zapravo pitaju koliko su ona opravdana, a sa druge pak strane, upotrebom suvremene IT
tvrtke mogu ste¢i odredene konkurentne prednosti kojima mogu potpuno potisnuti i

marginalizirati konkurenciju na trzistu.

Funkciju upravljanja informacijskim sustavima i s IT veoma je tesko izdvojiti u posebnu

jedinicu pri evaluaciji njezinih uc¢inaka i utjecaja na cjelokupno poslovanje. Ona zapravo
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predstavlja potpornu djelatnost svim poslovnim funkcijama i poslovnim procesima i
predstavlja mogucnost unapredenja njihova funkcioniranja. Sukladno s tipicnim poslovnim
funkcijama (stratesko planiranje, razvijanje proizvoda i marketing, proizvodnja, operacije i
distribucija, usluga kupcima) mogu se identificirati IT funkcije koje podupiru njihovo

funkcioniranje.

Odnos izmedu informacijske tehnologije i poslovnih potreba, tj. kvalitetno uskladivanje i
ravnoteza izmedu moguénosti koje pruza IT, s jedne strane, i unapredenja poslovanja,
poslovnih funkcija i procesa, sa druge strane, veoma je bitan element uspjeha u suvremenim
tvrtkama. Pritom je najvaznije pobrinuti se i osigurati da informaticki odjel i menadzer
informatike (CIO - Chief Information Officer) dodaju vrijednost poslovanju. Tako mozemo
izdvojiti nacela koji bi se morao drzati CIO, da bi pove¢ao dodanu vrijednost informacijske

tehnologije u poduzecu:

- Stalan fokus na poslovne imperative pri razmatranju novih ulaganja
- Interpretacija poslovnih praksi slicnih poduzeca

- Odrzavanje odnosa sa drugim menadZerima i ostalim zaposlenicima
- Uspjesno djelovanje odjela za informatiku

- Drzanje fokusa na nekoliko glavnih projekata

- Postizanje zajednicke vizije poduzeca

- Ostvariti znacajni doprinos

3.3.2. Upravljanje informacijskim tehnologijama u Hrvatskoj

Podatke o upravljanju informacijskim tehnologijama u Hrvatskoj je gotovo nemoguce
na¢i.“Najnovija“ vijest je anketa koja je provedena u poduze¢ima diljem Hrvatske 2000.
godine o njihovom koriSenju informacijskih tehnologija. Danas se kroz razne projekte koje
subvencionira Europska unija pokusava do¢i do integracije informacijskih tehnologija u svako
poduzeée te razvoj i uspjesnost takvih tehnologija.[4] Jedan od takvih projekta je i projekt
»Ulaganje u informacijsku i komunikacijsku tehnologiju radi optimiziranja poslovnih

procesa‘“.
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“Ovim projektom Narucitelj ¢e nastojati pridonijeti jacanju konkurentnosti hrvatskog malog i
srednjeg poduzetnistva kroz modernizaciju proizvodnog procesa kao preduvjeta tehnoloskog
razvoja i poslovne uspjesnosti. Uvodenje bolje i kvalitetnije informacijske tehnologije u
poslovni sustav dovest ¢e do odredenih organizacijskih promjena u poduzecu Narucitelja i
zahtijevati Ce reinzenjering postojeceg poslovnog procesa, Sto ce dovesti do brieg i
kvalitetnijeg donosSenja poslovnih odluka i smanjenja troskova poslovanja. Primjena
informacijskih tehnologija od strateskog je znacaja za poduzece Narucitelja, jer informacijske
tehnologije smanjuju troskove, ubrzavaju administrativne poslove, poticu odlucivanje, jacaju
konkurentnost, postaju stratesko oruzje, povecavaju produktivnost i rad cine ugodnijim,

uspjesnijim i djelotvornijim.”’[5]
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4. VAZNOST KOMUNIKACIJE U FUNKCIONIRANJU
ORGANIZACIJE

KOMUNIKACLA

VERBALNA
KOMUNIKACUA

USMENA
KOMUNIKACUA

PISMENA
KOMUNIKACUA

Slika 8. Struktrura poslovne komunikacije

Komunikacija je vrlo vazna u funkcioniranju svake organizacije pa tako i poslovne.
Komunikacija izmedu organizacija,djelatnika i slicno znacajno poboljSava rad svake
organizacije. Komunikacija se dijeli na verbalnu i neverbalnu i ¢ komunikaciju. Za Zivot
poslovne organizacije najbitnija je e komunikacija koja se sastoji od: internet adresa,
elektronicke poste, tekstualnih poruka, video i telefnferencija i web zabiljski. Komunikacija u
poslovanju je znatno olakSana takvim nacinom pristupa komunikaciji jer dolazi do brzeg,
sigurnijeg prikupljanja informacija, obrade podataka i distribucije tih istih podataka svima

kojima su potrebne u vrlo kratkom vremenskom roku.[6]
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4.1. ORGANIZACIJSKA KOMUNIKACIJA

Sustav komunikacije u organizaciji podrazumijeva sustavno i plansko odrzavanje i
oblikovanje mreze kretanja informacija kojom su povezani pojedinci, radna mjesta i
organizacijske jedinice. lako se uobicajeno razlikuje unutarnji i vanjski sustav komunikacije,
sustav komunikacije u organizaciji predstavlja jedinstvenu cjelinu, koja je po svojoj strukturi
modularno oblikovana. Modularno oblikovana struktra znaéi da se sustav komunikacije u
organizaciji sastoji od dvaju ili viSe sustava koji su relativno autonomni, ali i medusobno
povezani preko krajnjih ¢vorova komunikacijske mreze. Oblikovanje sustava komunikacije u
organizaciji vrlo je kompleksan i odgovoran zadatak koji obuhvaca tehnicko-organizacijske,
omunikacijske, socijalne i ekonomske vjeStine. Ukupno promatrajuci izgradnju sustava
komunikacije, sam sustav komunikacije moze se definirati kao skup podataka i informacija
koje se smislenim povezivanjem prenose preko komunikacijskog kanala do svoga primatelje.
Uloga komunikacije u organizaciji nije samo osigurati razmjenu informacija unutar
organizacije nego omoguciti i razmjenu informacija izmedu organizacije i njezine okoline
(kupaca, dobavljaca, dioniCara, i sl.). Komunikacija ima cetiri osnovne funkcije unutar

organizacije:

e Kontroliranje
e Motiviranje
e Emocionalno izraZavanje

e Informiranje

Svaka od oe Cetri navede funkcije je jednako vazna i sve moraju djelovati u skladu da bi se
ostvario zZeljeni efekt. Da bi organizacija uspjesno djelovala, ona treba odrzavati kontrolu nad
svojim zaposlenicima, stimulirati njihov rad, omoguditi im izrazavanje osjecaja te upriliciti
donosenje odluka. Svaka komunikacijska interakcija koja se odvija unutar organizacije

obavlja jednu ili vise funkcija komunikacije [7]
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4.2.PROTOKOL KOMUNIKACIJE U ORGANIZACIJI

Putovi komunikacije ¢ine postupak i redoslijed u prenosenju informacija izmedu pojedinaca i

organizacijskih jedinica. Iz tog razloga postoji razlika izmedu formalnih i neformalnih putova

komunikacije. Formalni se putovi komunikacije nazivaju redovitim sluzbenim putem

komuniciranja, a karakterizira ih standardizirano i ujednaceno komuniciranje o odredenim

stvarima na to¢no odredeni nacin, koji zaposleni moraju slijediti. Komunikaciju u organizaciji

dijelimo na :

Formalna komunikacija- podrazumjeva unaprijed planiran i sluzben prijenos
informacija u pisanom i govornom obliku, uskladen s potrebama organizacije.
Formalna komunikacija je nuzna za obavljanje svih poslova u organzaciji. Osnovna
zada¢a menadzmenta je osigurati efikasnu formalnu komunikaciju kroz Ccitavu
organizaciju. Unutarnja komunikacija obuhvaca komunikaciju u razicitim
smjerovima,stoga razlikujemo: vertikalnu komunikaciju prema gore, vertikalnu
komunikaciju prema dolje, horizontalna komunikacija i lateralna komunikacija.
Vertikalna komunikacija prema gore obuhvaca povratne informacije na prethodno
opisani smjer komunikacije. Vertikalna komunikacija prema dolje odvija se od ljudi
na vi$im organizacijskim razinama prema onima na niZim organizacijskim razinama.
Horizontalna i lateralna komunikacija podrazumijevaju razmjenu informacija izmedu
djelatnika na istim ili razli¢itim razinama organzacijske strukture. Horizontalni putevi
komuniciranja su tijekovi komunikacije izmedu osoba ili grupe iste organizacijske
razine u poduzecu. Postoji pretpostavkla da je takva vrsta puteva viSe razvijena na
razinama menadzera, nego Sto je to slucaj sa nizim razinama. Ovakva vrsta kanala
sluzi prvestveno za brzu razmjenu informacija medu kolegama. Lateralni putevi
komuniciranja ukljucuju horizontalni tijek informacija izmedu pojedinaca ili grupa na
istoj ili slicnoj organizacijskoj razini te dijagonalni tijek informacija izmedu
pojedinaca ili grupa na razli¢itim organizacijskim razinama. Lateralni putovi

komunikacije rabe se prvenstveno u potrebama za hitnim komuniciranjem.

Neverbalna komunikacija- sekundarna je i vrlo slozena komunikacijska mreza koja
pociva na osobnim dodirima i koja, za razliku od sustava formalne komunikacije, ne

slijedi neku unaprijed odredenu liniju. SloZenosti neformalne komunikacije doprinosi
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¢injenica da sudionici u tom procesu pripadaju razli¢itim grupama te da se priroda
veza medu njima stalno mijenja. Neformalna komunikacija odraz je percepcije
djelatnika o organizaciji. Ona presijeca kanale formalne komunikacije te iako je
povremeno 1 korisna, za menadzera moze predstavljati problem. Kako menadzer
neformalne kanale komunikacije moze kontrolirati samo djelomi¢no, u interesu
odrzavanja komunikacijske ravnoteze u organizaciji preporucuje se pravovremeno
odasiljanje informacija formalnim kanalima u svim smjerovima: otvorena mreza
formalne komunikacije najbolje je sredstvo kontrole neformalne komunikacije.lako
neformalni komunikacijski kanali u velikoj mjeri prenose glasine i ogovaranja, sustav
neformalne komunikacije moze sadrzavati i informacije bitne za organizaciju, a kod

zaposlenika uzivati povjerenje
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5. ISTRAZIVANJE-INFORMIRANJE PUTEM DRUSTVENIH MREZA

Za istrazivanje je upotrijebljen kvantitativni oblik istrazivanja tkzv. anketa, koja je ujedno
jedna od najpopularnijih  metoda. Kvantitativna istrazivanja omogucuju usmjerenje
pozornosti na brojcane podatke, dakle to su istrazivanja iz kojih proizlazi statisticka analiza.
Jedno od osnovnih obiljezja kvantitativnog istraZivanja je postavljanje identi¢nih pitanja svim
ispitanicima.

Prema wikipediji, Anketa (fr. enquéte; lat. inquisita; enquirere = istrazivati) je naziv za
skup postupaka pomocu kojih se pobuduju, prikupljaju i analiziraju izjave ljudi kako bi se
saznali podaci o njihovom ponaSanju ili o njihovim stavovima, misljenjima, preferencijama,
interesima i slicno, radi statistike, ispitivanja javnog mnijenja, trZista ili kao temelj za potrebe
medicinskog, socioloskog ili nekog drugog istrazivanja.Treba imati na umu da je vrijednost
ankete ogranicena. Ona daje to¢ne informacije ovisno o iskrenosti ispitanika te o njihovoj

sposobnosti da odgovore na postavljena pitanja.

Definirajudi cilj, postavljajuci hipoteze i odredujuci uzorak ispitanika, sastavljen je upitnik od

15 pitanja. Anketa je kreirana pismeno i online, koriste¢i googleobrazci.com.

5.1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Glavni problem ovog istrazivanja je ispitivanje utjecaja drustvenih mreza na informiranje tj.
kako i koliko se ljudi informiraju putem druStvenih mreza. Koriste li iskljucivo drustvene

mreze za informiranje, u kojoj mjeri i na koji nacin im pristupaju.
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5.2. CILJ ISTRAZIVAJA

Cij ovog istrazivanja je analiza informiranja putem drustvenih mreza (facebook,twitter,viber..)
na populaciji od 18 do preko 30 godina. Bilo je potrebno :
e Obraditi anketirane uzorke koji su ispravno popunili anketni upitnik, a sa aspekta broja

ispitanih, spolne razlike,drustvenog statusa i vrste drustvene mreze koju koriste.

e Obraditi anketirane uzorke prema starosnoj strukturi koja je bila podijeljena u 4
grupe: do 18 godina, od 18-25 godina, 25-30 godina i preko 30 godina sa osvrtom na

kvalitetu informacija koje su dostupne putem drustvenih mreza.

5.3.HIPOTEZE

5.3.1. Afirmativna hipoteza

Anketirana populacija (18-preko 30 godina) prate i koriste druStvene mreze
(facebook,viber,twitter,instagram,viber,whatsapp...) u svrthu razmjene informacija,
pregledavanja novih informacija, komuniciranje s drugim korisnicima drustvenih mreza i kao
vid zabave.Smatraju da informacije koje su dostupne na drustvenim mrezama nisu dovoljan
izbor informacija i iz tog razloga se koriste i drugim metodama informiranja. Takoder
smatraju da nisu ovisnici o druStvenim mrezama i da je vrijeme koje provode za svojim

mobitelima,tabletima,laptopima u granicama ,,normalnog® koristenja.

5.3.2. Alternativna hipoteza

Anketirana populacija (18-preko 30 godina) prate i koriste druStvene mreze
(facebook,viber,twitter,instagram,viber,whatsapp...) u svrhu razmjene informacija,
pregledavanje novih informacija, komuniciranje s drugim korisicima drustvenih mreza i kao
vid zabave. Smatraju da provode optimalno vrijeme na drustvenim mrezama, da su ponekad

imali losa iskustva na internetu, nemogu se deklarirati ni kao ovisnici o drustvenim mrezama,
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ali ne mogu reci ni nisu ovisni. Takoder smatraju da su na drustvenim mrezama sve potrebne

informacije i nemaju potrebu za dodatnim izvorom informacija.

5.3.3. Nulta Hipoteza

Anketirana populacija (18-preko 30 godina) prate 1 koriste druStvene mreze
(facebook,viber,twitter,instagram,viber,whatsapp...) u svrhu razmjene informacija,

pregledavanje novih informacija, komuniciranje s drugim korisicima drustvenih mreza i kao

vid zabave. Koriste se drustvenim mrezama vise od par sati svakoga dana i za vrijeme radnog

vremena. Smatraju se ovisnicima o druStvenim mreZama.

5.4. UZORAK ISPITANIKA

Uzorak u ovom ispitivanju je sacinjen od 101 ispitanika, od kojih su 61 bili ispitanici zenskog
roda, a 40 muSkog roda, pri cemu najmladi ispitanik ima 18 godina, a najstariji ispitanici
imaju preko 30 godina. Anketirana populacija ima prosjec¢nu starost izmedu 18- 25 godina.
Anketa je pokazala da svi ispitanici koriste barem jednu druStvenu mrezu i to u najveéem
broju Whatsapp aplikaciju, koja sluzi za medusobne razgovore medu korisicima, a najmanje

se sluze Ttwitterom.

5.5. INSTRUMENT ISTRAZIVANJA

Instrumnet koji je koriSten u ovom istrazivanju je anketni upitnik koji se sastoji od 15 pitanja,
koja su rasporedena u 4 grupe:

e Op¢a pitanja ( godine,spol,zanimanje)

e Pitanja o koristenju drustvenih mreza

e Pitanja o informiranju putem drustvenih mreza
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e Pitanja o zadovoljstvu korisnika dostupnim informacijama preko dustvenih mreza

Anketni upitnik je napravljen po principu zaokruzivanja ponudenog odgovora, zatim
zaokruzivanja viSestrukih odgovora i popunjavanjem praznog polja (mogucénost pisanja

odgovarajuceg odgovora). Upitnik je kreiran kao on line upitnik.

Podaci su prikazani tabelarno i graficki putem apsolutnog i relativnog broja slucajeva,
aritmeticke sredine sa standardnom devijacijom i rasponom vrijednosti. Analiza razlika
izmedu promatranih skupina je izvrSena putem hi-kvadrat testa uz korekciju prema Yatesu za
male uzorke, te Ficherovog egzaktnog testa. Kao nivo statisticke znacajnosti razlika uzet je

95% interval pouzdanosti ili vrijednosti testova uz p<0,05.

5.6. TIJEK ISTRAZIVANJA

Anketa je sastavljena u google obrazcima i kao takva je online poslana na razliCite email
adrese. Uz anketu je objaSnjeno da je strogo anonimnog karaktera, da ne zahtjeva davanje
osobnih podataka i svrha i cilj ovakve vrste istraZivanja.

Negativni dio istrazivanja koji se pojavio je nedovoljan odaziv na online anketu, bio je
potreban duzi vremenski period za dobivanjem povratne informacije, odnosno samog
odgovora na anketu, mali broj ljudi je odgovarao na pitanja otvorenog tipa,Sto ¢e biti

prikazano u daljnjem prikazu rezultata istrazivanja.
Kao pozitivan dio je ¢injenica da ispitanici on line ankete nisu dio grupe, kolektiva

koji navode iste odgovore na pitanja kao Sto bi se moglo naéi recimo u jednom odgojnoj

grupi, radnom mjestu i sli¢no.
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5.7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja zapocinju sa opcenitim pitanjima. Za potrebe istrazivanja bilo je
potrebno ustanoviti socijalna obiljezja: dob , spol, zaposlenost i koriStenje odredene druStvene
mreze. U nastavku rezultati su podijeljeni prema vrsti drustvene mreze i koriStenju drustveih
mreza u svrhu informiranja . Prikazano je svako pitanje pojedinacno kako slijedi, prema

redoslijedu u anketi.

1.Pitanje:

Spol?

101 adgovor

@ muko
@ Zensko

Graf 1. Prikaz udjela muskih i zenskih ispitanika

Uzorak je obuhvatio 101 osobu, od koji je 60,4 % odnosno 61 osoba zenskog roda, a 39,6%

odnosno 40 osoba muskog spola.
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2.Pitanje:

Kojoj dobnoj skupini pripadate?

101 odgovor

@ do 18
@® 13-25
@ 25-30
@ oreko 30

Graf 2. Prikaz dobne skupine ispitanika
Uzorak je obuhvatio 101 osobu, prosje¢ne starosti izmedu 18-25 godina. Najmanji broj
ispitanika, njih 12, odnosno 11,9 % prelazi 30 godina. Najve¢i broj ispitanika, njih 57,
odnosno 56,4 % pripada dobnoj skupini od 18-25 godina. Sa 17, 8 % , odnosno 18 ispitanika
ima od 25-30 godina, a 12 ispitanika, odnosno 13,9 % pripada dobnoj skupini do 18 godina.

3.Pitanje:

Vas status?
101 odgovor

@ ucenik

@ student

@ zaposlen
@ nezaposlen

Graf 3. Prikaz statusa ispitanika
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Vedina ispitanika su zaposleni, to¢nije njih 42, odnosno 41,6 %, nezaposlenih je najmanje sa
9,9 %, odnosno njih 10. Veliki broj studendata se odazvao ovom istrazivanju, njih 34,5to ¢ini
33,7 %. Mali broj ucenika se takoder odazvao istrazivanju, njih 15, Sto ¢ini 14,9 % u

ukupnom broju uzoraka
4.Pitanje:

Koristite li neke od drustvenih mreza?

107 odgovor

89 (38,1%)

46 (45,5%)

nista od naveds. .

Graf 4. Prikaz koriStenja drustvenih mreza

Svi ispitanici koriste barem jednu drusvenu mrezu, nitko nije odgovorio da ne koristi barem
jednu od navedenih drustvenih mreza dok vecina ispitanika koristi 2 ili viSe drustvenih mreza.
Facebook koristi 72,3 % ispitanika, odnosno njh 73, whatapp aplikaciju koristi 89 ispitanika,
njih 88,1 % $to je stavlja na mjesto najkoriStenije duStvene mreZe. Viber koristi 46 ispitanika,
45,5 % $to je takoder znacajan broj. Instagram aplikaciju koristi 62 posto ispitanika, 61,4 % i

to najcesce Zene dok je drusStvena mreza twitter na zadnjem mjestu po koriStenju, sa samo 3

korisnika.

5.Pitanje:
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U prosjeku koliko vremena provodite na drustvenim mrezama?

101 odgovor

nekoliko sati tjie_ . 34 (33,7%)

nekoliko sati mj._..

vide od par satit... 57 (56,4%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Graf 5. Prikaz prosjec¢nog vremenskog trajanja koristenja drustvenih mreza

Koliko vremena u prosjeku provodite na druStvenim mrezama je pitanje koje je imalo 3
ponudena odgovora, 34 ispitanika, 33,7 % koristi drustvene mreze u prosjeku nekoliko sati
tijekom tjedna. Nekoliko sati mjese¢no drustvene mreze koristi 11 korisnika, 10,9%, $to
oznacava i najmanji broj korisnika koji je izabrao ovaj odgovor. Najvise ispitanika, njih 57,

odnoso 56,4% koristi drustvene mreZe na svakodnevnoj bazi, viSe od par sati na dan.

6. Pitanje

Na koji nacin pristupate drustvenim mrezama

101 odgovor

preko stolnog ra...

preko laptopa 40 (39,6%)

preko tableta 18 (17,8%)

preko mobitela 96 (95%)

Graf 6. Nacin pristupanja druStvenim mreZama

Od ponudenih odgovora za pitanje : ,,Na koji nacin pristupate drustvenim mrezama?“ najvise

ispitananika, njih ¢ak 96, 95% za pristup druStvenim mreZama je izabralo mobilni uredaj,
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stolno racunalo koristi samo 8 ispitanika, 7,9 % za pristup druSvenim mrezama dok preko

laptopa pristupa 40 ispitanika, 39,6%. Tablet koristi 18 ispitanika, 17,8 %.

7.Pitanje:
Drustvene mreze koristite za:
101 odgovar

komuniciranje 79 (78.2%)

informiranje 61 (60,4%)

djelienje informa. . 43 (42.6%)
pregledavanje n._. 53 (52,5%)
zabavu
ucenje 33 (32,7%)

0 10 20 30 40 50 60 70 20

Graf 7. KoriStenje drustvenih mreza

Drustvene mreze najveci broj ispitanika,njih 79, 78,2 % koristi za komuniciranje §to samo po
sebi 1 nije iznenadenje s obzirom da su se ispitanici izjasnili da najvise koriste drustvene
mreze whatsapp i1 viber koje i sluze za medusobno komuniciranje. Za informiranje putem
drustvenih mreza koristi se 60,4%, odnosno 61 ispitanik dok ih neSto manje 42,6%, odnosno
njih 43 te iste informacije i dijeli putem druStvenih mreza. Za pregledavanje novih
informacija druStvene mreze koristi 52,5 %, odnosno 53 ispitanika. Veliki broj ispitanika
koristi druStvene mreze kao neki oblik zabave, njih 70, 69,3 %, a jako mali broj se njima

koristi za uéenje, njih 33, odnosno 32,7%
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Pitanje 8 :

Pristupate li drustvenim mrezama tijekom nastave ili radnog vremena?

107 odgovor

@ nikad
@ rijetko
@ vrlo cesto

Graf 8. Prikaz pristupanja drustvenm mreza tijekom nastave ili radnog vemena

Graficki prikaz pokazuje da 53 ispitanika,odnosno 52,5% rijetko pristupa drustvenim
mrezama tijekom nastave ili radnog vremena, 38 ispitanika, odnosno 37,6 % je priznalo da
vrlo Cesto pristupa drustvenim mreZama za vrijeme nastave i radnog vremena. 10 ispitanika,
9,9% je odgovorilo da nikad za vrijeme nastave ili radnog vremena ne pristupaju drustvenim

mrezama.
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9. Pitanje:

Zanemarujete li svoje obaveze zbog drustvenih mreza?

100 odgovora

® nikada
@ rijetko
@ ponekad
@ cesto

Graf 9. Prikaz odgovora o zanemarivanju obaveza zbog druSvenih mreza

Graficki prikaz odgovora o zanemarivanju obaveza zbog drustvenih mreza pokazao je
sljede¢e rezultate: 31 % ispitanika rijetko zanemaruje vlastite obaveze zbog upotrebe
drustvenih mreza, 35% nikada to ne radi, 25 % ispitanika se ponedak nade u situaciji da

zanemaruje svoje obaveze zbog druStvenih mreza i 9 % cesto to radi.

10. Pitanje:

Sto vam se najvi$e svida kod upotrebe drustvenih mreza?

57 odgovora
4 (7%) 5 (8!8%]

2 (3,5%) 2(3,5%) 2(3,5%) 2(35%)

2 o 0 D

101 R CPCT R GG L CR G G (L RGBT LR LR G L G BB (T (RO EE (1 CRE (RO GO (1 G (18

Brza komunika... Dostupnostinfo._ . Komuniciranje Mista Sloboda govora Zabavni sadrzaj
Brzina prenose... Infarmiranje Komunikacija s...  Pristup informa... To lutko! komu...

Graf 10. Prikaz odgovora na pitanje o upotrebi drustvenih mreza
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Pitanje : ,, Sto vam se najvise svida kod upotrebe druitvenih mreza?* je postavljeno kao
pitanje otvorenog tipa, ispitanici su mogli sami upisati odgovor, od 101 ispitanika njih 57 je
dalo odgovor na ovo pitanje. 8,8 % ispitanika je odgovorilo da im se kod drustvenih mreza
najvise svida sloboda govora, 7 % je odgovorilo da im se kod drustvenih mreza najvise svida
pristup informacijama dok su ostali ispitanici odgovarali da im drustvene mreze odgovaraju
zbog brzine komunikacije, brzine prijenosa informacija, dostupnosti informacija, zabavnih

sadrzaja.

11. Pitanje :

Smatrate li da drustvene mreze vjerno prenose informacije kao npr. televizija?

@ da
@ ponekad
@ ne

Graf 11. Prikaz vjerodostojnosti drustvenih mreza u odnosu na televiziju

U ovom grafi¢kom prikazu vidimo da 63 % ispitanika smatra da druStvene mreze ponekad
prenose informacije kao npr.televizija, 27% ispitanika smatra da su informacije vjerno
prikazane 1 10 % ispitanika smatra da informacije na dru$tvenim mreZama nisu prikazane kao

i na televiziji.
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12. Pitanje:

Imaju li drustvene mreze utjecaj na medije i zasto?

61 odgovor

8

8[151%}
£ 5 (3,2%)

|
4 (5,6%)
2 3 (4,9%)
2{(3,3%2 (3,3%2 (313%]
| |

2 LR A 1 R S L P A A A e A A A AT (o R R e T P L B T T T T A o A A A A A )

T el O U e e e e
0

AStajaznan ... | Da, ljudi su previs. Everybody lies Imaju, zbog brzin... Meznam imaju. ..

Da, jer dosta ljudi... Da. Jer mediji pre...  Imaju jer su osno._. Maipopularnije su Vrlo moguce

|2 £t ja znan jebi gospul

Graf 12. Prikaz utjecaja drustvenih mrezana medije

Pitanje je bilo postavljeno tako da su ispitanici sami trebali nadopisati odgovor, od 101
ispitanika njih 61 je odgovorilo na ovo pitanje. 6,6% % ispitanika smtara da druStvene mreZze
imaju utjecaj na medije jer se dosta ljudi njima koristi i svi imaju mogu¢nost komentiranja i
iznoSenja vlasitog miSljenja, 13,1 % ispitanika tadoder smatra da druStvene mreZe imaju
veliki utjecaj na medije ali svoje odgovore nisu obrazlozili. 8,2 % ispitanika smatra da
druStvene mreze nemaju nikakv utjecaj na medije. Ostali ispitanici su bili slicnih misljenja da
druStvene mreZze imaju utjecaj iz raznih razloga: jer su trenutno popularne, neki smtaraju da

vec¢ina medija preuzima informacije koje su prethodno objavljenje na drustvenim mrezama.
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13. Pitanje:

Jeste li zadovoljni kolicinom informacija koju dobivate putem drustvenih
mreza?

100 odgovora

® da

® ne

@ uz drustvene mreZe korstim i ostale
medije za informiranje

Graf 13. Prikaz zadovoljstva korisnika informacijama

Veliki broj ispitanih korisnika drustvenih mreza, njih 58 % uz drustvene mreze koristi i druge
medije za informiranje, takoder veliki broj ispitanika 36 % je zadovoljan koli¢inom
informacija koju dobiva na drustvenim mrezama i nema potrebu za dodatnim medijima, a 6%

ispitanika nije zadovoljan ponudenom koli¢inom informacija.

Pitanje 14:

Jeste li imali neugodnih iskustava s drustvenim mrezama?

100 odgovora

@® ne
@ ponekad
@ cesto

Graf 14. Prikaz neugodnih iskustava na drustvenim mreZama
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Graficki prikaz pitanja pokazuje dva suprotna mis$ljenja ispitanika, 54 % je odgovorilo da su
ponekad imali neugodna iskustva na druStveni mrezama, 45 % da nikad nisu dozivjeli

neugodno iskustvo, a samo jedan ispitanik je odgovorio da cesto dozivljava neugodna
iskustva putem drustvenih mreza.
Pitanje 15 :

Jeste li ovisni o drustvenim mrezama?

100 odgovora

@ ne
@ da

Graf 15. Prikaz ovisnosti o druStvenim mrezama

Graficki prikaz odgovora na pitanje prikazuje da 65 % ispitanika smatra da je ovisno o

drustvenim mreZama, a 35 % ispitanika smatra da nisu ovisno o druS§tvenim mreZama.
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ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja je bio istraziti kako nove generacije drustvenih mreza utjeCu na
korisnike, koriste li se druStvene mreze za informiranje te prikazati koliko povjerenja
»uzivaju“ drustvene mreze kod svojih korisnika, §to se tice prenoSenja informacija. Drustvene
mreze koje su bile ponudene su: facebook,viber, whats app, twitter i instagram.

U istrazivanju "Informiranje putem drustvenih mreza" ucestvovalo je je 101 ispitanik
od cega je 39,6% cinila muSka populacija, a 66,4 % zenska populacija. Ispitanici su u rasponu
godina od 18- 30 godina gdje je utvrdeno da je mlada populacija sklonija koriStenju
drustvenih mreza i informiranju putem drustvenih mreza za razliku od starije populacije koja
jos$ uvijek viSe povjerenja poklanja ostalim medijima za informiranje, a drustvene mreze im

sluze samo kao vid zabave

Postavljene su dvije hipoteze:

® [spitanici koriste drustvene mreZe za potrebe informiranja, a ne samo kao vid zabave,
pretjerano koriste drustvene mreze, ¢ak i za vrijeme radnog vremena i smatraju se
ovisnicima.

e [spitanici koriste drustvene mreze za zabavu, ne informiraju se iskljuc¢ivo preko
drustvenih mreZa ve¢ korisre i druge dostupne medije, ne koriste drustvene mreze za
vrijeme radnog vremena ili nastave i ne smatraju se ovisnicima.

Istrazivanje je na prvome mjestu pokazalo realnu situaciju pripadnika mlade generacije i
njihovu ljubav prema drustvenim mrezama. Svi ispitanici koriste barem jednu druStvenu
mrezu, a vecina njih koristi viSe drustvenih mreza. Najve¢i broj ispitanika, njih 88,1 % koristi
whats app aplikaciju, koja sluzi za medusobno komuniciranje, tj.razmjenjivanje poruka, slika,
dokumenta 1 slicno. Takoder takozvana ,nova generacija®“ za pristup drusStvenim mrezama

koristi mobitel, njih 95 %. Prva postavljena hipoteza je se pokazala tocnom, ¢injenicom da je

56,4 % ispitanika bilo izmedu 18-25 godina i upravo ta populacija je odgovorila najviSe sa

35% da smatra da su ovisni o drustvenim mreza i zadovoljni koli¢inom informacija koju
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dobiju tim putem. Druga hipoteza je takoder potvrdena, iznad 25 godina ispitanici su vise
odgovarali da ne smatraju da su ovisni o druStveim mrezama, da ih ne koriste za vrijeme
radnog vremena ili neke druge aktivnosti i da su zadovoljni koli¢inom informacija, ali da u

isto vrijeme koriste i druge medije za pregladavanje aktualnih informacija.
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PRILOZI

Anketa koriStena za istrazivanje

1. Spol?

Musko

Zensko

2. Kojoj dobnoj skupini pripadate?

Do 18
18-25
25-30
Preko 30

3. Vas status?

Ucenik
Student
Zaposlen

Nezaposlen

4. Koristite li neke od drustvenih mreza?

Facebook
Whatsapp
Viber
Instagram
Twitter

Nista od navedenog

5. U prosjeku koliko vremena provodite na drustvenim mreZama?

Nekoliko sati tjedno
Nekoliko sati mjesecno

Vise od par sati tijekom dana

44



6. Na koji nacin pristupate drustvenim mreZama?
e Preko stolnog racunala
e Preko laptopa
e Preko tableta
e Preko mobitela

e Ostalo

7. Drustvene mreZe koristite za ?
e Komuniciranje
e Informiranje
e Dijeljenje informacija
e Pregledavanje novih informacija
e Zabavu

e Ucenje

8. Pristupate li drustvenim mrezama tijekom nastave ili radnog vremena?
e Nikad
e Rijetko

e Vrlo gesto

9. Zanemarujete li svoje obaveze zbog druStvenih mreza?

e Nikad

e Rijetko
e Ponekad
e Cesto

10. Sto vam se najvise svida kod upotrebe drustvenih mreza?

11. Smatrate li da drustvene mreze vjerno prenose informacije,kao npr. televizija?

e Da
e Ponekad
e Ne
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12. Imaju li druStvene mreze utjecaj na medije i zasto?

13. Jeste li zadovoljni koli¢inom informacija koju dobivate putem druStvenih mreza?

e Uz drustvene mreze koristim i ostale medije za informiranje

14. Jeste li imali neugodno iskustvo s drustvenim mrezama?

e Ne
e Ponekad
e Cesto

15. Jeste li ovisno o druStvenim mreZama?
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