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8VSMHaAaQR SRVORYDQMH VYDNRJ EURGDUD WHPHOM!
modelu za uplov broda ul/iz luke. Tok informacija i procesa dovodi do kvalitetnog
SUDUHQMD SRVOD L RVWYDULYDQMD SURILWD 5DGL WRJD
PRGHO SRPRUX SURJUDPVNLK UMH&EHQMD 8 RYRP UDGX
model uplova broda u/iz luke. Za kreiranje dijagrama toka poslovnog procesa i
VLPXODFLMX NRULaAWHQ RbdesS WadalerCoPfaf NViicr &S aftNViEMY.
Pojednostavljeni modeli prikazuju glavne procese koji se odvijaju tijekom jednog
SXWRYDQMD EURGD RG RPXOBVG® GROSDVMDaXQMBLMHGHIUUX

.OMXp QH posldvr precesi, model, modeliranje.

ABSTRACT

Successful Performance of each shipping company is based on a well-
developed model for arrival/departure to/from the Port. The flow of information and
processes leads to quality monitoring of the work and making a profit. Therefore it
is necessary to make the best possible business model using software solutions.
So in this work simplified model for arrival/departure of the vessel from/into the
port is created by flowchart of the business process and simulation software
package Process Modeler 5 for Microsoft Visio. Simplified models show the main
processes that take place during a trip by vessel between port of departure and

the next port of arrival.

Keywords: business process, model, modeling.
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1. UvOD

SUREOHP LVWUDALYDQMD VX %301 PRGHOL NRML VH U
QHNH GUADYKNRSQORH NROLpPpLQL SURPHWD UREH NDNR QT
NRSQHQRP SXWX 7LMHNRP DQDOL]JLUDQMD VYDNRJ GLMHC
GR GRODVND X EXGXUX OXNX GROD]L VH GR SLWDQMD VW
NRML SUDWH WDM SHRNAWIBAUWG X YBINL VHIPHQW SURFH\
VYDNL VXGLRQLN X WRP SURFHVX WH UH VH LVWUDAaLW
VSUHPQRVWL L SUDYRYUHPHQRVWL 2EMHNW LVWUDALY
uplova/isplova broda iz luke.

6YUKD LVW |eDpdniddi Qohlgovore na pitanja vezana uz proces
XSORYD LVSORYD EURGD L] OXNH &LOM LVWUDALYDQMD
VHIPHQWH UDGL ODNaHJ SUDUHQMD NRPSOLFLUDQRJ SURI

SULOLNRP L]JUDGH UDGD NRUL&WHQH VX VOMHGHUOH
analize i sinteze, metoda Kklasifikacije, metoda kompilacije, metoda deskripcije i
metoda modeliranja.

8 SUYRP SRJODYOMX QDYHGHQ MH SUREOHP SUHGH
QDYHGHQD MH VYUKD L FLOM LVWUDALYDQMD WH ]QDQVW:’
iobUDJORAHQD MH VWUXNWXUD UDGD

'UXJR SRJODYOMH RSLVXMH %301 L %01 WH VDGU:
kategorija elemenata i modela istih te njihovo upravljanje i primjenu.

7UHUH SRJODYOMH VDGUAL RSLY SRMPRYD NRML UH VF

8 pHWY UW Rj®ofdrijl @PYocesi i informacije bitni za uplov broda u/iz
OXNH 2EXKYDUD VYH PRGHOH SRPRUX NRMLK VH SRVO
segment je izdvojen i opisan do detalja a zajedno s drugim modelima tvori cjelinu
tj. proces uplova u/iz luke.

U posliednjem dijeluradat. uzDNOMXpNX GDQD MH VLQWH]D LVW!



2. a72 -( %301 L %01

BPMN (Business Process Modeling and Notation) udovoljava svim
standardima notacija za modeliranje poslovnih procesa. Poslovni proces je
povezani skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj radi ostvarenja
QHNRJ PMHUOMLYRJ FLOMD RUJDQL]J]DFLMH 7UDMH RGUH
UHVXUVH SUHWYDUDMXUOL LK X VSHFLILpQH SURL]JYRGH L
korisnika.

Da bi se proces mogao analizirati i unaprijediti potrebna je ne samo
MHGQR]QDpPpQD GHILQLFLMD YHOGO MH LVWR WDNR SRWU
UHOHYDQWQD VYRMVWYD SRVORYQRJ SURFHVD WDNR C
ubj]OLpLWH LQWHUSUHWDFLMH WM ELWL WRLRRWISWR HHMWL
IRUPDOQL MH]LN NRML UH RPRJXULWL WHPHOMLWX L REM
QMHJRYR VXVWDYQR XQDSUHYLYDQMH

%301 GLMDJUDP NRULVWL QHNROLNR UD]JOLpPLWLK
NRPELQLUDQMHP L PHYyXVREQRP LQW HUMDN NRWMP VNHJ H L WD
UD]XPOMLYD SRMHGLQFLPD NRML PRAGD QLWL QLVX XSR
SRVORYQL OMXGL X NRPSDQLMDPD |D NRMH VH GLMDJUDP

SRWUHED |]D VWDQGDUGL]LUDQMHP GLMDJUDRD SURF&H
im, bila je glavni SRNUHWDp X JUXSL UD]JOLPpLWLK LQLFLMDWLYD
im. Jedan od tih inicijativa bila je Business Process Management Initiative (BPMI).

Pod upravljanjem BPMlI-a, stvoren je model poslovne motivacije (Business
Motivation Model, BMM), kao i Business Process Model and Notation (BPMN).
BPMN V1.0 je prvi put objavljen 2004.

BEU]JR QDNRQ WRJD X %30, VH VSROHWeRt V YHUR
Management Group (OMG). Od 2005. godine, OMG nastavlja razvijati BPMN i niz
drugih potencijalno korisnin s W D Q G D U G DSeiNdntits &WMBRsiness Vocabulary
and Business Rules (SBVR) i Business Process Maturity Model (BPMM).
Najnovija finalna verzia BPMN-D MH YHU]LMD REMDYOMHQD X VLM

%301 MH SRVWDR aLURNR XVYRMH Q dokDnrentifanjd GVW Y R
SRVORYQLK SURFHVD GLOMHP VYLMHWD 1D SULPMHU
organizacije sada obavezno koriste BPMN u dokumentiranju njihovih poslovnih
SURFHVD =ERJ aLURNRJ SUaKsvabdafl®rivoBelitargd goslovnih
procesa, postRML VYH YHiUL QL] DODWD ]D> @



- 3RPRUO X SRVWDYOMDQMX VWDQGDUGD YUHPHQD LOI

- BRPRUO SUL XSUDYOMDQMX L]YUGAHQMD SRVORYQLK S

Prikupljanja podataka iz poslovnih procese kako bi pomogli identificirati

SUREOHPH NRMH WUHED SREROMaDWL

- SRPRU X DQDOL]JLUDQMX SURFHVD |D LGHQWLILNDFL
SREROM&ADQMD

2.1. KATEGORIJE BPMN ELEMENTA

Kategorije BPMN elemenata su prikazani na slici 1. BPMN se dijeli u pet
JODYQLK VNXSLQD D WR VX REMHNWL WRNRYD SRGDFL ¢
VWD]D *OobyQL HOHPHQWL VH GLMHOH QD MR& QH

Slika 1. Kategorije BPMN elemenata [1]
2.1.1. Objekti toka

2EMHNWL WRND VX VNXS HOHPHQDWD NRML RSLVXMX
'LMHOH VH QD GRJDYDMH gatbiiayisy QRVWL L SUROD]H



'RJDYyDM SUHGVWDYOMD VH NUXAaLuUHP
inicira ga (triger) LOL MH UH]XOWDW DNWLYQRVWL

ih]jbyuaQL VWYDU SRGDWDN RGOXND

Slika2 3ULND]

OO0 O

VLPEROD VWDUWOQRJ

7R SMiHh QHAWR
IDYUGHWDN

Pocetni Intermedijarni Finalni
Prihvacanje Odasiljanje

Opci O O O Opc¢i dogadaji - pokazuju gdje proces zapocinje i
zavriava

Poruka (@ Primanje i slanje poruka

Timer @ ‘@' Cikliéni vremenski dogadaj, zapo€inje u neko
vrijeme, traje ili zavr3ava

Pogreska Prihvacanje i izdavanje dogadaja u kojem se javla

pogredka

Ponistavanje

Reakcija kojom se prekida ili inicira prekid
transakcije

®|® olc

O

Kompenzacija @ @ Rukovanje kompenziranjem ili zapo€injanje
kompenziranja
Uvjeti ‘ @‘ Reakcija na promjenjene uvjete ili integraciju
poslovnih pravila

Signal N\ @ Signaliziranje kroz procese. Odaslani signal moze
@ se prihvatiti vise puta

Videstruki @ ‘@‘ @ @ Prihvacanije ili oda3iljanje jednog od vide moguéih

- dogadaja

Veza na (Link) i Prekidni povezivadi . Upotrebljeni zajedno jednaki
(9‘ su sekvencijskom toku

Prekid Okida neposredni prekid procesa

Slika3 3URALUHQL VNXS PRGHOVNLK HOHPHQDWD G

LOWHUPHGLMDOQR.



$NWLYQRVW VH SUHGVWDYOMD |DREOMHQLP iBUDYRN X
VORAHQD 7LS DNWLYQRVWLRRMRAHREHWL 3/OVEHWDRAH\L \BH |

znakom plus na sredini na donjoj stranici pravokutnika.

Slika 4. Simbol za aktivnost[4]

AKTIVNOSTI TRANSAKCUE
— Vigestruka instanca iste
Multiple aktivnosti koja zapo€inje ili Transakcija je skup aktivnosti koje logiéki pripadaju
Instances paralelno ili sekvencijski za Transaction |  Zajedno. Mou slijediti nakon odredenog
WM ] svakipojedini sluéaj transakcijskog protokola
Aktivn?st u pgtlji lsoja se vi§est|ruk~o Pridruzeni dogadaj za ponistenje ukazuje na
Loop ponavlja dok je uvjet za ponavi!an]fe Transaction | reakciju otkazivanja (poniStenja). Aktivnosti
zadovoljen. Uvjet se moie testirati unutar transakcije se kompenziraju nakon
prije ili nakon izvienja aktivnosti ponittenja

s Kompletirana aktivnost moZe se kompenzirati .

Aktivnost i kompenzirana aktivnost se odnose uz
dodavanje intermediarnog kompenzacijskgo dogadaja

s Ad-hoc podproces sadrii

-hoc S
D samo zadatke. Svaki se

zadatak moze izvrsiti

CJ CJ arbitrarno, e¢sto nakon 3to

se ispune odredeni uvjeti

Zadatak (task) je jedinica

‘ Task rada, atomarna aktivnosti, /

posao koji se mora izvrsiti

Sazeti podproces — sadrii vise
Collapsed aktivnosti koje se mogu vidjeti
Subprocess kad se ragiri (ekspandira)

‘ Expanced Subprocess } Ekspandirani podproces =

sadrZi valjane oznake
\ BPMN-a /

Slka5 3URALUHQL VNXS HOHPHQDWD DNWLYQRV'

Izlaz ili ishod (gateway VH SUHGVWDYOMD URPERP 2Q VOX
procesnog toka NRQYHUJHQFLMX LOL GLYHUJHQFLMX L SU

(razdvajanje, spajanje ili ujedinjavanje).

Slika 6. Simbol izlaza[6]



Podatkovno bazirana eksluzivna odluka. Kada
razdjeljuje, usmjerava sekvencije toka na samo
jednu od mogucih. Pri spajanju &eka se jedna od
mogucih grana prije okidanja daljnjeg toka

Na dogadaju bazirana ekskluzivna odluka.

Slijedi nakon prihvata dogadaja ili primitka
zadatka. Sekvencijski tok se usmjerava prema
slijednom dogadaju/zadatku koji se dogada prvi.

Paralelni ishod (odluka)

Kada se koristi za razdjeljivanje sekvencijskog toka,
sve izlazne grane se aktiviraju istovremeno. Kada
se spajaju paralelne grane, ¢eka se na sve
dolazece grane da zavr3e prije nego li se okine
izlazni tok

Inkluzivni ishod (odluka)

Kada se koristi za razdjeljivanje, jedna ili vise grana
se aktiviraju na temelju uvjeta grananja. Pri
spajanju ¢ekaju se sve aktivne za kompletiranje

Kompleksni ishod (odluka)

Aktivira jednu ili vise grana na temelju
kompleksnih uvjeta ili verbalnog opisa. Treba se
koristiti s oprezom zbog nejasne semantike

® | Q| @ O

Slika7 3URALUHQL VNXS PRGHOVNLK HOHPHQDWD L
2.1.2. Podaci

Podaci su skup elemenata koji opisuju informacije koje se Kkoristi ili su
kreirane procesom. Dijele se na podatkovne objekte, podatkovne ulaze,
podatkovne izlaze i podatkovnu pohranu [3].

Podatkovni objekti su informacije potrebne ili proizvedene od strane neke
DNWLYQRVWL 1MLKRY aLYRW MH RJUDQLpPHQ QD WX DNWL

Slika 8. Podatkovni objekt[8]



Podatkovna pohrana je skup informacija potrebna ili proizvedena od strane
aktivnosti koja se nastavi i nakon procesa.

2.1.3. Objekti veza

2EMHNWL YH]D SRYH]XMXiL REMHNWL GLMHOH VH QL
i podatkovnu asocijaciju.

6HNYHQFLMVNL WRN R]QDpDYD VH NDR SXQD VWUHOL
SUHGVWDYOMD VOLMHG DNWLYQRVWL NRMLP VH RQH L]JYU

v

Slika 9. Simbol sekvencije [9]

7RN SRUXND MH FUWNDQD VWUHOLFD V SUD]QLP
QHLVSXQMHQRP VWUHOLFRP QD NUD M Xudi@nika DdyMH WRN

procesu. Sudionik u pravilu dobiva svoju stazu ili bazen.

Slika 9. Simbol toka poruka[10]

$VRFLMDFLMD MH WRpPNDVWD OLQLMD V RWYRUHQ
SULGUXALYDQMH SRGDWDND WHNVWD L GUXJLK DUWHIDN

aktivnosti.

.................................................... >

Slika 10. Simbol za asocijaciju[11]
2.1.4. Artefakti

$UWHIDNW MH VNXS HOHPHQDWD NRML SRMDpDYDMX
Dijele se na grupe i tekstualne anotacije.

*UXSD SUHGVWDYOMD VNXS DNWLYQRVWL SRGSURFH
nad tim dijelovima izvodi NnHND SRVHEQD DQDOL]D 2PRJXuUXMH GL

grupiraju u svrhu dokumentacije ili analize.



’

~ -

Slika 11. Simbol za grupu[12]

Anotacija daje dodatne informacije kako bi se pojasnio element unutar

procesa.

Tekst anotacije

Slika 12. Simbol okvira za anotaciju [13]

30LYDuUH VWD]H

3OLYDUH swwibéHsu skupina elemenata koji definiraju sudionike u
procesu. Dijele se na bazene i staze [4].
Procesni pool (bazen) predstavlja cjelokupan proces odnosno sudionika u
SURFHVX 'MHOXMH NDR JUDILPpNL NRQWHMQHU ]D VNXS D1
Staza je particja X RNYLUX RSUHJ SURFHVD ED]JHQD XQLM

organizaciju i kategorizaciju aktivnosti sudionika.

Slika 13. Staza unutar bazena[14]

Na jednostavnom primjeru sa slike 14. mogu se objasniti elementi koji se

NRULVWH |]D SULND] MHGQRVWDYQRJ PRGHOD SODUDQMD
NRML R]IQDpDYD SRpHWDN GRJDYyDMD WH JD VWUHOLFRP N
spaja s kvadratnim elementom NRML R]QDpDYD UDGQMX D QMLPH VH L
soObubQMD 6WUHOLFRP WRND SURFHV VH GDOMH QDVWD"
GYLMH PRJXUQRVWL SODUuDQMD WM QDVWDYND WRND SUR
JRWRYLQRP 1DNRQ RGDEU®&mdRek $@ DdstaqjdteSOmwiprénta M

URED ]D NXSFD 1D NUDMX SRGHEOMDQRP NUXAQLFRP ]DY!

8



Slka14 3ULPMHU PRGHOD VD REMDaAQMHQMHP SRMHGL

2.2. DIZAJNIRANJE BPMN MODELA

Postoje dva glavna pristupa dizajniranju dijagrama poslovnih procesa: top-
down i bottom-up.

Top-down (odozgo prema dolje) je modeliranje na visokoj razini analize
XVNODYyLYDQMH VWUDWHILMH L SRVORYQLK SURFHVD
LQRYLUDQMD YHOLNRJ PHYXIXQNFLMVNRJ SURFHVD

U top-GRZQ PHWRGRORJLML RGUHYXMH VH RSVHJ SU|
procesi i njihovi ciljevi te aktivnosti i koraci od kojih se procesi sastoje. Prilikom
DQDOL]H DQDOL]JLUDMX VH SURFHVL GR QDMQLAH UD]LC
performansi.

Bottom-up (odozdo prema gore) [5] modeliranje je usmjereno na vrlo
detaljne aktivnosti i tijek posla zasnovan na zadacima. Primjenjuje se kod
SURMHNDWD XQDSUHYVHQMD YUOR XVNLK VHJPHQDWD XQ
Bottom-XS PHWRGRORJLMD XRE LdzibM 8@ Rmodel OpdsioprihtM H - U
SURFHVD 3UYL MH VWDQMH SRVWRMHULK SRVORYQLK ¢
SREROMabp@BMH'UXEL PRGHO VH UD]YLMD X VYUKX GHILQI
poslovnih procesa (TO-BE).



3. OSNOVNI POJMOVI VEZANI ZA PRIVEZ BRODA U LUKU

5DGL ODNa&HJ UD]XPLMHYDQMD WRND LQIRUPDFLMD X
VYL VWUXpQL SRMP R Yhrt Attj®i, LHdrbout) MaGter, Ships Agent,

BLORW 7XJ 6HUYLFH 3ORYQL SXWHYL 9HVVHO 7UDIILF
oprema, Master/Officers, Karantene officer, Fleet menager, Police, Immigration
officer.

SULOD]DN OXFL ]DKWLMHYD SULSUHPX NDNR DJHQWIL
broda tako i posade te pogona. Kako bi se sve odvilo po pravilima potrebno se
SULMH XSR]QDWL VD VYLP HOHPHQWLPD NRML RPRJXUXM
luku.

Plovni putovi- 3B0RYQL SXW MH SRMDV QD XQXWDUQMLP YR
ALULQH L SURSLWRQMK MB BOJHWD RELOMHAHQ L RWYRUH
Definiran je plovnim koritom i radijusom zavoja kod niskog plovnog vodostaja
139 WH VORERGQLP JDEDULWLPD LVSRG PRVWRYD L ]l
plovhog vodostaja (VPV).

/I XpND ND S Hhavdop mbster's office) - pomorski upravni organ koji ha
VYRP SRGUXpMX YRGL EULJX R VLIXUQRVWL SORYLGEH
UHGX X OXNDPD 'LR QMH]JLQLK SRVORYD X SRMHGLQLP RE
ispostave.

Vez + pristaniligatdioje RSHUDWLYQH REDOH L]JJUDYHQ X RNF
SRORA&ADMX SUHPD REDOL D VOXaL ]D SULVWDMDQMH EUR
OR&H ELWL PDVLYQH NRQVWUXNFLMH R]JLGDQL QDVLS QI
MH SRSORpPHQ L LPD NDPIbnA Ha eitangeH@ibrh] QithamMeRza
YRGX SULNOMXpNH ]JD HOHNWULpPQX VWUXMX WHOHIRQ
XVNL JDWRYL QD NRMH VH WHANR SRVWDYOMDMX OXpNL
JDWRYL VX aLURNL L GR P

yDV QDfiicer) - svaki EURGVNL pDVQLN RGJRYRUDQ ]D SOF
Mora biti stariji od 18 godina te mora udovoljavati standardima obrazovanja
(STCW I1I/1).

8VOXJD W HJUSEMdeP+ XVOXJD NRMRP VH NRULVWH WUJR
brodovi a svojim performansama su specijalizirani za tegljenje. Ugovorom o
WHJOMHQMX REYH]XMH VH EURGDU WHJOMDpPD VYRMLP EU
LOL REMHNW GR RGUHYVHQRJ PMHVWD LOL ]D RGUHYHQR

10



zadatka, a brodar tegljenog, odnosno potiskivanog broda obvezuje se za to platiti
tegljarinu.
3L O R Wg2labenje (Pilotage) - YRYHQMH SORYQRJD REMHNWD L G
zapovjedniku plovnoga objekta kako bi se sigurno obavila plovidbe u lukama,
WMHVQDFLPD L GUXJLP SRGUXpM L Pditoqj@indyd mor MLK PRUVN
I XpND X SRobA@hority) - QHSURILWQD SUDYQD RVRED NRMX
UDGL XSUDYOMDQMD JUDGQMH L NRULAWHQMD OXNH RV
RVRELWRJD PHYyXQDURGQRJD L JRVSRGDUVNRJD LQWHUH?
VTS (Vessel Traffic System) - je sustav nadzora pomorskog prometa koju
XVSRVWDYL OXpND XSUDYD LOL NDSHWDQLMD 7LSLpQL
frekvenciju , CCTV, i automatski identifikacijski sustav kako bi se pratilo kretanja
EURGRYD L QMLKRYD VLIXUQRVWRR B RGUMXPINDIQRP JHPOMR
VTMIS (Vessel Traffic Monitoring and Information System) sustav - Sustav
]D QDG]JRU L XSUDYOMDQMH SRPRUVNLP SURPHWRP MH \
VXVWDY QDPLMHQMHQ SUDUHQMX XSUDYOMDQMX L RUJ
prometauun XWDUQMLP PRUVNLP YRGDPD WHULWRULMDOQRP
ULERORYQRP SRMDVX GU&DYH NRML VH VDVWRML RG
automatske identifikacije brodova (Coastal Automated Identification of Ships
System), pomorskog radarskog sustava (VTS Radar System), pomorskog radio-
komunikacijskog sustava, te drugih sustava kojima se osigurava uvid u plovidbene
RNROQRVWL QD PRUX L RVWYDUXMH LQWHUDNFLMD V X
9DAQR MH VSRPHQXWL GD Mk iMIMBED DX LWR-PHINEEY & 9
SUXAD LQIRUPDFLMVNX SRGUA&ANX X QDG]RUX L XSuDYOMCL
VOXAaED
$JHQW EURGD L OShipg3Xpet) - IHIW NRML SRVUHGXMH X
SRVORYLPD L]JPHYyX EURGDUD L QDUXpLWHOMD SULMHYR
posrednika mogu biti, na primjer: posredovanje i zastupanje pri sklapanju ugovora
R LVNRULAWDYDQMX EURGRYD NXSQML L SURGDML EURC
popravku brodova, posredovanje pri ugovaranju brodskog prostora u ime brodara
LOL QDUXpLWRIOIMDMHS BWULHSULEDYOMDQMX WHUHWD 3F
brodskog agenta su i pomaganje zapovjedniku broda i posadi dok je brod u luci za
UDpXQ EURGDUD SRVUHGRYDQMH NRG XNUFDMD WHUHWD
Zapovjednik broda (ship's master) - RY OD aWw H @ BojaR xaRdvijeda
posadom i svim drugim osobama na brodu te je odgovoran voditelj plovidbenog
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SRWKYDWD 2GJRYRUDQ ]D VLIXUQRVW EURGD L UHG QD I
JUDQLFDPD RGUHYHQLP 3RPRUVNLP =DNRQLNRP L ]JDVWXS

6 L G UL @i/ ibdenoga prostora opremljen opremom za privez plovnih
REMHNDWD X XYDOL |DAWLUHQRM RG QHYUHPHQD

.DUDQWHQVNL quadaxting tofidkeN + WR MH RVRED ]DGXaHQ|
SUDUHQMH NYDOLWHWH ]J]GUDYOMD SRVDGH ALYRWLQMCL
uplovljavaju u luku. On osigurava da se ne kontaminira novi teritorij s bolestimaili
AWHWRpPLQDPD 8NUDWNR SURYRGL ]JGUDYVWYHQX LQVSHN

Upravitelj flote brodova (fleet manager) - Upravitelj flote brodova obavlja
SRVORYH SODQLUDQ M D avaRija J DeksplpBr&cijev btodoRaG4J éiliem
RVLIXUDYDQMD WHKQLPpNH IXQNFLRQDOQRVWL EURGD S
EURGX L ]DA&LWH PRUVNRJ RNROL&D XpLQNRYLWRVWL |
VXVWDYD L HNRQRPLPpQRJ SRVORYDQMD IORWH> @

Pomorska policija (maritime police) - /XpND SROLFLMD MH SRVHEC
policijskih snaga koja provodi red u lukama i brodovima koji dolaze u luku. Mogu
se nalaziti u luci ili na patrolnim brodovima.

,PLIJUDFLMVNL VOXAEHQLN - MALSUWAWYRQ RIBRAHWHQ!
pregledava vize, putovnice i ostale podatke svih osoba koje prelaze granicu.
=DGXaHQ MH ]D SURYRYyHQMH ]DNRQVNLK LPLJUDFLMVNLK
LPD SUDYR |DGUADWL RVREH X SULWYRUX
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4. PROCESI | INFORMACIJE BITNI ZA SIGURAN PRISTANAK BRODA U/1Z
LUKE
4.1. NAJAVA DOLASKA

SURFHVY QDMDYH GRODVND EURGD X OXNX VDVWRML V
OXpND NDSHWDQLMD SRPRUVNL ORNDOQL DJHQW OXp
brodski menad 4 HU PHQDGAHU OLQLMH 8pHVQLFL PHYXVREQR
UH]XOWDW MH WRPpQR XJRYRUHEs®Ratdd ttimde-bParrival REDA)VND EUF
7RN LQIRUPDFLMD NUHUH RG )OHHW ODQDJHUD SUHPD $J
OXpNRM XSUDYL T73PNX&EGEDWRNRMRYRULWL VORERGQR YUL
PMHVWR NRMH EL QDMEROMH RGJRYDUDOR YHOLpPLQL EUR
OXpD NDSHWDQLMD RYLVQR R NDSDFLWHWX OXNH L UD
PRIJXUH WHUPLQH QD UDVSR 0O Bldha@ivh Hermi@rh dd3@vid. M X
agentu i fleet managera. Fleet managera i njegov tim zakazuje najpogodniji termin.

Termin ovisi 0 mnogo faktora a bitni faktori su vremenski uvjeti i dostupnost tereta.
I1DMSRJRGQLML WHUPLQ 4aDOMH VW ADSPYWLRGOSRKRX EHRGIC
potvrdu agentu i fleet manager-u da je plan zakazanog vremena dolaska broda u

OXNX |DSULPOMHQ WH SRWYUyXMH LOL RWND]XMH GROD]
MDYLWL SULOLNRP GRODVND VX QDMpH a ludety kéabnav LOD W M
pogonu, intenzivan promet itd. Sve spomenute prepreke moraju se argumentirati i
poslati fleet manager-X 8NROLNR MH VYH X UHGX SRWYUGD VH a
SURVOMHYyXMH OXpNRM XSUDYL L OXpNRM NDSHWDQLML

Prije dolaska u pomorsku luku SRPRUVNL DJHQW &4DOMH ]DSRY
SRWUHEQH XSLWH L IRUPH NRMH RQ PRUD LVSXQLWL WH L
L OXpNRM NDSHWDQLML 7R PRUD ELWL L]YUGHQR QDMNUL
po polasku iz prethodne luke, ako plovidba traje manje od 24 sata (48 sati prije
dolaska ako prevozi opasne tvari).

U prilogu 1. prikazan je e-PDLO NRMHJ ]DSRYMHGQLN EURGD
Izmjene (dodane, brisane ili izmijenjene informacije) najave dolaska moraju biti
SULRSUHQH X QDM N Urtki,HaP n&rRahpe $dd Premena prije dolaska na
PMHVWR |D XNUFDYDQMH OXpNRJ SHOMDUD LOL &HVW \
XNUFDYDQMH SHOMDUD X VOXpDMX REDOQRJ SHOMDUHC
(ukapljeni naftni plin, ukapljeni prirodni plin)itanNHUH V RSDVQLP WHNXULP W
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Slika 15. Model toka informacija kod najave broda u luku

6WDQGDUGQL SRGDFL NRML VH WUDaH NRG QDMDYH (
DIJHQW aDOMH OXpNRM XSUDYL

.DNR EL VH RODNADR Shidi& hiMuke WrakaVitoQaxska
NRPSDQLMD DQJDaLubD ORNDOQRJ DJHQWD NRML VOXaL
ORNDOQLK SUHGVWDYQLND YODVWL 'RNXPHQWL NRMH D.
VDGUADYDMX VOLMHGHUH SRGDWNH> @

1. Ime broda

2. OHYyXQDURGQL SR]JLYQL ]JQDN
3. Zastava i luka upisa

4. Ime upisanog vlasnika broda

5. Ime operatora broda

6. .ODVLILNDFLMVNR GUXawWYR
7. IMO broj

8. MMSI broj

9. %UXWR WRQDaD
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10.1HWR WRQDabD
11.Nosivost
12.'XaLQD SUHNR VYHJD QDMYHUD ALULQD QDMYHUL JD]

13.Teret na brodu

'RNXPHQW NRML DJHQW SUHGDMH D VDGUAL VYH QDY#+
SUHGRpPpHQ X REOLNX 6HKISR/ BWR WDH QD $BD O R J X ORA&H
SUHGRpHQ LQHREOAWXJIJH IRUPH NRMX WWDMIRA EWRRE WYy A R &H
vidjeti u prilogu 3. Ukoliko svi dokumenti odgovaraju stvarnom stanju, brod dobije
certifikat (port clerance NRML SRND]XMH GD VX VYL SRWUHEQL SR
WH MH PRJXUH GD EURG QDSXVWL OXNX

4.1.2. Specijalne regulacije za brodove koji prevoze IMDG

Brodovi koji prevoze opasne terete moraju dostaviti naziv svake opasne
tvari koju prevoze, UN broj, IMO-ov razred opasnog tereta sukladno
OHYyXQDURGQRP NRGHNVX RSDVQLK WYDULPD ,0'* NRO
lokacija na brodu i, ako se prevoze u prijevoznim jedinicama koje nisu spremnici,
njihov identifikacijski broj; potvrda da se na brodu nalazi popis ili manifest ili
RGIJRYDUDMXuiL SODQ XNUFDMD V SRGUREQLP SRGDFLPD
tvarima koje se prevoze i o njihovoj lokaciji na brodu; adresa na kojoj se mogu

dobiti podrobnije informacije o teretu.

60O0LMHGHUH LQIRUPDFLMH DJHQW 4DOMH OXpNRM XS
]JIDSRYMHGQLN EURGD SRWYUGL GD MH X PRJXUQRVWL

vremenu dolaska u luku a to su:

X Ime agenta

x Posljednja luka

X ,GXuD OXND

Xx I[RNDFLMD SRORaDM X WUHQXWNX MDYOMDQMD

x ETA- 3URFLMHQMHQR YULMHPH GRODVND SR ORNL

Xx 3RSLV SRVDGH XNOMXpXMXuL EURM pODQRYD S
GUAaDYOMDQVWYR SUHELYDOL&WH GUAaDYD L JUl
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GXaQRVW QD EURGX PMHVWR L GDWXP XNUFDYD
NR ML @Qji&ixavaju brod u toj luci)

x Popis putnikaine-pODQRYD SRVDGH

X Obrazac prijave balastnih voda

x Obrazac prijave otpada

=D XpLQNRYLWR SODQLUDQMH JRV SRGDIWpdGAMED RWSDC
o otpadu NDR &aWR MH SULND]DRp&aciXkofs bhargR BiiX prijavljeni
XNOMXpXMX VOMHGHUH RSUH SRGDWNH NRML VH RGQRYV
XSORYOMDYDQMD L LVSORYOMDYDQMD WH SRYOMHGQN
RWSDGD 6YDNL EURG MH GXabQ SRWSXQR L WRpQR OXpl
brodskog otpada te unijeti sve osnovne atribute u zadanu formu, u skladu s
Direktivom 2000/59/EZ i MARPOL konvencijom s naglaskom na Annex V[7].

Agent nadalije komuniciUD L VD OXpNRP JGUDY VRuUIYHeQtRP VOXAE
Service NRMRM &DOMH VWDQGDU G L [Marbng@)XOef@rdtbry WY HQ X
Health) a nju zapovjednik mora ispuniti i potpisatt NDR aWR MH SULNDJDQR X S

Zdravstvene vlasti tj. quarantine officer ima pravo pregledati brod i posadu i
QDNRQ SUHGDMH LIMDYH 8 VWDQGDUGL]LUDQRP REUDVF
AaHVW NOMXpQLK SLWDQMD QD HQJOHVNRP MH]LNX

1) 'D OL MH QD EURGX WRNRP SXWRYDQMD ELOR VOXpDN
aXW X JU Rjp@aliFifds ilSpovratnu groznicu?

2) 'D OL MH QD EURGX WRNRP SXWRYDQMD ELOR VOXpD
AWDNRULPD L PLaAHYLPD LOL QHRELPQRJ SRPRUD JORC

3) Dalije tokom putovanja neka osoba umrla?

4) 'D OL MH WRNRP SXWRYDQMD ElesDiRi iVOWX pdddMitaYD |DUD
brodu?

5) Ima li sada bilo kakvih bolesnika na brodu?

6) Da li vam je poznata bilo kakva druga okolnost na brodu koja bi mogla
LID]YDWL aLUHQMH |]DUD]JQH EROHVWL"

Svjetska Zdravstvena Organizacija (World Health Organization) propisuje
GD VH EURGRYLPD X PHYXQDURGQRP SURPHWX PRA&H ]DE
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SRVWRML VXPQMD QD NDUDQWHQVNX EROHVW NDR VWR
hemoragijske groznice (EBOLA, Lassa, Marburg); velike boginje, pjegavac i

povratna groznica kog VX SRVHEQR RSDVQH ]JERJ WHALQH QDJOF
VPUWQRVWL pLMH MH VX]JELMDQMH L VSUHpPpDYDQMH PHYyX

Forma za zdravstvenu izjavu kao sto je prikazano u prilogu 4. Maritime
'HFODUDWLRQ RI +HDOWK 0GR +md& ®ieod§ lukan¥aedoldskeH V- SRGD
RGODVND WRQDAaL GUADYQRM SULSDGQRVWL L LPHQX
SRGDFL R 6YMHGRGAEL GHUDWL]DFLMH L R 6YMHGRGAEL
EURMX SXWQLND L pODQRYD SRVDGH WH SRSdWod SRGDF

uplovio.

9UOR MH YDAaDQ XSLWQLN R JGUDYOMX NRML MH VL
ODULWLPH '"HFODUDWLRQ RI +HDOWK V RGJRYRULPD GD L(
VH SULODAaH L]MDYL X NRMRM VH XSLVXMX SRGDFL R ER
OEROMHOLPD XPUOLPD SRVWXSFLPD OLMHPHQMX LVKRG?

%URG PRUD WDNRYHU SRVMHGRYDWL YD&HUX VYMH
deratizacije kao sto je prikazano u prilogu 5. (Deratting Exemption Certificate) koju
L]IGDMH SUHGVWDYQLN OXpNLKWGUDY VBEHY 8 Q hR W@ EW R ND
LOL QMLKRYX RGVXWQRVW D DNR MH EURM JORGDYDFD ]
LIGDMH VY MH G R G & E XeRttit) Hdrbf\wate) Dkiéja Mrliedi 6 mjeseci ali
GHUDWL]DFLMD VH YUA&AL SUHPD SR®OWjHBKHUmMmEnt>Xa@etW DU WR
]DSULPL RG |IDSRYMHGQLND WH MX SURVOLMHGL X OXpNX

4.1.3 Dodatne informacije o najavi dolaska broda

Prije privezivanja u luku, brod mora osigurati informacije o sigurnosti, koja
XNOMXpXMH VOLMH G Haddl, kdn@KtRoodad, Rrifdvhiriicife oEHdodskom
sigurnosnom planu tj. SSP (Ship Security Plan) koji je povjerljiv a dostupan je
samo zapovjedniku. 'RGDWQH LQIRUPDFHYX QXU RRKRE@DLVYMHGRG:
VLIXUQRVQRM |]DaAWLWL HWR&D/nostita&L]|PSIREDEURGRYD
SRVOMHGQMLK SRVMHUHQLK OXpNLK REMHNDWD

5SDGL XQDSUMHYLYDQMD VLIXUQRVWL SR OHYXQDURG
]JDAWLWL EURGRYD ,636 VYL EURGRYL NRML VH MD®
PHYXQDURGQX SORYLGEX PRUDMX XYGQWMWYYSRGREHSHL
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VLIXUQRVWL EURGD ,66& X ©1DMDYL GRODVND?2 7L SR
LIGDYDQMD L GDWXP LVWHND ,66& VYMHGRGAEH EURGD
NRMD MH L]GDOD ,66& VYMHGRGAEX ,]JMDYD R WRPH GI
sigurnosne |DaWLWH EURGD ,PH L SRGDFL RVREH RGJRYRUQL
GUXawyYX L pDVQLND RGJRYRUQRJ ]JD VLIJXUQRVQX JDawl
GOQHYQR 'RGDWQL SRGDFL VX MRa L SRVOMHGQMLK
stupanj sigurnosti u tim lukama, posebne i dodatne mjere koje su poduzete u tim

lukama, trenutnarD]LQD VLIXUQRVWL QD EURGX NDR.aWR MH SU

4.1.4 Potrebe broda za opskrbom gorivom, uljem, hranom, rezervnim
dijelovima

7DNRYHU SRVWRMH IRUPH L SUR F gsBrEdshh WdrébitiP D VH QL
VWYDUL X EXGXURM OXFL 7DNR VH NROLPLQD JRULYD XO

GU XWDQDpL QDMPDQMH VDWD SULMH GRODVND V DJF
prikazano na modelu za nabavu zaliha.

Slika 16. Model nabave zaliha

6YDND OXND LPD QD UDVSRODJDQMX QHNRfLtaNR WYU
dnevno. Takojeupriliogu7 SULND]DQ NDSDFLWHW GYD EURGD ]D Il
vode koja bi se prepumpala za luku Port Klang ukoliko bi brod zahtijevao takvu
XVOXJX %URGRYL VH GDQDV YUOR NUDWNR J]DGUADYDMX
SXWRYDQMH L VDJOHGDYDMX SUHGQRVWL L QHGRVWDFL C
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QHAHOMHQLK ]JDVWRMD D WLPH L YHULKrepupadaijR YD 2YL
IULANH YRGH XOMD LOL JRULYD ]JDSRYMHGQLN UH VH RG
GRYROMQR QXaQD &LMHQD ]D PW IULaAaNH YRGH X OX
RM=4.45KN

4.1.5 Uplovljavanje i privez broda u Luku Rotterdam

Prije uplovljavanja u RGUHYHQX OXNX VYDNL EURG PRUD SU!
proces, od svoje najave dolaska, pa sve do veza u luci. Te procedure propisane
su zakonom, a u luci Rotterdam, to se odnosi na zakone Europske unije, zakone
GUADYH 1L]R]JHPVNH NDR L PH Yy Xdnbrskit G@dtiteld WO G D U G H
procedura provodi se zbog raznih sigurnosnih, organizacijskih, carinskih,
imigracijskih i drugih razloga. U nastavku rada prikazana je tablica redoslijeda
MDYOMDQMD UDGL ODfNradcijaBUDUIHQMD WRND LQ

Tablical. S URFHGXUD MDYOMDQMD L GDYDQMD L]YLMHA&UD ]D
LIPHV X L PHWDUD

SLIJED PROCEDURA JAVLJANJA '$9%1-( ,=9,-(a

1. Nakon isplovljavanja ili najkasnije prije Opasne tvari
uplovljavanja u Nizozemske teritorijalne vode
2. ETA Maascenter £24 h Otpad
3. ETA Maascenter 224 h 6LIXUQRVQD
4. ETA Maascenter 224 h ETA
5. Prije ulaska u zonu 12 milja Imigracija
6. Neposredno prije dolaska Zdravstvenu izjavu
7. Neposredno prije dolaska Carina xpopis
8. Prije dolaska S5RED NRMD (
dozvoljena

9. U tranzitu VTS
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7TDEOLFD BURFHGXUD |]D GROD]DN EURGRYD NRMLPD M

metara
SLIJED PROCEDURA JAVLJANJA '$9%1-( ,=9,-(a
1. Nakon isplovljavanja ili najkasnije prije Opasne tvari
uplovljavanja u Nizozemske teritorijalne vode
2. 6DVWDM4GLAWH ETA
3. ETA Maascenter #24 h Otpad
4. ETA Maascenter 24 h 6LIXUQRVQD
5. Prije ulaska u zonu 12 milja Imigracija
6. Neposredno prije dolaska Zdravstvenu izjavu
7. Neposredno prije dolaska Carina xpopis
8. Neposredno prije dolaska 5RED NRMD (¢
dozvoljena
9. U tranzitu VTS

Nizozemski zakon je uveo Europsku direktivu 2010/65 /EU koja se odnosi
QD IRUPDOQH REDYLMHVWL |D EURGRYH NRML GROD]JH L S
GLUHNWLYH QDODaxXx REYH]X VYDNRM -a]ld® QdfgdstaWlRMD Mt
elektronsku platformu koja omRJXUXMH VYLP EURGRYLPD MDYOMDQM
HOHNWURQLpPpNRJ VXV W DMaimd Sifjdler VWAhdow\MSWP[16] H

'LUHNWLYD WDNRYHU ND&aH NRMH LQIRUPDFLMH VYL

uplovljavanja i isplovljavanja iz luke.
6OXAEHQL SRWIWWCSYDHNIW Lp X VH>
1. Obavijest o dolaskuiodlasku EURGRYD L] OXND GUADYD pODC
2. GranLpQH NRQWUROD |]D RVREH QD EURGX

3. 2EDYLMHVW R RSDVQLP LOL RQHpPLAUXMXULP WYI
brodu

4. Obavijest o otpadu i ostacima
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5. Obavijest o informacijama o sigurnosnRM |DawWLWL

6. 80D]QD VNUDUHQD GHNODUDFLMD

2EDYLMHVWL SULPOMHQH RG VWUDQH OXpNH NDSHWI
SafeSeaNet sustav, kojim upravlja Europska agencija za pomorsku sigurnost
(European Maritime Safety Agency; EMSA).

Obavijest o uplovljavanju - se odnosi na identifikaciju broda (ime,
LGHQWLILNDFLMVNL EURMHYL OXNH RGUHGLaAWD RpPHNL
EURM RVRED QD EURGX 8 RNYLUX FDULQVNRJ ]J]DNRQR
dolaska (ETA) i stvarno vrijeme dolaska (ATA) broda moraju biti prijavljeni.

2EDYLMHVW R RSDVQLP L RQHpLA&UXMXULP WYDULPD 1
QDPLMHQMHQD EURGRYLPD NRML SUHYR]JH RSDVQH LOL |
RGODVNX RQL PRUDMX SUXALWL VYHREXKKYDWQH L
RQHpLAUDYDMXuUuLP WYDULPD QD EURGX NROLpPLQL WLK
EURGX 2VLP WRJD PRUDMX LPDWL VNODGL&aQL SODQ LO

mogu dobiti detaljne informacije o teretu na brodu.

Podaci koji se moraju prijaviti su: brodska identifikacija, planirano trajanje
boravka u luci, planirane aktivnosti u luci, planirane zakonske inspekcije i
DNWLYQRVWL RGUADYDQMD GDWXP |][DGQMHJ RSVHAQRJ S
moraju biti prijavlieni odnose se na oblik, stanje tereta i balastnih tankova,
volumen i priroda tereta, kao i stvarno vrijeme dolaska (ATA) i stvarno vrijeme
odlaska (ATD). Osim toga, postoji i lokalni podzakonski akt zvan Regeling
OHOGSOLFKWLJH =HHVFKHSHQ 5RWWHUGDP NRMHJ VH |

Sve obavLMHVWL PRUDMX VH SULMDYLWL HOHNWURQVNL
]D /XpNL VXVWDY N Rdrt)OQrarRunidddién Mbystem, PCS) od Portbase
ZZZ SRUWEDVH FRP SXWHP REUDVFD L]JUDYHQRJ RG VWUI
Rotterdam, PCS funkcionira kao prLVWXS MHGLQVWYHQRP HOHNWUR
(MSW).

Prema Schengenskim dogovorima, cijela brodska posada mora biti
SURYMHUHQD ,PLJUDFLMVNH IRUPDOQRVWRIinmoridcGL OXpN
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(Rotterdam-5LMQPRQG 6HDSRUW 3ROLFH 8NUFIDMRMMX VH QI

uplovljavanja u luku.

SULMH XODVND X OXNX 5RWWHUGDP DGPLQLVWUDWL
na temelju podataka dobivenih od strane zapovjednika ili njegovog agenta. Analiza
UL]JLND VH SURYRGL SRPRUX UDpXQDOQLK \eKk®ljwdyer D X VNC
DQDOL]H ULJLND EURGRYL VH RGDELUX ]D IL]JLpNL SUHJO
EL WUHEDOL ELWL SULVXWQL WH EL LP I[DSRYMHGQLND W

putnika i putne isprave.

1.5.2016. uveden je novi carinski zakonik europske unije (UCC). Sve
NRPSDQLMH NRMH XYR]JH L L]JYR]JH X LOL L] (8 VX ]DKYDUuUH
prilagodbu svih korisnika PCS-D QRYLP UHJXODWLYDPD 3RUWEDVH S

najavi svoj ATA Carini.

Prilikom dolaska u luku, zapovjednik (li RYODaAwWHQD RVRED PRUD
najavu dolaska broda u luku putem PCS-a. Najava dolaska broda dostavlja se
najmanje 24 sata prije ETA ili najkasnije po isplovljenju iz prethodne luke ako je
WUDMDQMH SXWRYDQMD NUDUH RG VD Wdulrenutkb NR O XN
isplovljenja iz prethodne luke ili je promijenjena za vrijeme putovanja, odmah po
VD]QDQMX WLK SRGDWDND 8 VOXpDMX GD MH JD] EURGD
WUHED GRUL VDWL SULMH (7%

.DGD OXpND NDSHWDQLMD ]D S #ilupiqué&ChaR Refefeit® G X VH C
Number, t. HGLQVWYHQL SR]JLYQL EURM 6YH RVWDOH REDYLN

tog pozivnog broja.

Prije dolaska zapovjednik ili agent broda mora ispuniti obrazac Ship
Security Pre-Arrival Information. Informacije o sigurnosti broda dostavlja se
najmanje 24 sata prije ETA ili najkasnije po isplovljenju iz prethodne luke ako je
WUDMDQMH SXWRYDQMD NUDUH RG VDWD LOL DNR OXN
isplovljenja iz prethodne luke ili je promijenjena za vrijeme putovanja, odmah po

saznanju tih podataka.

Prije ulaska u Rotterdamsku luku, zapovjednik broda ili agent mora poslati
preko PCS-a obrazac o opasnim tvarima. Taj obrazac je Obrazac FAL 7 iz
'LUHNWLYH (8 2VLP WRJD SRUXND REXKWY¥eBniD VYH F

te su u skladu s lokalnim podzakonskih propisima: 'Regeling Meldplichtige
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Zeeschepen Rotterdam 2015. Obavijest 0 opasnim tvarima mora se podnijeti
najkasnije 24 h od ETA pilotske postaje.

5RWWHUGDPVNR 976 SRGUXpMH SURVW kdaHm&MiH QD C
RG XOD]D X OXNX GR QDXWLpNH PLOMH LVWRPQR RG 9DC
PLOMH LVWRPQR RG 6SLMNHQLVVH PRVWD SUHNR ULMH
VXVMHGQH O X [kadbHstE|® pHk@zeno u prilogu 8. Jezik kojim se obavlja
komunikacija u Sektor Maas pristup, pilot Maas, Maas Ulaz su engleski i
sekundarni nizozemski a za sve ostale sektore Nizozemski a engleski

sekundarni.[12].

4.2. ULAZAK U TERITORIJALNE VODE LUKE DOLASKA

Sustav za nadzor i upravljanje pomorskim prometom (Vessel Traffic
Monitoring and Information System MH VORAHQL WHKQLpPNL L LQIRU
QDPLMHQMHQ SUDUHQMX XSUDYOMDQMX L RUJDQL]DFLML
XQXWDUQMLP PRUVNLP YRGDPD WHULWRULMDOQRP P/
ULERORY QRP a8 BubtjiXse ®dgomorskog obalnog sustava automatske
identifikacije brodova (Coastal Automated Identification of Ships System),
pomorskog radarskog sustava (VTS Radar System), pomorskog radio-
komunikacijskog sustava, te drugih sustava kojima se osigurava uvid u plovidbene

okolnosti na moru i ostvaruje interakcija s sudionicima pomorskog prometa.

Slika 17 prikazuje BPMN Dijagram kojim se vidi redoslijed toka informacija
SULOLNRP XODVND EURGD X WHULWRULMDOQR PRUH GU

daljnjem tekstu.
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VHE Ve

VHF
VHF

Slika 17. Model procesa ulaska broda u teritorijalne vode.

Slika 18. Toka informacija kod ulaska broda u teritorijalne vode luke dolaska [13]

.DGD VH XJRYRUL WRpPpQR YULMHPH GRODVND EURGD
/IRNDOQL 976 R GRODVNX WRJ EURGD X WHULWRULMDOQH

dolaska ili najkasnije po polasku iz prethodne luke, ako plovidba traje manje od 24

24



sata ii 48 sDWL SULMH GRODVND XNROLNR SUHYR]L RSDVQFt

utovarena.

7HPHOMQL HOHPHQW XVSMH 3 QeRj¥ WelekomBHKH¢RM DQMD 9
VXVWDY NRML RPRJIJXiUXMH VWDOQH NRQWDNWH V EURGRY
NRULVWH NDG IGsRuatijaGSRAKdpeagija.

SURFHGXUH NRMH VH PRUDMX SRaAWLYDWL SULOLNRP
WM HNRORERRRYQR SRGUXpMH GUXJH GUADYH PRAHPR Q
GLUHFWLRQV =D VYDNX OXNX RWYRUHQX ]D PHEXQDUR
LQIRUPDFLMH R SUHSRUXpHQRP SULOD]X OXFL RYLVQR
PRJXULP RSDVQRVWLPD VLIJQDOQLP REMHNWLPD VYLMI
linijama javljanja lokalnom VTS- X OXpNRM NDSHWDQLML SLORWLPD

kojima se odvija komunikacija.

SUHPD ,02 UH]JROXFLML $ RSuUL SULQFLS ]D L]Y
VYDNL EURG MH REDYH]DQ QD |]D WR SUHGYLYHQRP 9+) NLC
GD EURG XOD]L X WHULWRULMDOQH YRGH WH GUADYH yD
direktni usmeni kontakt s VTS-om (brod-kopno) a razgovor se odvija u skladu sa
Standard Marine Communication Phrases (SMCP). 976 XRELpDMHQH SLWDQ
EUXWR WRQDaD QHWR WRQDaD (7$ EURM SRVDGH SXW
IMDG teret njegova klasa L WRQDaD

4.3. UKRCAJ PILOTA | PRISTANAK BRODA U/I1Z LUKA

Autoritet za peljarenje za luku Rotterdam je regionalna pilotska korporacija
Rotterdam-5LMQPRQG 3LORWL VX SRGUADQL RG VWUDQH QU
Nederland BV", koja odgovara za opremu. PilotadD PRaH DOL QH PRUD
REDYH]QD RYLVQR R QL]X IDNWRUD NDR awR VX YUVWD
LWG ,VWR WDNR SLORWDabD PRA&H ELWL REDYH]QD SL
SRYHUDQRM MIBpPLQL YMHWUD

SULOLNRP VODQMD REDYLMHVWL R GRODVNX |JDSRY
Ukrcaj i iskrcaj peljara provodi se helikopterom ili peljarskim brodom putem
peljarskih ljestvi ako peljar dolazi do broda peljarskom brodicom. U luci Rotterdam

postoje dvije peljarske postaje, Cherbourg i Brixham.
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=DSRYMHGQLN EURGD DNR aHOL NRULVWLWL WHJO
VWDQGDUGQLK NRPXQLNDFLMVNLK SURFHGXUD SXWHP !
koordinatnog centra (HCC, VHF kanal 11) . Tri kompanije u Rotterdamu obavljaju
poslove teglienja i zajedno iPD M X WHJOMDpPpD 7R VX )DLUSOD\
7TRZDJH L 6YLW]HU =D YH]JLYDQMH L SUHPMHaAWDQMH
kompanija KRVE (Royal Boatman Association Eendracht). Imaju 13 lokacija u
OXpNRP SRGUXpMX 6YL EURGRYL G XmdrajR Koristitijihtvéd UD L VY

usluge.

SLORWL SUXaDMX XVOXJX SLORWDaH EURGRYD X OX|
neposredno ili posredno upravljaju plovilima kada uplovljavaju i isplovljavaju u/iz
OXNH 3HOMDUHQMH X OXNDPD REDYH]QR gwdsti\nad UJRYDDp |
500 BRT, kao i za brodove koji prevoze opasne kemikalije ili ukapljene plinove.
=DSRYMHGQLFL WDNYLK EURGRYD GXaQL VX |]DWUDAaLWL
granice peljarenja do mjesta priveza ili sidrenja broda. Jednako se postupa i
prilikom isplovljavanja broda. Peljari su dobro upoznati s dubinom mora, duljinom
REDOD PRUVNLP VWUXMDPD VQDJRP YMHWUD OXpNLP
plovidbe unutar zone obveznog peljarenja. Zbog toga upravljaju plovilima ili
SUXaDMX VWUKIRSERWIMHGHOQLFLPD SORYLOD NDNR EL RQL
uplovljavanje, isplovljavanje, privez i odvez broda, sidrenje ili neko drugo

pomicanje broda u luci.

Prilikom dolaska na brod peljari najprije utvrde gaz broda na pramcu i krmi
WH JD XVSRUWGWIYKIMXRE REDOH RGUHYHQH ]D SULYH] EUR
SRWUHEQR RGUHYyXMH WHJOMDpH L EURM WHJOMDpPpD ]D
LIGDMX |]DSRYLMHGL |[DSRYMHGQLFLPD QD WHJOMDPpPLPD |
NRULAWHQMX SRJRQD N Radfishike 2Za cijebWbéehjeéyliedja Se
VPLMX QDSXawbDWL ]JDSRYMHGQLpNL PRVW $NR QLMH .
VLIXUQRVQLP XYMHWLPD QD EURGX SHOMDUL VX GXaQlL
broda. Otome LIYMHAUXMX OXpNX NDSHWDQJDWX)aNIVRN X 8 RI\RDHHD

Kao sto je prethodno opisano nakon ulaska u teritorijalne vode brod se
PRUD MDYLWL L SHOMDUVNRM VWDQLFL L REDYLMHVWL
HYHQWXDOQRP NDaAaQMHQMX B8NROLNR MH NDEAQMHQMH C
QRYR YULMHPH GR NRMHJ EL EURG WUHEDR GRUL QD 3 |

pilotu brod je u stalnom kontaktu s pilotom koji mu da sve relevantne informacije
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vezane za siguran ukrcaj na brod, a to su koliko metara od mora postaviti pilotske

ljestve te na koju stranu ih postaviti ovisno o smjeru vjetra (privjetrina, zavjetrina).

3LORW SUHODI]L V MHGQRJ QD GUXJL EURG L QDNRQ GRO
NDGD EL WUHEDOL ELWL VSUHPQL QD SR]JLFLML YH]LYDQ
linije u korel DFLML V SRVDGRP ]D YHILYDQMH RVWYDUXMH VH
FMHOLQX QDMpH&UH GYD MHGDQ QD SUDPFX GUXJL QD
SRIJRQD L SRPRUL WHJOMDpPD EURG SULVWDMH QD YH] 7t
WRpPpNDPD QD EURGMDKNREH MRNRR SULOLNRP YHOLNLK VLC
GRAOR GR R&AWHUHQMD RSODWH D LVWR WDNR WD PMHV
SUDPFD LOL NUPH EURG NDGD WHJOMDp SULPMHQL VLOX
SLORWD V EURGD SUHPD W HslaEMdrpjedtokofe jeR@nihiepcQ R S U
QMHPX 3RVDGD EURGD QD SUDPFX L QD NUPL MH VSUHF
VOLMHGLOH VYH SURFHGXUH VLJXUQRJ YH]JLYDQMD D WR
sa svom sigurnosnom opremom, provjera radio veze s mostom, provjera rada svih

vitlo za privez, pripremanje konopa za slanje s broda i dr. Kada se brod primakne

YH]X pODQ SRVDGH ]DGXAaHQ ]|D EDFDQMH SDQGXOD EDFD
OXpNL UDGQLFL L SRWH]|DQMHP GRYHGX NRQRS NRML MH
AWR VH EURG YHaH VD VYLP SRWUHEQLP NRQRSLPD UHPR
UHUL GD MH EURG VLJXUQR YH]DQ 1DNRQ a@&WR MH EURC
EURGD 1D VOLFL SULND]DQ MH UHGRVOLMHG WRND
zapovjednika, posade brorda SLORWD WHJOMDpPD L OXpNLK UDGQL
broda u luku.

27



VHF

VHF

Slika 19. Model procesa od ukrcaja pilota do pristanka broda uz obalu.

6YDNL EURG NRML NRULVWL XVOXJH OXNH REYH]DQ M
GXabQ SODWLWL OXpNH SULVWRMEH QDNRQ SRpHWND
NRULAWHQMD RVWDOLK XVOXJD 8 URNX RG VDWD RG S
mora osigurati SRpHWQX HOHNWURQVNX L]MDYL NRMD VDGUAL
RGUHYLYDQMH OXpNLK SULVWRMEL X WX VSDGD YHOLpPLQTIL
L EURM WHJOMDpPD NRML UH VH NRULVWLWL (OHNWUR
dokument Vessel Particulars NDR d@aWR MH SULND]DQR X SULORJX
NDOHQGDUVND GDQD QDNRQ aWR MH LVSORYLR L] OXN
HOHNWURQVNX LIMDYX R SRGDFLPD R SUHWRYDUX L VYLP
Prije elektronske izjave, klijent mora osigurati sigurnosni polog ili garanciju banke.
6YH LIJUDpXQDWH L NRULAWHQH XVOXJH SODUDMX VH QDM
UDpXQD QD MHGLQVWYHQL UDpXQ OXNH EH] REJLUD QD X\
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4.4. CARGO OPERACIJE | RAD S VLASTIMA

1DNRQ 4WR VH EURG YHaH X OXNX L SLORW RGH V I
ustaljenoj proceduri agent LI YMH&WDYD |]D S RimiN HfiGii@Q loNobBtrebrin. D
dokumentima i certifikatima koje mora agent dalje distribuirati. Dokumenti su isti
kao i kod najavi bro G D K SULMH GRODVND VDPR @aWR VX GRNXEF
Su potpisani od strane zapovjednika a ti dokumenti su:

¥ RSUD L]MIeneral Declaration, Iskaz tereta +Cargo Declaration, Iskaz
0 opasnom teretu (Dangerous Goods Manifest) (D 1.)

t Popis posade +Crew's list (D 2.)

¥ Popis putnika xPassenger list (D 2.)

¥ Pomorska zdravstvena izjava (Maritime declaration of Health), Popis

brodskih zaliha (Ship's stores declaration , JMDYD R RVREQRM LPRYLGQC

posade (Crew's Effects declaration), Prijava o pomorskoj nezgodi (Note of

protest) (D 3.)

Slika 20. Model procesa razmijene dokumenata dok je brod u luci
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Isto tako agent zapisuje podatke o dolasku broda (stanje goriva, vrijeme
kraja putovanja, broju remorkera i dr). Agent donosi na brod cargo plan, manifeste,
ugovara usluge prijevoza, potrebitima odvoz k doktoru, nabavu specijalne opreme
i dr. Preuzima s broda sve putovnice posade i putnika odnosi ih u imigracijski ured
X OXFL JGMH VH VYDND SXW/eN QusgoiediVsbazom p@igak® SUR
1DLPH SUYD SURYMHUD MH ELOD QDNRQ XJRYRUHQRJ WR{
VH DJHQWX abOMH ,02 FUHZ OLVWD V SRGDFLPD L] SX
SUHJOHGDQR LPLJUDFLMVNL XUHG L]GDMH roda\mWyW QX GR]°
VYDNRP pODQX SRVDGH L SXWQLNX EH] WRJD X OXNX VH
JUDQLFD OXNH QH $JHQW GRVWDYOMD GR]YRf®E ]D QDS
pratique (D5.) koji dobije od quarantine ureda u luci koji potvrdi da nema opasnosti
za QHVPHWDQL L]OD]DN SRVDGH L SXWQLND PHGX OMXGF
GROD]L L] OXNH NRMD VH QDOD]L QD SRSLVX ULVNDQWQL
EURG SR GRODVNX X OXNX PQuamantise) RULLF IL QN SNHRINF L MXW Y |
zdravlje posade iukuSQR VWDQMH QD EURGX 7HN RQGD VH GRSX
OXpNLK UDGQLND QD EURG

6YH GRNXPHQWH DJHQW SUHGDMH OXpNRM XSUDY
spomenutom imigracijskom uredu i uredu za zdravstvenu sigurnost. Ako brod
zadovoljava sve standarde izdaje se port clearance RG VWUDQH OXpNH NDSHW
RPRIJXUXMH EURGX RGOD]DN L] OXNH

1D EURG GROD]L L SODQHU NRML XVNODYXMH VYRM
SDOXEH WH PX GD SRSLV NRQWDNWD RVRED NRMLPD VH
]DVWRMD NDR aWRpNKXKORBGWRG DO NULYR SR]JLFLRQLUDQM
EURGD RG VWUDQH OXNH OXpNLK SRVWURMHQMD L OXpN
LVNUFDM L XNUFDM SODQHU L]GD YULMHPH ]J]DYU&HWND
proslijede se agentu koji obavijesti / XpNX XSUDYX L NDSHWDQLMX R YUH
RSHUDFLMD L PRJXUHP YUHPHQX LVSORYD EURGD L] OX

dovoljno vremena da se organizira dovoz pilota na brod.
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4.5. ISPLOV BRODA

.DR aWR MH YHUO VSRPHQXWR X SUHWKRGQRP WHNVW X

FDUJR RSHUDFLMD NRQWHMQHUMNpNU R G KapBtaxHuloNN REDY M
YUHPHQX NDGD uUH EURG ELWL VSUHPDQ QDSXVWLWL YH]
na modelu, slika br IXpbND NDSHWDQLMD WDGD REDYMH&AWDY
ILUPX ]D REDYOMDQMH SRVORYD SLORWDAH L WHIJOMHQN
SRVORYD RGYH]D JLUPD NRMD REDYOMD SRVORYH SLC
UHPRUNHUH L SLORWH YWIRWL RIGYWH] I KUR&DRIEBRPRUL PX S
manevriranju u bazenu luke i dijelu plovhog puta do pilotske stanice. Ovisno o
UDVSRUHGX EURG UH ELWL GRGLMHOMHQ VORERGQRP SL(
EURG RGPDK QDNRQ ]J]DYUaHW N kdissadikiD # piMtBkin/skaldd UH W R P
Po dolasku na brod pilot se otprati na most. Pilot i kapetan razmijene sve

relevantne informacije te se pilot upozna s opremom na mostu.

EMAIL

VHF VHF

EMAIL

EMAIL
VHF

Slika 21. Model procesa isplova broda iz luke

PRPRUX Sip)lot komunicras| XpNRP NDSHWDQLMRP WH V UHPF
VH YHAX ]D EURG NDNR EL VH XNOMXpLOL X RSHUDFLMX R
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Kada je posada kompletna, spremna i udovoljava svim sigurnosnim
stavkamD PRaH VH SRpHWL V RSHUDFLMRP RGYH]D EURGD L
LIPHyX NDSHWDQD EURGD SRVDGH EURGD SLORWD L UHP
Pri plovidbi broda prema pilotskoj stanici pilot obavijesti kapetana kojom
VWUDQRP VH AHOL LVNUFDWL WikfordMdzifiHMSBIQ koD@ MH S UF
]DGXaHQD ]D SULSUHPDQMH SLORWVNLK OMHVWYL 'ROD\

otprati s mosta i doprati do pilotskih ljestvi gdje se on iskrcava na pilotski brod
maticu.
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5. =$./-8y8%.

Izradom pojednostavljenog modela uplova i isplova broda iz luke prikazan
MH VDPR MHGDQ GLR SRVORYQRJ SURFHVD EURGDUD WH
EH] NRMHJ VH QH EL PRJD |J]DRNUXALWL SURFHV HNVS(
podsustavi procesi i zadaci WUHEDMX VH QHVPHWDQR WHpPQR L HILN
MH SRWUHEQD VSUHPQRVW VYLK GLRQLND 2VLP GLRQ
DGHNYDWQLP REUD]J]RYDQMHP LVNXVWYRP L LQIRUPDWLPp
SULVXVWYXMX L UD]QD LQIRUPHW ISEINDH QMWHYSHH@R DS RRERR\VD
VLIXUQRVWL SUL REDYOMDQMX |DGDWDND 1DSUHGRYDQI
NRQWUROH ORFLUDQMH LQIRUPLUDQMH VSDADYDQMH
XSORYD LVSORYD EURGD L] OXNH RpPpHNXMHMHungkh RG VXC
spremnost. Kada se brod prvi put najavi za dolazak u luku pa do trenutka
QMHJRYRJ QDSXawbDQMD WHULWRULMDOQLK YRGD GUAaADY
nad tim brodom, posadom, putnicima, teretom i svim ostalim popratnim stvarima
koji mogu utecDWL QD VLIXUQRVW WH GUADYH

U radu se korist Microsoft Visio 2013 Professional tj. dijagram toka kojim se
obuhvatio svaki dio procesa uplova/isplova broda iz luke. U dijagramu toka vidi se
tijek rada i proces koji prikazuje korake S R P R ia¥nih oblika i njihov red i

povezuje ih sa strelicama.

Zbog nagle ekspanzije kontejnerske industrije javila se potreba za
SURALUHQMHP SRVWRMHULK WHUPLQDOD ]D L]JJUDGQMRP
VH SRWUHED ]D SURL]JYRGQMRP &WR YHULKYHBWR GERYRM N
NRQWHMQHUD X &WR NUDUHP YUHPHQX 1DGDOMH ]JERJ WF
NRPSMXWHUVNLK UMH&@HQMD NRML UH SRPRUL RSHUDWHU
SRGUXpMLPD NDNR ]D RQH QD EURGX WDNR L ]D RSHUD
VWUXPpQDNFRYSGHPHQLP UDGRP VYLK VXGLRQLND SURFHV (
]IDVWRMD D DNR L GRYH GR QHSUHGYLYHQLK VLWXDFLMD
SRWUHEQLP WLMHOLPD NRML UH VH XNOMXpLWL X RSHUD
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Pilog 1. 6 D Gapeinail-a kojeg zapovjednik alje agentu nakon upita.

Please send us the following documents by fax or e-mail:

1.

Eta Xingang/arrival draft
ETA XINGANG PS 01.12.2016 2100LT/ DRAFTS FWD=11.30m /
AFT=11.30m

Calling ports within 14 days before calling Xingang
ATTACHED

Issue port/date of deratting or deratting exemption cert
ALGECIRAS / 14 JULY 2016

Issue port/date of sanitary cert for conveyance(issued at Chinese port)
NIL

Fresh water rob and port of supply
TBCTONS /SHIP GENERATED

Ballast water rob and port of supply
26400 TONS, OPEN SEA

Port of provision supplied
JEBEL ALI, U.A.E.

Quantities of cigarettes(ctns) n alcohol(btls n Itrs) at bonded store
AS PER ATTACHED STORE LIST

Estimated bunkers rob (ton) with F.O. and D.O. upon arrival.
ESTIMATE F.O. =TBC

10. Numbers/nationality of crew members

31 CREW MEMBERS INCLUDING MASTER/ CROATIAN,

MONTENEGRIN,FILIPINO, INDIAN

11.Whether any dangerous cargo on board n if yes, advise container units/size

type/imco/unno./gross weight/pol/pod.
ATTACHED

A. Personal effects declaration
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ATTACHED

B. Crew list ( including FULL NAME,sex,rank,nationality,date& place of

birth and number of PASSPORT )
ATTACHED

C. Valid Chinese tonnage dues certificate
ATTACHED

D. Ship store list
ATTACHED

E. Port of call list
ATTACHED

F. Last port clearance
ATTACHED

G. Particulars for Chinese port (form A)
ATTACHED
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SULPMHU RULJLQDOQH IRUPH NRMDmalleH aDOMH ]D VW
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Primjer originalne forme koja se &lje za stavku E ovog e-maila
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Primjer standardne forme stavke 8 i stavke D ovog e-maila za deklariranje
RGUHYHQH YUWWH KUDQH L
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Primjer forme stavke 11 iz e-maila za prijavu opasnog tereta.
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Primjer forme stavke Bize-PDLOD ]|D SULMDYX RVREQLK LPRYLQH VY
I putnika.
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SULPMHU IRUPH VWDYNH F L] PDLPODI@PRYDLSMDWIXGHODQRYD
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B3RSLVY LPRYLQH NRML SRVMH-GHWMdA ovedeNhailpODQ SRVDGH
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Primjer stavke Cizmaila +L]JOHG .LQHVNH VYMHGRGAEH R WRQDAL
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Primjer stavke Fizmaila £+tL]JOHG FHUWLILNDWD |]D VORERGQL RGOD
luka)
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Prilog 2. Obrazac prijave otpada za Luku Southampton, UK
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Prilog 3 . Obrazac prijave balastnih voda za tranzit Suez-om,EGY
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Prilog 4. Forma za zdravstvenu izjavu
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Prilog5. 6 YMHGRIGE REMRERYHQMX RG GHUDWL]DFLMH '"HUDWWL
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Prlog6 )RUPD XVNODYHQD VD PHYXQDURGQLP NRGHNVRP R
brodova
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Prilog 7. Kapacitet broda ]|D SUHSXPSDYDQMH IUL4ANH YRGH X O.

Priog8.38 NM 5RWWHUGDPVNRJ 976 SRGUXpMD L *UDQLFD VHNW
u luku Rotterdam
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Prilog 9. Standardne IRUPH X NRMRM VX VDGUADQL VYL SRGDFL SR\
- Ships patrticulars
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63,6%. 6.5%0(1,&$

2ULJLQDOQL QD]JLY VNUD

Business Process Modeling and
Notation tBPMN

Business Process Management
Initiative - BPMI

Business Process Model and Notation -
BPMN

Object Management Group - OMG

Semantics of Business Vocabulary and
Business Rules - SBVR

Business Process Maturity Model -
BPMM

Gateways
Pool
Estimated time of arrival - ETA

International Maritime Dangerous
Goods - IMDG

Deratting Exemption Certificate - DEC

International Ship Security & HU W L-¢, F
ISSC

Ship Security Plan - SSP

The International Ship and Port Facility
Security #SPS

Hrvatski prijevod

ORGHOLUDQMH L R]QDpD)Y
procesa
Inicijativa za upravljanje poslovnim

procesima

Model i notacija poslovnog procesa

Grupa za upravljanje objektima
SHPDQWLND SRVORYQLK |
poslovnih pravila

Modul G RV S Lpddibiridg procesa
Prolaz

Bazen

Procijenjeno vrijeme dolaska i vrijeme

OHYyXQDURGQD NRGHNYV ]I

opasnog tereta
SBRWYUGD R L]X]J]HUX R GH

InternacionanasYMHGRGAED R

sigurnosti
Plan sigurnosti broda

OHYyXQDURGQL .RGHNV |D
]JDAWLWX HUWRKRGRYD L
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Actual Time of Departure - ATD
Actual Time of Arrival - ATA

European Maritime Safety Agency -
EMSA

Very high frequency - VHF
Search and Rescue - SAR
Vessel Traffic System VTS

Vessel Traffic Monitoring and

Information System - VTMIS

Stvarno vrijeme odlaska
Stvarno vrijeme dolaska

Europska pomoska agencija za

sigurnost plovidbe

Vrlo visoka frekvencija

SOXAaEH SRWUDJH L VSDa|
Sustava za nadzor pomorskog prometa

SXVWDYD ]D QDG]JRU L SU

pomorskog prometa
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