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SAZETAK

Dubrovnik je atraktivno turisticko srediste koje privlaci brojne turiste iz cijelog svijeta, Sto
dokazuje stalno rastuéi broj pristiglih gostiju. Grad pokazuje stalan uzlazni trend kao
turisticka destinacija, $to rezultira odredenim izazovima jer takav trend nosi i niz problema
uz sve prednosti. Ovaj rad analizira u¢inak turizma grada Dubrovnika kroz statisticke
podatke i SWOT analizu, identificira razvojne probleme i druStvene izazove te nudi
prijedloge za poboljSanje turistiCke prakse i1 odrzivog razvoja grada. Svrha rada je pruziti
temelj za razumijevanje trenutnog stanja i1 izazova u turizmu u Dubrovniku te predloziti
strategije za odrzivi razvoj. Zakljucci naglaSavaju potrebu za holistickim pristupom koji
uklju¢uje poboljSanje javnog prijevoza, diversifikaciju turisticke ponude 1 odrzivo
upravljanje resursima kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost i prosperitet Dubrovnika kao

turisticke destinacije.

Kljuéne rijeci: Dubrovnik, turizam, odrzivost, razvoj, SWOT analiza



ABSTRACT

Dubrovnik is an attractive tourist center that draws numerous visitors from around the world,
as evidenced by the continuously increasing number of arrivals. The city shows a steady
upward trend as a tourist destination, which brings certain challenges, as such growth entails
a series of issues alongside its advantages. This paper analyzes the impact of tourism in
Dubrovnik through statistical data and a SWOT analysis, identifies developmental problems
and social challenges, and offers suggestions for improving tourism practices and the city's
sustainable development. The purpose of this paper is to provide a foundation for
understanding the current state and challenges of tourism in Dubrovnik, as well as to propose
strategies for sustainable development. The conclusions emphasize the need for a holistic
approach that includes improving public transportation, diversifying the tourist offer, and
sustainable resource management to ensure the long-term sustainability and prosperity of

Dubrovnik as a tourist destination.

Keywords: Dubrovnik, tourism, sustainability, development, SWOT analysis
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1. UVOD

Dubrovnik je dio Dubrovacko-neretvanske zupanije, koja se odlikuje raznolikom
turistickom ponudom. Ponuda ukljucuje smjestajne kapacitete razliCitih kategorija, od
luksuznih hotela i turistickih naselja do kampova, ¢ime se zadovoljavaju potrebe razli¢itih
profila posjetitelja. Najistaknutiji dio Dubrovacko-neretvanske Zzupanije je upravo
Dubrovnik koji se moze pohvaliti dugom i bogatom povijes¢u koja seze unatrag stolje¢ima.
Nekada vazna pomorska sila, Dubrovnik je bio centar dubrovacke Republike koja je cvjetala
u srednjem vijeku. Danas, ovaj grad odiSe jedinstvenom atmosferom u svojoj dobro
ocuvanoj povijesnoj jezgri koja je pod zastitom UNESCO-a. Dubrovnik je poznat po svojim
impozantnim zidinama, koje su nekad sluzile kao obrambeni bedem, ali danas predstavljaju
jednu od glavnih atrakcija grada [1]. Osim toga, grad obiluje povijesnim znamenitostima
poput crkava, palac¢a i muzeja koji svjedoce o bogatoj povijesti ovog mjesta te je upravo zato
zanimljiv turistima. Turisticki promet u Dubrovniku biljezi kontinuirani rast iz godine u
godinu, s naglasenim povecanjem tijekom glavne turisticke sezone, koja traje od ozujka do
pocetka studenoga.

Dubrovnik je zra¢nim prijevozom povezan s gotovo pedeset europskih gradova $to
ga ¢ini dostupnim velikom broju turista. Struktura posjetitelja ukljuuje goste iz Velike
Britanije, Francuske, Spanjolske, Njemacke te sve vise turista iz Grcke, Turske i
Skandinavije. Zbog svega navedenog Dubrovnik je postao jedno od deset najposjeéenijih
turistiCkih odredista u Hrvatskoj.

U ovom radu, analiza turizma u Dubrovniku provest ¢e se kroz SWOT analizu, koja
je strateski alat koriSten za identifikaciju snaga, slabosti, prilika i prijetnji organizacije ili
projekta, s ciljem razvoja efektivnih strategija. SWOT analiza pomaZe organizacijama da
prepoznaju unutarnje snage i slabosti, kao i vanjske prilike i prijetnje, koje mogu utjecati na
njihovo postizanje ciljeva. Ova metoda omogucuje bolje razumijevanje okruzenja u kojem
djeluju, olaksavajuci stratesko planiranje i donosenje odluka [1]. Razvojni izazovi s kojima
se Dubrovnik suocava ukljucuju starenje populacije, neadekvatnu infrastrukturu te slozene
zahtjeve za ocuvanjem kulturne bastine. Dodatno, nedovoljna diversifikacija turisticke
ponude predstavlja dugoroan problem za odrzivost destinacije. Drustveni problemi
proizlaze iz prekomjerne koncentracije turistickih aktivnosti $to narusava kvalitetu Zivota
lokalnog stanovniStva. Analiza utjecaja turizma u Dubrovniku ukazuje na potrebu za

uravnoteZenim pristupom razvoju turizma, pri ¢emu se istodobno moraju postovati



ekonomski, sociokulturni 1 ekoloski aspekti. Ovaj pristup ukljucuje odrzivo upravljanje
turizmom, diversifikaciju turisticke ponude te snaznu zastitu kulturne i prirodne bastine

grada.

1.1. Predmet rada

Predmet rada obuhvaca analizu turistickog prometa, razvojnih problema i drustvenih

izazova koji proizlaze iz turizma u gradu Dubrovniku.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je sagledati utjecaj turizma na grad Dubrovnik kroz analizu statisti¢kih
podataka, SWOT analizu, kao i identifikaciju razvojnih problema i drustvenih izazova te

ponuditi prijedloge za poboljSanje turisticke prakse i odrZivog razvoja grada.

1.3. Metode rada

Metode rada ovog istrazivanja obuhvatile su prikupljanje statistickih podataka o
turistickom prometu, provodenje SWOT analize, te pregled literature i izvora kako bi se

identificirali razvojni problemi i1 drustveni izazovi Dubrovnika u kontekstu turizma.

1.4. Struktura rada

Ovaj rad sastoji se od pet poglavlja.
Uvod predstavlja kontekst istrazivanja o u¢inku turizma grada Dubrovnika. Nakon uvoda, u
drugom poglavlju, bit ¢e izloZzen op¢i pregled turizma, ukljuéujuci definiciju i vaZznost
turizma, razliite vrste turizma te utjecaj turizma na gospodarstvo, zapoSljavanje i
infrastrukturu. Trece poglavlje predstavlja analizu trenda razvoja turizma grada Dubrovnika,
a sastojat ¢e se od nekoliko dijelova. Poseban fokus bit ¢e stavljen na turizam u doba
pandemije COVID-19, obuhvacaju¢i objasnjenje specificnog razdoblja obiljeZenog
nepredvidivim promjenama. Detaljno ¢e se razmotriti kako su mjere ograni¢enja putovanja,
promjene u ponasanju turista i globalna nesigurnost utjecale na turizam u Dubrovniku,
ukljucujuéi broj posjetitelja, popunjenost smjestajnih kapaciteta i druge relevantne
pokazatelje. Istrazivanje ¢e se takoder baviti trenutnim stanjem turizma u Dubrovniku dok
e Cetvrto poglavlje sadrzavati pregled predvidanja i trendova za bududéi razvoj turizma u

gradu. Analizirat ¢e se potencijalni izazovi i prilike za daljnji razvoj turisticke industrije, te
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inovacije i strategije koje se mogu primijeniti kako bi se osigurala odrzivost turizma u
Dubrovniku. Na kraju, zakljucak ¢e sazeti glavne nalaze istrazivanja i ponuditi zavr$ne misli
o buducnosti turizma u Dubrovniku, pruzajuc¢i preporuke za unaprjedenje i prilagodbu

turizma u kontekstu postpandemijskog razdoblja.



2. OPCENITO O TURIZMU

Turizam predstavlja vitalnu industriju koja ne samo da poti¢e ekonomski razvoj
putem generiranja prihoda i zaposljavanja, ve¢ i promi¢e medukulturalno razumijevanje i
razmjenu znanja diljem svijeta. Nastanak turizma je proizasao iz pojma ljudskih potreba,
samim tim i turistickih potreba, nasuprot kojih su turisticka dobra. Potrebe se definiraju kao
zahtjev pojedinaca ili drustvenih grupa za materijalnim dobicima ili uslugama radi postizanja
odredenog nivoa blagostanja [2]. Ljudi su prirodno znatizeljni u vezi sa svijetom u kojem
zive. Oni zude saznati kako izgledaju druga mjesta - kakvi su ljudi, njihova kultura, zivotinje
i biljni svijet te oblici reljefa drugdje. Danas su visi stupnjevi obrazovanja i utjecaj televizije
1 drugih komunikacijskih medija ujedinili kako bi stvorili mnogo vecu svijest o cijelom
naSem svijetu. Sada su u globalnoj ekonomiji 1 njihove industrije moraju biti globalno
konkurentne. Materijalno blagostanje u mnogim zemljama, s prate¢im viSim Zivotnim
standardom, omogucilo je putovanja stotinama milijuna njih. lako se putovanja mogu
poduzeti iz mnogih razloga, a najées¢i su uzitak, posao i studij [3].

Tema putovanja je uzbudljiva i fascinantna. Ljudi se krecu s mjesta na mjesto vec¢
oko milijun godina. Njihovi rani preci, Homo erectus, potjeCu iz istocne i juzne Afrike. Ali
ostaci ovih ranih oblika CovjeCanstva takoder su pronadeni u Kini 1 Javi (Indonezija).
Procijenjeno je da su migracije ove vrste trajale oko 15.000 godina, ali to je kratko razdoblje
u dugoj povijesti CovjeCanstva. Predlozene su razli¢ite teorije o motivaciji za tako
nevjerojatna putovanja. Prvenstveno je da su ta lutanja bila u potrazi za hranom i bijegom
od opasnosti. Druga teorija je da su ljudi promatrali migracije ptica i zeljeli znati odakle ptice
dolaze 1 kamo idu. Nedavno, u najdramati¢nijem otkri¢u te vrste ikada, pronadeno je
sacuvano tijelo ¢ovjeka nazvanog ,ledenjak,* koji je umro prije 5.000 godina, u ledu na
planinskom sjeveru lItalije. Neki od znanstvenika koji proucavaju njegovo tijelo i opremu
zakljuéili su da se vra¢ao kuéi u ono $to je danas Svicarska s putovanja na jug onoga §to je
danas Italija [4].

Od vremena lutanja drevnih naroda, oni putuju u sve $irim uzorcima diljem Zemlje.
Od dana ranih istrazivaca kao Sto su Marco Polo, Ibn Batuta, Kristofor Kolumbo, Ferdinand
Magellan i James Cook do danas, postoji stalan rast putovanja.

Turizam je jedna od najbrZe rastucih svjetskih industrija. Velik dio njegovog rasta
duguje se viSim raspoloZivim prihodima, pove¢anom slobodnom vremenu i opadaju¢im

troskovima putovanja. Kako zra¢ne luke postaju ugodnija mjesta za prolazak, kako usluge



turistickih agencija postaju sve viSe automatizirane i kako turistima postaje lakSe dobiti
informacije o mjestima koja zele posjetiti, turizam raste.

Internet je potaknuo rast turisticke industrije pruzaju¢i mogucnosti za online
rezervacije. Takoder je ljudima omogucio istrazivanje odredista i kultura iz svojih kuénih
racunala i donoSenje informiranih odluka prije nego Sto finaliziraju planove putovanja. Sa
svojim ogromnim izvorima informacija, Internet omogucuje turistima da pregledaju hotele,
provjere vremenske prognoze, Citaju o lokalnoj hrani i ¢ak razgovaraju s drugim turistima

diljem svijeta o njihovim iskustvima za odabrano odrediste [3].

2.1. Definiranje pojma turizma

Pojedinci postaju turisti kada dobrovoljno napuste svoje uobi¢ajeno okruzenje, gdje
borave, kako bi posjetili drugo okruzenje. Ovi pojedinci ¢e se obicno baviti razliCitim
aktivnostima, bez obzira na to koliko je to okruzenje (odrediste) blizu ili daleko [5,6,7].
Stoga, turisti su posjetitelji, a ono $to rade tijekom posjeta drugom mjestu moze se smatrati
turizmom. Jo§ 1963. godine, Konferencija Ujedinjenih naroda o medunarodnim putovanjima
1 turizmu dogovorila je koriStenje pojma 'posjetitelji' (osim rezidenata) za opisivanje
pojedinaca koji posjecuju drugu zemlju. Ova definicija obuhvacala je dvije kategorije
posjetitelja: Turisti su klasificirani kao privremeni posjetitelji koji ostaju najmanje 24 sata
na odredistu [3].

Ako turisti putuju radi rekreacije, zdravlja, sporta, odmora, studija ili vjerskih svrha,
njihov posjet se moze kategorizirati kao slobodno vrijeme. Alternativno, izletnici,
ukljucujuéi putnike na krstarenju, mogu se smatrati privremenim posjetiteljima ako ostanu
na odrediStu manje od 24 sata. Medutim, ove definicije ne uzimaju u obzir domace turiste.
Godine 1976. Institut za turizam (koji je kasnije postao Drustvo za turizam) predlozio je da
je turizam privremeno kratkotrajno kretanje ljudi do odredista izvan mjesta gdje inace zZive i
rade. Stoga, turizam ukljucuje kretanje ljudi u sve svrhe, ukljucuju¢i dnevne posjete ili izlete
[6,8].

Ova Sira definicija je malo preformulirana na Medunarodnoj konferenciji o
slobodnom vremenu, rekreaciji i turizmu koju su organizirali Svjetska mreza turistickih
struénjaka (AIEST) i Drustvo za turizam u Cardiffu, 1981. godine: ,, Turizam se moze
definirati u smislu odredenih aktivnosti, odabranih po izboru, i poduzetih izvan ku¢nog
okruzenja. Turizam moZe, ali i ne mora ukljucivati no¢enje izvan kuce.” Godine 1991.

Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda izjavila je da ,,Turizam obuhvaca



aktivnosti osoba koje putuju i borave na mjestima izvan svog uobic¢ajenog okruzenja ne duze

0d jedne uzastopne godine radi slobodnog vremena, posla ili drugih svrha.” [9].

2.2. Vrste turizma

Vrste turizma su dinamicne u vremenu i mnogo se mijenjaju. Vrste turizma prisutne

u odredenom razdoblju generirane su potrebama svojih ciljeva, razinom kulturnih i
drustvenih sadrzaja te postoje¢im sredstvima prijevoza. Prostorna znacajka turizma odnosi
se na vrstu turizma koja proizlazi iz mijeSanja viSe vrsta unutar iste teritorijalne jedinice.
Mijesanje vrsta turizma, medutim, ima regionalnu ili lokalnu vaznost kao faktor napretka
proporcionalno njihovom broju, ali istovremeno je pod utjecajem sezone. U skladu s
ciljevima, svaka vrsta turizma usmjerena je prema onim podruc¢jima gdje se cilj moze postici
ili putem potencijalnih sadrzaja, ili zbog klime, ili specifi¢nih tradicija tog mjesta. Opcenito,
moze se razlikovati Sest vrsta turizma [10]:

— Turizam za opustanje;

— Turizam za opustanje i zdravstvenu njegu;

— Posjetiteljski turizam;

— Tranzitni turizam,

— Turizam na kratke udaljenosti;

— Profesionalni turizam.

Turizam za opustanje obuhvaca putovanja koja su primarno motivirana potrebom za
odmorom 1 rekreacijom. Ova vrsta turizma Cesto ukljucuje posjete plazama, planinama,
wellness centrima i sli¢nim odrediStima koja nude mir i relaksaciju. Turizam za opustanje i
zdravstvenu njegu kombinira odmor s medicinskim tretmanima. Ova vrsta turizma privlaci
ljude koji zele poboljSati svoje zdravlje kroz razliCite terapije, spa tretmane ili medicinske
zahvate u specijaliziranim centrima [10].

Posjetiteljski turizam odnosi se na putovanja s ciljem istrazivanja novih mjesta,
kultura 1 znamenitosti. Turisti koji prakticiraju ovu vrstu turizma ¢esto posjecuju muzeje,
povijesne lokalitete, kulturne manifestacije i prirodne ljepote. Tranzitni turizam ukljucuje
putovanja koja su samo prolazna, pri ¢emu odrediSte nije krajnji cilj. Ovi turisti se obi¢no
zadrzavaju kratko vrijeme na odredenoj lokaciji prije nego Sto nastave svoje putovanje.

Turizam na kratke udaljenosti odnosi se na putovanja unutar blizine mjesta boravka. To su



Cesto vikend izleti ili dnevni izleti u obliznje destinacije koje ne zahtijevaju dugo planiranje
ili znacajne troskove [10].

Profesionalni turizam usko je povezan s poslovnim aktivnostima i ukljucuje
putovanja radi poslovnih sastanaka, konferencija, seminara i drugih profesionalnih dogadaja.
Neki autori, poput Hunzikera i Krampfa, iskljuuju profesionalni turizam iz definicija
turizma jer je vezan uz unosnu aktivnost, koja se razlikuje od klasi¢nih aktivnosti za
slobodno vrijeme ili zdravstvenu njegu. Ipak, uklju¢ivanje profesionalnog turizma u opéi
okvir turizma rezultira Sirim konceptom ,,opéeg turizma” koji se ne moze iskljuciti iz bilo
koje ozbiljne analize [11].

Sto se ti¢e odabira turistickog odredista, razlikuju se dva glavna tipa: dobrovoljni i
prisilni turizam. Dobrovoljni turizam podrazumijeva da korisnik turistickih usluga slobodno
bira svoje odrediste. To ukljuCuje turizam radi opustanja, posjetiteljski turizam i turizam na
kratke udaljenosti - sve aktivnosti koje se poduzimaju za slobodno vrijeme i uzitak. Prisilni
turizam, s druge strane, odnosi se na putovanja koja su odredena vanjskim zahtjevima. To
moze ukljuivati putovanja radi zdravstvene njege po medicinskoj preporuci, tranzitni
turizam zbog potrebe za prijevozom ili profesionalni turizam na zahtjev poslodavca. Za
razliku od vrsta turizma, oblici turizma predstavljaju nacin provodenja turizma ovisno o
uzrocima 1 vanjskim utjecajima. To ukljucuje razli¢ite modalitete kako ljudi pristupaju
svojim putovanjima i kako se razli¢ite vrste turizma mogu ispreplitati i transformirati pod

utjecajem drustvenih, ekoloSkih i tehnoloskih faktora [11].

2.3. Utjecaj turizma na gospodarstvo, zapoSljavanje i infrastrukturu

Turizam je viSestruka industrija koja obuhvaca razne aktivnosti, ukljucujuci
putovanja radi odmora, poslovna putovanja, kulturna istrazivanja i rekreativne aktivnosti
[12]. Postao je vitalna komponenta globalne ekonomije, zna¢ajno doprinoseci rastu i razvoju
lokalnih ekonomija Sirom svijeta doprinose¢i medu ostalom rastu BDP-a, zaposlenosti i
distribuciji prihoda. Turizam je dozivio izvanredan rast posljednjih godina, potaknut
¢imbenicima poput povecanih raspolozivih prihoda, poboljSane transportne infrastrukture,
tehnoloskih napredaka i promjena u preferencijama potrosaca. Kao rezultat toga, destinacije
su svjedocile porastu dolazaka posjetitelja, Sto je dovelo do znacajnih ekonomskih koristi
[12].

Turizam ima znacajan utjecaj na bruto domaci proizvod (BDP) lokalnih ekonomija.

Troskovi koje turisti ostvaruju izravno i neizravno doprinose ukupnom ekonomskom



outputu destinacije. Turisticka potrosnja izravno utjece na BDP kroz kupnju roba i usluga.
Kada turisti troSe novac na smjestaj, prijevoz, hranu i pice, rekreaciju i kupovinu, to generira
prihod za poduzeca koja posluju u tim sektorima. Prihodi koje ostvaruju hoteli, restorani,
prijevoznicka poduzeéa i druga poduzeca povezana s turizmom ukljuceni su u izraun BDP-
a, odrazavajuci izravan utjecaj turistiCke potrosnje na ekonomski output [12].

TuristiCka potrosnja takoder ima neizravni utjecaj na BDP kroz svoj u¢inak na druge
industrije. Kako potraznja za turizmom raste, poduzeca u sektorima poput poljoprivrede,
proizvodnje, gradevine i maloprodaje biljeze porast potraznje za svojim proizvodima i
uslugama. Na primjer, povecani dolasci turista mogu dovesti do vece potraznje za lokalnim
poljoprivrednim proizvodima, poti¢uc¢i poljoprivrednike da proSire proizvodnju. Prihodi
generirani u tim neizravnim industrijama takoder doprinose BDP-u [12].

Jedan vazan koncept u razumijevanju doprinosa turisticke potro$nje BDP-u je
multiplikacijski uc¢inak. BDP, odnosno bruto domaci proizvod, je ukupna novcana vrijednost
svih finalnih dobara 1 usluga proizvedenih unutar granica jedne zemlje u odredenom
vremenskom razdoblju, obi¢no jednoj godini [9]. BDP se Cesto koristi kao pokazatelj
ekonomskog zdravlja zemlje i njenog gospodarskog rasta [12].

Multiplikacijski u¢inak odnosi se na fenomen pri kojem svaka jedinica turisticke
potro$nje generira dodatne krugove potroS$nje dok cirkulira kroz ekonomiju. Na primjer,
kada turist potroSi novac u hotelu, hotel koristi dio tog prihoda za placanje svojih
zaposlenika, koji zatim troSe svoje pla¢e na razne robe i usluge, podrzavajuci tako druga
poduzeca. Ovaj efekt valova umnozava pocetni utjecaj turisticke potrosnje, rezultirajuci
ve¢im ukupnim doprinosom BDP-u [12].

Mjerenje to¢nog doprinosa turisticke potrosnje BDP-u moze biti izazovno zbog
ogranicenja podataka i slozenosti turisticke industrije. Medutim, ekonomisti i statistiCari
koriste razli¢ite metode, ukljucujuci analizu input-output i turistiC¢ke satelitske racune, kako
bi procijenili izravne i neizravne ucinke turizma na BDP. Ove metode pomazu donositeljima
politika da razumiju ekonomsku vaznost turizma i donose informirane odluke u vezi s
razvojem i ulaganjem u turizam. Turizam je radno intenzivna industrija koja stvara prilike
za zaposljavanje u Sirokom rasponu sektora.

Sposobnost sektora da generira radna mjesta ima znacajne implikacije za lokalne
ekonomije, posebno u podru¢jima gdje su alternativne moguénosti zaposljavanja
ogranic¢ene. Ovaj odjeljak istraZzuje ulogu turizma u generiranju zaposlenja i njegov utjecaj

na stvaranje radnih mjesta [12].



Turizam izravno stvara zaposlenje kroz radna mjesta unutar samog turistickog
sektora. Ova radna mjesta ukljucuju pozicije u hotelima, restoranima, turoperatorima,
turistickim agencijama, uslugama prijevoza, zabavnim objektima i atrakcijama za
posjetitelje. Ova radna mjesta obuhvacaju razne razine vjestina, od pocetnickih pozicija do
menadzerskih i specijaliziranih uloga.

Izravno zaposljavanje u turistickom sektoru pruza prihod i sredstva za zivot
pojedincima i obiteljima, doprinoseé¢i dobrobiti lokalne ekonomije. Turizam takoder
generira neizravne prilike za zapoSljavanje u povezanim industrijama. Kako potraznja za
turizmom raste, poduzeca koja opskrbljuju robu 1 usluge sektoru dozivljavaju rast i Sirenje.
To ukljuuje dobavljace hrane 1 pica, poljoprivredne proizvodace, gradevinske tvrtke,
maloprodajne trgovine, obrtnike i proizvodace rukotvorina. Rast ovih industrija kao odgovor
na potraznju za turizmom dovodi do stvaranja radnih mjesta u sektorima izvan samog
turistickog sektora [13].

Slicno multiplikacijskom u€inku na BDP, turizam takoder ima multiplikacijski
ucinak na zapoSljavanje. Kako turisticka potro$nja cirkulira kroz ekonomiju, generira
dodatne krugove prihoda i potrosnje, rezultiraju¢i ve¢om potraznjom za radnom snagom. Na
primjer, prihod hotela od turisticke potroSnje ne samo da podrzava izravno zaposljavanje
unutar hotela, ve¢ stvara dodatno zaposljavanje u industrijama poput dobavljaca hrane i pica,
praonica rublja i tvrtki za odrzavanje.

Ovaj multiplikacijski u¢inak doprinosi ukupnom potencijalu turizma za stvaranje
radnih mjesta. Turizam ima potencijal promovirati inkluzivno zaposljavanje kroz beneficije
za lokalne zajednice, ukljucuju¢i one u ruralnim i udaljenim podru¢jima. Razvoj turizma
moze pruziti prilike marginaliziranim grupama, kao S§to su Zene, mladi i autohtono
stanovnistvo, da sudjeluju u turistickoj radnoj snazi. Ukljuc¢ivanjem lokalnih zajednica u
turisticke aktivnosti, sektor moze doprinijeti smanjenju siromastva, smanjenju nejednakosti
prihoda i promoviranju socijalne inkluzije [13].

Iako turizam nudi prilike za zaposljavanje, potrebno je adresirati odredene izazove.
To ukljuCuje sezonalnost turizma, koja moze rezultirati priviemenim ili skra¢enim radnim
vremenom, te potencijalne probleme vezane uz kvalitetu radnih mjesta, place i radne uvjete.
Kako bi se maksimizirao pozitivan utjecaj turizma na zapoSljavanje, vazno je da se
donositelji politika fokusiraju na razvoj vjestina, obuku i inicijative za izgradnju kapaciteta
kako bi se povecala konkurentnost lokalne radne snage [12].

Turizam moZe imati znacajne implikacije za raspodjelu prihoda unutar lokalnih

ekonomija. Ekonomske koristi generirane turistickim aktivnostima mogu utjecati na
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raspodjelu prihoda medu razli¢itim grupama pojedinaca i poduzeéa. Turizam doprinosi
generiranju prihoda stvaranjem radnih mjesta i poslovnih prilika. 1zravna i neizravna radna
mjesta koja stvara turisticki sektor pruzaju pojedincima prihode i sredstva za zivot. To moze
biti posebno vazno u podruc¢jima gdje su alternativni izvori prihoda ogranic¢eni. Osim toga,
turizam moze potaknuti poduzetni§tvo, omogucujuci lokalnim poduzec¢ima, obrtnicima i
malim poduze¢ima da generiraju prihode i sudjeluju u turistickim aktivnostima [12].

Slicno svom utjecaju na zaposljavanje, multiplikacijski u¢inak turizma primjenjuje
se 1 na raspodjelu prihoda. Kako turisticka potro$nja cirkulira kroz ekonomiju, generira
dodatni prihod za razne dionike. Na primjer, povecana turisticka potro$nja u hotelima ne
koristi samo vlasnicima hotela 1 zaposlenicima, ve¢ generira prihod i za lokalne dobavljace,
poljoprivrednike, obrtnike 1 druga poduzeca. Ovaj multiplikacijski uc¢inak moze doprinijeti
pravednijoj raspodjeli prihoda unutar lokalne ekonomije. Turizam ima potencijal
promovirati inkluzivnu raspodjelu prihoda pruZanjem ekonomskih prilika Sirokom rasponu
pojedinaca i poduzeca [12].

Moze podrzati generiranje prihoda medu marginaliziranim grupama, poput Zena,
mladih 1 ruralnih zajednica, koje se suocCavaju s preprekama za sudjelovanje u drugim
sektorima. Osnazivanjem lokalnih zajednica i1 poticanjem poduzetniStva, turizam moze
doprinijeti smanjenju nejednakosti prihoda i promicanju socijalne uklju¢enosti [12].

lako turizam ima potencijal pozitivno utjecati na raspodjelu prihoda, potrebno je
adresirati odredene izazove. Curanje prihoda, koje se dogada kada znacajan dio prihoda od
turizma napusta lokalnu ekonomiju zbog prisutnosti stranih poduzeé¢a ili uvoznih roba i
usluga, moze otezati pravednu raspodjelu prihoda. Dodatno, nejednakosti u prihodima mogu
nastati ako Kkoristi od turizma prvenstveno pripadaju maloj grupi pojedinaca ili velikim
korporacijama, umjesto da se dijele medu Sirim stanovniStvom [12].

Kako bi se osigurala pravednija raspodjela prihoda od turizma, kreatori politika
mogu provoditi razne intervencije. To moze ukljucivati promoviranje inicijativa za turizam
temeljen na zajednici, podrsku lokalnom poduzetni$tvu i malim poduzeéima te olakSavanje

sudjelovanja marginaliziranih grupa u turisti¢ckom lancu vrijednosti [12].
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3. ANALIZA TRENDA RAZVOJA TURIZMA GRADA
DUBROVNIKA

U ovom poglavlju analizirat ¢e se povijest turizma grada Dubrovnika kao uvertira za
razumijevanje njegove trenutne situacije. Posebna paznja bit ¢e posvecena utjecaju
pandemije COVID-19 na turizam Dubrovnika, istrazujuci kako su se promijenile turisti¢ke
dinamike i izazovi s kojima se grad suocavao. Nadalje, poglavlje ¢e pruziti detaljan uvid u
trenutno stanje turizma u Dubrovniku, analiziraju¢i broj posjetitelja, popunjenost

smjeStajnih kapaciteta 1 druge pokazatelje koji oblikuju turisticku sliku grada.

3.1. Povijest turizma grada Dubrovnika

Trgovacka djelatnost Dubrovnika ponajprije je uvjetovana njegovim povoljnim
zemljopisnim smjeStajem. Na ulasku u Jadransko more, to je prva tocka zastiCena otocima
na pomorskom putu od istoka prema zapadu, a dolinom Neretve najbrze je povezana s
unutrasnjos¢u. Nova arheoloska istrazivanja pokazala su da je naselje na mjestu danaSnjeg
Dubrovnika postojalo veé u 6. stoljeéu, a vjerojatno i ranije. Sirenje naselja uslijedilo je
dolaskom Hrvata nakon napustanja antickog Epidaura (danasnjeg Cavtata) u 7. Stolje¢u [14].

Pojacani promet izmedu istoka i zapada tijekom 1 nakon krizarskih ratova potaknuo
je razvoj pomorsko-trgovackih sredista na Mediteranu i Jadranu, ukljucuju¢i Dubrovnik, u
12.113. stoljecu. Oslobadanje od mletackog utjecaja, koje je Dubrovnik postigao Zadarskim
mirom 1358. godine, omogucilo je njegov daljnji razvoj. Ostali dalmatinski gradovi nisu
uspjeli u tom nastojanju te su 1420. godine definitivno potpali pod vlast Mletacke Republike.
Tijekom 14. 1 15. stolje¢a, Dubrovnik je, uz Veneciju i Anconu, postao jedno od
najznacajnijih pomorsko-trgovackih sredista na Jadranu. Ugovorima i kupnjom Dubrovcani
su proSirili svoj teritorij od Kleka na sjeveru do Sutorine na ulazu u Bokokotorski zaljev,
zajedno s otocima Mljetom, Lastovom, Elafitima i Lokrumom. U 15. stolje¢u, Dubrovnik je
uspostavio svoj drzavnopravni polozaj, Sto je ukljucivalo samostalno biranje kneza 1
vije¢nika, kovanje novca, drzavnu zastavu s likom sv. Vlaha, samostalno zakonodavstvo 1
pravo otvaranja konzulata u inozemstvu. Temelj drZzavne vlasti Cinilo je Veliko vijece
dubrovacke vlastele koje je biralo Vijec¢e umoljenih 1 Malo vijece kao izvr$ni organ. Knez
se birao svaki mjesec kao nominalni simbol vlasti [14].

Vec u 15. stolje¢u Dubroveani su dobro organizirali tranzitnu trgovinu s balkanskim

zaledem. Zbog jacanja turske osvajacke politike na Balkanu, Dubrovacka Republika je 1525.
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godine prihvatila tursko pokroviteljstvo i placanje tributa, ali su zauzvrat dobili slobodu
trgovanja po cijelom turskom carstvu uz carinu od samo 2 %. Bez vlastite vojske, Dubrovnik
je dovrSio svoj obrambeni sustav vjeStom diplomatskom sluzbom 1 razgranatom
konzularnom djelatno$¢u. Neutralnost u medunarodnim sukobima i pokroviteljstvo moénih
drzava poput Spanjolske i Vatikana omoguéili su ofuvanje nezavisnosti. Jedini stalni
konkurent i neprijatelj bila je Mletacka Republika. Zlatno doba Dubrovacke Republike
nastupa u 16. stolje¢u kada sjaj i mo¢ Mletacke Republike jenjava. Temelj prosperiteta ¢inila
je pomorska trgovina. Dubrovacka trgovacka mornarica u 16. stoljecu, s kvalitetom i brojem
od 180 do 200 brodova, dosegnula je svjetsku razinu. Dubrov¢ani su postali svjetski poznati

i trazeni prijevoznici tereta, s vrlo razgranatim pomorsko-trgovackim poslovanjem [14].

Slika 1. Slika grada Dubrovnika u proslosti

Izvor: https:/ftzdubrovnik.hr/get/kratka_povijest_dubrovnika/1601/kratka_povijest_dubrovnika.html

Na slici 1. je prikazan stari grad Dubrovnik, kako je izgledao u proSlosti. Ovo je
povijesna slika koja prikazuje grad s karakteristi¢nim gradskim zidinama koje okruzuju staru
jezgru i po kojima je Dubrovnik prepoznat u cijelom svijetu. Na slici se vide brodovi u luci,
Sto sugerira znacaj Dubrovnika kao trgovackog 1 pomorskog srediSta. Dubrovnik, povijesno
poznat kao Republika Ragusa, bio je vazan trgovacki centar na Jadranskom moru. Gradske

zidine, koje su danas prepoznatljivi simbol Dubrovnika, sluzile su za obranu grada od
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neprijatelja. Na slici se takoder mogu vidjeti i druge znacajne gradevine, kao $to su crkve i
palace koje svjedoce o bogatoj povijesti i kulturnoj bastini grada.

Materijalno blagostanje, osjecaj sigurnosti i slobode formirali su kulturu zivljenja u
humanistickom duhu te potaknuli kreativni stvaralacki polet. Dubrovnik je postigao blistave
domete u svom urbanistickom 1 graditeljskom razvoju, koji se zadrzao do danas, u
knjizevnosti i pjesniStvu (Marin Drzi¢, Ivan Gunduli¢), znanosti (Ruder Boskovi¢) i mnogim
drugim vidovima umjetnosti i kulture. Opca kriza pomorstva na Mediteranu u 17. stolje¢u
pogodila je i dubrovacku pomorsku trgovinu. Katastrofalni potres 1667. godine doveo je
Dubrovacku Republiku u kriticno razdoblje borbe za opstanak 1 politiCko ocuvanje
nezavisnosti. 18. stolje¢e donijelo je Dubrovniku priliku za gospodarsku obnovu u
pomorskoj trgovini pod neutralnom zastavom, do Napoleonovog ukinu¢a Dubrovacke
Republike 1808. godine. Beckim kongresom 1815. godine dubrovacka regija pripojena je
ostatku Dalmacije 1 Hrvatske, dijele¢i od tada zajednic¢ku politicku sudbinu. Nakon
proglasenja neovisnosti Republike Hrvatske i srpske agresije, Dubrovnik je napadnut u
listopadu 1991. godine. Dubrovacki kraj bio je okupiran i znatno poruSen, a grad je bio u
osmomjesecnom potpunom okruzenju, viSe puta bombardiran 1 najbrutalnije razaran,
posebno 6. prosinca 1991. Godine [15].

Dubrovnik je prepoznat kao hrvatsko kongresno srediSte, s najviSe organiziranih
skupova, kongresa 1 posebnih "incentive" programa, te biljezi najbolje rezultate upravo u
tom turistiCkom segmentu. Grad se predstavlja svijetu kao kulturna destinacija, obogacena
spomenickim blagom, izvrsnim festivalima, prestiznim likovnim dogadanjima, koncertno-
zabavnim mega projektima na otvorenome i vrhunskim umjetnicima. Posebno se istiCu
Dubrovacke ljetne igre, Festival rane glazbe, tradicionalne svetkovine poput Feste sv. Vlaha,
operne gala veceri i maSkare koje vra¢aju u doba Njarnjasa. Kulturna ponuda grada se stalno
obogacuje kako bi zadovoljila goste koji tragaju za visokokvalitetnim doZivljajima. Brojni
turisti dolaze u Dubrovnik motivirani upravo bogatim kulturnim manifestacijama i
neponovljivim iskustvima, poput veceri kad puni mjesec obasjava mirnu pucinu, a iz atrija
dubrovackih palac¢a dopiru bozanstveni zvuci glazbenih virtuoza [14].

Osim kulturnih dogadanja, Dubrovnik je i destinacija za uzivanje u odmoru, izuzetno
dobro povezan zraénim linijama sa svim ve¢im europskim centrima. To je grad koji oarava,
u kojem se posjetitelji zaljubljuju i uvijek iznova vracaju, istrazuju¢i njegove bezbrojne price
1jedinstvene dozivljaje. Slika luksuznih krstaSa ispred stare gradske luke svjedo¢i o vaznosti
Dubrovnika kao najsnaznije cruise destinacije u Hrvatskoj i1 pete luke Mediterana za ove

brodove. Najjuzniji hrvatski grad postao je nezaobilazan dio itinerara za kruzere. Posljednjih
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godina, Dubrovnik se profilira i kao destinacija za kratke gradske odmore (City Break),
zahvaljujuéi sve kvalitetnijoj zracnoj povezanosti tijekom cijele godine. Sve veéi interes
vaznih emitivnih trziSta obec¢ava jo$ snazniju povezanost u buducénosti, §to jam¢i postizanje
cilja cjelogodi$njeg turistickog poslovanja kojem je Dubrovnik sve blize, izlazec¢i iz okvira

hrvatskog trzista [15].

3.2. Turizam u doba COVID-a u Dubrovniku

Dubrovnik je dio Dubrovacko-neretvanske zupanije, koja se nalazi na krajnjem jugu
Hrvatske. Zupanija obuhvaéa raznolika geografska podrugja, ukljuujué¢i obalni pojas s
brojnim otocima poput Korcule, Mljeta i Lastova, kao 1 plodnu dolinu Neretve, poznatu po
agrarnoj proizvodnji. Osim prirodnih ljepota, poput Nacionalnog parka Mljet, Zupanija je
bogata kulturno-povijesnim znamenitostima koje svjedoe o njenoj bogatoj povijesti i
tradiciji. Medutim, Dubrovnik, sa svojom povijesnom jezgrom, zidinama i1 medunarodnim
ugledom, predstavlja najistaknutiji turisticki 1 kulturni centar Zupanije, privlaceci posjetitelje
iz cijelog svijeta.

Dubrovnik, grad uz obalu Hrvatske na Jadranskom moru, i dalje je cijenjeno
odrediSte za odmor, poznato po svojoj prekrasnoj arhitekturi, bogatoj povijesti 1 kulturnoj
bastini, pa ¢ak i u vrijeme pandemije izazvane virusom COVID-19, koja je zahvatila bez
iznimke sve turistiCke destinacije i gospodarske sektore. Medutim, dolazak pandemije
COVID-19 donio je znacajne promjene Gradu, ukljuujuci izmjene u iskustvu putovanja
zbog primijenjenih zdravstvenih i sigurnosnih mjera. Osim S§to je pandemija izazvala
privremeno zatvaranje granica i ograni¢enje putovanja, ona je takoder promijenila ponasanje
1 stavove putnika, te transformirala nacin na koji se turizam dozivljava i provodi. Ova krizna
situacija pokazuje da su turizam i putovanja izrazito osjetljivi na vanjske faktore koji se
mogu brzo promijeniti, uklju¢ujuéi zdravstvene prijetnje poput pandemije. Dogadaji poput
pandemije COVID-19 su neizbjezni i iznenadujuéi, te van kontrole turisti¢kih organizacija i
destinacija. Unatoc¢ tome, ova krizna situacija iznjedrila je odredene odgovore i adaptacije u
turisti¢koj industriji. Jedan od aspekata koji se istice je da je turizam pod snaznim utjecajem
razli¢itih znacajki iz okruZenja, ukljuCujuéi zdravstvene aspekte, promjene u potraznji i
preferencijama putnika te promjene u pristupu sigurnosti i sigurnosti putnika [16].

Turisticke destinacije 1 operateri su se morali prilagoditi novonastaloj stvarnosti,
usvajaju¢i nove standarde higijene, implementiraju¢i socijalnu distancu i razvijajuci

digitalne alate za komunikaciju i rezervaciju kako bi osigurali sigurnost putnika. Osim toga,
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ova situacija je potaknula inovacije u turizmu, poput razvoja virtualnih tura, ponude
destinacijskih paketa s fokusom na izolirana iskustva te promoviranja lokalnog turizma kao
odgovora na ograni¢enja putovanja. Takoder je naglasila vaznost suradnje izmedu razli¢itih
dionika u turistickom sektoru, ukljucujuéi vladine agencije, privatni sektor, lokalne
zajednice i stru¢njake, kako bi se zajednicki suocili s izazovima i osmislili odrziva rjeSenja
za oporavak turizma [16].

Prije pandemije, Dubrovnik je bio popularna destinacija za masovni turizam,
privlaceci tisuce posjetitelja svakog dana. No, pandemija je donijela znacajan pad broja
turista koji posjecuju Dubrovnik, transformirajuci ga iz zivahnog u mirnije i manje prepuno
odrediste. Ista situacija je zahvatila cijelu Hrvatsku pa je uoc¢en pad broja dolazaka turista.
Prema DrZavnom zavodu za statistiku Hrvatske (2021.), "u 2020. godini, zbog pandemije
koronavirusa, ostvareno je 64,2% manje dolazaka turista i 55,3% manje nocenja turista nego
u 2019. godini." Ovaj trend odrazavao se i u Dubrovniku, $to potvrduju brojni podaci [16].

Dubrovnik je bio poznat i po problemima s prevelikim brojem turista koji su
preplavljivali povijesne znamenitosti grada, $to lokalne vlasti nisu uvijek uspjele adekvatno
upravljati. Situacija se promijenila tijekom pandemije, smanjenjem velikih okupljanja zbog
zdravstvenih mjera, $to je rezultiralo manjim brojem turista i smanjenim problemom
pretrpanosti [16].

Turisticka 2019. godina, predpandemijska godina, bila je rekordna za Dubrovnik, s
rastom od 13% u dolascima i 6% u noc¢enjima u usporedbi s prethodnom godinom, prema
izvjeS¢u TuristiCke zajednice grada Dubrovnika. Najbrojniji turisti bili su Britanci, a slijedili
su ih gosti iz SAD-a, Njemacke, Francuske, Spanjolske, Hrvatske, Irske, Australije, Italije i
Kanade. Prema sustavu eVisitor za prijavu i odjavu turista, Dubrovnik je od 1. sije¢nja do
31. prosinca 2019. godine zabiljezio 1,44 milijuna dolazaka, §to je 13% viSe nego 2018.
godine, te 4,4 milijuna nocenja, $to je 6% vise nego prethodne godine. Od ukupnog broja
turista, 815 tisu¢a njih odsjelo je u pedeset dubrovackih hotela, §to predstavlja porast od 18%
u hotelskom smjestaju u odnosu na 2018. godinu, uz 6% vise nocenja nego prethodne godine.

U privatnom smjeStaju tijekom 2019. godine odsjelo je 480 tisuca gostiju, Sto je
porast od 10% u odnosu na 2018., uz 8% viSe nocenja. Turisticka zajednica Dubrovnika
istaknula je da je Novu godinu 2020. u Dubrovniku doc¢ekalo 3.364 gosta, najvise iz BiH,
Hrvatske, SAD-a, Njemacke, Japana, Austrije, Slovenije, Singapura, Italije i Ujedinjenog
Kraljevstva. Turisti¢ki rezultati za prosinac 2019. bili su otprilike na razini prethodne godine

za isto razdoblje. Navedeno potvrduju Slika 2. i Slika 3.
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DOLASCI NOCENJA

Vrsta objekta DOMACI| STRANI | 2019 2018 | Indeks | DOMACI| STRANT | 2019 2018 | Indeks
Objekti u domatinstvu 33.694]  784504] 818.198] 755.752] 108,26] 207.850 3.520.695] 3.728.546] 3.559.900] 104,74
Hoteli 83.612] 1.073.514] 1.157.126] 1.004.553] 11519] 215.310] 3.494.003] 3.700.403 3572738 103,83
Ostali ugostiteliski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 8571 173.076] 1816470 160768] 107,000  28.006] 568873 590600 590.478] 101,10
Nekomercijalni smjestaj 2.118 38679  40.797 41.778]  97.65] 49.057]  471.399] 520456  510.033] 102,04
Kampovi 2524 paaoe[ ero2a| 91368 9524]  16.850] 393759  410.600]  419.091] 97,98
Ostalo 361 9 370 886| 41,76  3.966 177 4,143 8.405] 49,29
Objekti na OPG-u (seljatkom
domacdinstvu) 2 588 614 510] 120,39 145 3.929 4,074 3.117] 130,70
Plovni objekt 0 0 0 o 00 D 0 0 o 000
Restorani 0 0 0 ol 000 0 0 0 ol 0,00
Ukupno: 130.006] 2.154.868]2.285.774] 2.064.616] 110,70 521.274| 8.452.926| 8.974.200] 8.663.762| 103,58

Slika 2. Prikaz tablice dolazaka 2018. i 2019. godine po objektima i kategoriji putnika

Izvor: https://visitdubrovnik.hr/wp-content/uploads/2021/11/Pregled-dolazaka-i-nocenja-po-objektima-1-12-

2019.pdf

Slika 2. prikazuje tablicu koja sadrzi broj gostiju u kategorijama ,,dolazaka® i

,hocenja“ za 2019. 1 2020. godinu te usporedbu te dvije godine. Analiziraju¢i Sliku 2.

zakljucuje se da su najvece promjene u 2019. u odnosu na 2018. u kategoriji ,,objekata na

OPG-u“ gdje je povecan broj dolazaka turista za 20 % odnosno za 30 % pod stavkom

noc¢enja. Graficki prikaz predstavljenih podataka prikazuje Slika 3.
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Slika 3. Prikaz grafa dolazaka 2019. godine u odnosu na 2018.godinu po objektima i

kategoriji putnika

Izvor: https://visitdubrovnik.hr/wp-content/uploads/2021/11/Pregled-dolazaka-i-nocenja-po-objektima-1-12-

2019.pdf
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Slike 2. i 3. pruzaju detaljan uvid u turisticke dolaske i no¢enja u Dubrovniku tijekom
2018.12019. godine, segmentirane prema razli¢itim vrstama smjestajnih objekata. Vidljiv
je blagi porast stranih dolazaka u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu (784.564 u 2019.
naspram 818.198 u 2018.), uz indeks rasta od 106,28. Broj domacih gostiju takoder biljezi
porast sa 33.694 na 39.805, Sto ukazuje na popularnost ovog tipa smjestaja medu oba
segmenta turista. Hoteli su najzastupljeniji smjestajni objekt, posebno medu stranim
gostima. Broj stranih turista blago je porastao sa 1.075.314 u 2018. na 1.157.126 u 2019.
godini, s rastom od 107,60. Hoteli su 1 dalje dominantna opcija medu domac¢im gostima, s
rastom od 83.612 na 93.154. Kampovi su takoder zabiljeZili blagi porast, kako medu stranim
tako 1 domac¢im gostima, no njihov udio u ukupnim dolascima je relativno nizak. Slican trend
je vidljiv i u noéenjima. Strani turisti ostvarili su vise noc¢enja u 2019. (5.320.606) u odnosu
na 2018. (5.059.506), s rastom od 105,16. Domaci turisti takoder biljeZe blagi porast broja
nocenja u istim razdobljima. Nocenja u hotelima pokazuju stabilan rast, posebno medu
stranim gostima (3.709.443 noc¢enja u 2019. naspram 3.499.493 u 2018.), s indeksom rasta
od 105,76. Domaci gosti takoder biljeze rast broja nocenja u hotelima. Iako manje
zastupljeni, kampovi biljeze blagi rast broja nocenja, osobito medu stranim turistima
(590.478 nocenja u 2019.). Podaci pokazuju stabilan rast u turistickom prometu, osobito
medu stranim turistima, gdje hoteli 1 objekti u domacinstvu dominiraju kao najpozeljniji
oblici smjestaja. Kampovi biljeze manji, ali kontinuiran rast. Ukupni indeks rasta za dolaske
1 noc¢enja u svim kategorijama ukazuje na pozitivan trend u turistickom sektoru u 2019.
godini u usporedbi s 2018.

Hoteli, kao najvazniji segment smjestaja, takoder biljeze znacajan porast dolazaka i
nocenja. Posebno se istiCe rast broja dolazaka stranih turista, Sto ukazuje na sve vecu
atraktivnost hotelskog smjestaja u Dubrovniku. Broj nocenja takoder prati ovaj trend, $to
pokazuje da turisti ostaju duZe u hotelima. Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj 1
nekomercijalni smjestaj takoder biljeze rast dolazaka i no¢enja, iako nesto sporijim tempom.
Ove kategorije pokazuju stalni interes posjetitelja za alternativne vrste smjestaja. Kampovi,
s druge strane, zadrzavaju stabilan broj dolazaka i no¢enja, uz manji pad, §to moze ukazivati
na zasi¢enje trzista ili promjenu preferencija turista. Graficki prikazi dodatno pojaSnjavaju
ove podatke, vizualiziraju¢i trendove u dolascima i1 no¢enjima kroz promatrane godine.
Jasno je vidljiv rast u svim kategorijama smjestaja, posebno u hotelima, §to ukazuje na sve
vecu privlacnost Dubrovnika kao destinacije koja moZe ponuditi kvalitetan smjeStaj i

raznovrsne turistiCke sadrzaje. Medutim, trendovi se mijenjaju u 2020. godini i dolazi do
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izvanredne situacije obiljezene neocekivanom stagnacijom u turizmu $to vjerno prikazuje

Grafikon 1.
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Grafikon 1. Broj dolazaka u periodu 2017. — 2020. u Dubrovniku
Izvor: lzradila autorica prema
https://tzdubrovnik.hr/lang/hr/user_files/novak/1zvjesce%200%20radu%20za%202019.pdf

Analizom Grafikona 1. zakljuCuje se da je u razdoblju od 2017. do 2020. godine
prisutan stalno rastuci trend broja dolazaka turista u grad Dubrovnik s izrazenim padom u
2020. godini uslijed pandemije COVID-19. U tom razdoblju je prisutan strmoglavi pad sa
skoro nultim brojem dolazaka turista. Ovaj trend nije iznenadujuci niti odstupa od ostalih
turisi¢kih destinacija.

U 2020. godini turizam u Dubrovniku je pretrpio znacajan pad uslijed pandemije
COVID-19, sto je jasno vidljivo iz statistickih podataka. Na podruc¢ju TuristiCke zajednice
grada Dubrovnika zabiljezeno je 222.308 dolazaka, Sto predstavlja pad od 85% u odnosu na
2019. godinu. Od toga broja, 178.828 su bili strani turisti, Sto je pad od cak 87%, dok je
domacih turista bilo 43.480, s padom od 24%. Ovi podaci jasno ukazuju na veliki utjecaj
globalne pandemije na dolazak medunarodnih turista [18].

Ukupno je ostvareno 823.023 nocenja, §to je pad od 81% u usporedbi s 2019.
godinom. Domac¢i posjetitelji ostvarili su 137.849 nocenja, §to je relativno manji pad od 5%,
dok su strani posjetitelji zabiljezili 685.174 nocenja, s dramati¢énim padom od 84%. Posebno
je pogoden segment nautike, gdje je zabiljezeno 8.225 dolazaka (-82%) 1 63.586 nocenja (-
79%) [18].
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TuristiCki promet u Dubrovniku u 2020. godini zabiljezio je ukupno 230.533
dolazaka i 886.609 nocenja. Posebno se istiCe pad u hotelskom smjestaju, gdje je odsjelo
125.504 gostiju, $to je smanjenje od 85% u odnosu na proslu godinu. U hotelima je ostvareno
390.610 nocenja, Sto predstavlja pad od 83%. Hosteli su takoder pogodeni s padom od 95%
u dolascima i noéenjima, dok je u privatnim smjestajima zabiljezen pad od 84% u dolascima
179% u no¢enjima [18].

Pad turistickih dolazaka i no¢enja bio je prisutan tijekom cijele godine, uz izuzetno
oStre padove u travnju, gdje je zabiljeZeno 100% manje dolazaka 1 98% manje nocenja.
Kolovoz, ina¢e jedan od vrhunaca sezone, zabiljezio je pad od 70% u dolascima i 60% u
nocenjima. U prosincu je zabiljezeno 10% manje dolazaka i cak 80% manje nocenja [18].

Sto se ti¢e turista po drzavama, najveéi broj posjetitelja bio je iz Hrvatske, s 43.480
dolazaka (-24%) i 137.849 nocenja (-5%), dok su turisti iz Velike Britanije, Njemacke i
Francuske zabiljezili veliki pad dolazaka i noc¢enja. Britanski turisti su ostvarili 22.006
dolazaka (-89%) 1 97.441 nocenja (-89%), a njemacki turisti 27.073 dolazaka (-76%) i
87.364 nocenja (-70%). Poljska 1 SAD su takoder pretrpjeli padove, pri ¢emu su turisti iz
Poljske ostvarili 12.423 dolazaka (-27%) i 52.083 nocenja (-11%), a iz SAD-a 8.674
dolazaka (-95%) 141.053 nocenja (-91%) [18].

3.3. Trenutno stanje turizma u Dubrovniku (broj posjetitelja, popunjenost

smjeStajnih kapaciteta, itd.)

Godina 2018. obiljezena je izvanrednim rezultatima turistickog prometa u
turisticki brend u svijetu. S ciljem prikaza porasta turizma u Dubrovniku usporeduje je se s
2017. godinom. Znacajno povecanje turistiCkog prometa zabiljeZeno je u mjesecima izvan
glavne sezone, $to je bilo potaknuto poboljSanom dostupno$éu putem direktnih letova
tijekom zimskog razdoblja. Brojne nagrade i priznanja dodijeljene Turisti¢koj zajednici
grada Dubrovnika i samom Dubrovniku kao renomiranoj turisti¢koj destinaciji odrazavaju
spoj jedinstvenog povijesnog 1 kulturnog naslijeda, visokokvalitetne hotelske ponude,
kongresnih sadrzaja, rastu¢e ponude privatnog smjestaja, te raznolikih ugostiteljskih i
kulturno-zabavnih sadrzaja tijekom cijele godine [18]. Slika 4. vjerno prikazuje promjene u

turizmu u Dubrovniku u 2018. u odnosu na 2017.
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Slika 4. Prikaz grafa noéenja turista 2017. - 2018. u Dubrovniku

Izvor: https://mww.dubrovnik.hr/uploads/posts/13314/4.2.1zvjesce-2018.pdf

Prema statistickim podacima sustava eVisitor 1 Turisticke zajednice grada
Dubrovnika, 2018. godina je obiljezena rekordnim rezultatima u svim vrstama smjestaja.
Ukupno je ostvareno 1.312.993 dolazaka i 4.423.588 (Slika 3.). Od toga, zabiljezeno je 8%
viSe stranih dolazaka, te 5% viSe no¢enja u usporedbi s prethodnom godinom. Domaci turisti
su ostvarili manje no¢enja, dok su stranci povecali svoje brojke. U segmentu nautickog
turizma, zabiljeZeno je povecanje od 12% u dolascima i no¢enjima. Hoteli su zabiljezili 7%
viSe dolazaka 14% viSe noc¢enja, dok su hostelima biljeZene manje brojke dolazaka i no¢enja.
Smjestaj u domacinstvima 1 seljackim domacinstvima dozivio je zna€ajan porast od 13% u
dolascima 1 9% u no¢enjima. Hoteli su tradicionalno okosnica turisti¢ke ponude Dubrovnika.
Broj dolazaka gostiju u hotele tijekom 2017. godine iznosio je 2.121.028, a ve¢ sljedece
godine biljezen je rast od 4%, S$to je rezultiralo s 2.197.735 dolazaka u 2018. godini. Ovaj
trend pokazuje visoku potraznju za hotelskim smjestajem, posebice medu stranim turistima.

Objekti u domacinstvu pokazali su snaZan rast izmedu 2017. 1 2018. godine, s
1.356.432 dolazaka u 2017. na 1.479.667 u 2018., sto predstavlja porast od 9% [20].

Nauticki turizam, pokazuje izrazito pozitivne rezultate kao Sto je prikazano na slici
4.U 2017. godini zabiljezeno je 252.502 dolazaka, dok je 2018. godina donijela rast od 12%,
s ukupno 283.446 dolazaka. lako za 2019. godinu nemamo precizne podatke o dolascima u

ovoj kategoriji, dosadasnji trendovi sugeriraju da bi se rast mogao nastaviti, s obzirom na
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sve vecu popularnost nautike medu turistima, kao i visoku potro$nju koju ovi gosti donose
destinaciji [20].

Nekomercijalni smjestaj takoder biljezi stabilan rast. U 2017. godini zabiljezeno je
65.654 dolazaka, dok je u 2018. taj broj porastao na 71.350 (+9%). U 2019. godini broj
dolazaka iznosio je 40.797, s indeksom rasta od 107, $to ukazuje na stabilan trend rasta. Broj
nocenja u ovoj kategoriji takoder je rastao, dosegnuvsi 520.456 noéenja u 2019., s indeksom
0d 102,04 u odnosu na prethodnu godinu [20].

Tijekom 2019. godine, broj dolazaka u objekte u domacinstvu dostigao je ukupno
818.198 (784.564 stranih i 33.694 domacih), ¢ime je potvrden nastavak rasta. Ukupno
ostvarena nocenja dosegnula su 5.320.606, s indeksom rasta od 105,16 u odnosu na
prethodnu godinu [20]. Grafikon 2 prikazuje kretanje prema vrsti objekta za period 2017. —
20109.
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Grafikon 2. Broj turista prema vrsti objekta 2017. — 2019.

Izvor: https://tzdubrovnik.hr/user_files/novak/I1zvje%C5%A1%C4%87e%200%20radu%202020.pdf

Kategorija ostalih ugostiteljskih objekata za smjestaj biljeZi rast u broju dolazaka. U
2017. godini zabiljezeno je 157.786 dolazaka, dok je 2018. godine taj broj narastao na
169.750. U 2019. godini rast se nastavlja, s ukupno 181.547 dolazaka. Ovaj trend ukazuje
na to da turisti sve vise biraju ovu vrstu smjestaja, a moguci razlozi se mogu pronaci u
promjeni preferencija gostiju.

Tijekom tri uzastopne godine zabiljeZen je pad broja dolazaka u kampove. U 2017.

godini broj dolazaka iznosio je 92.911. Godinu kasnije, 2018., taj broj se smanjio na 91.368,
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S§to predstavlja pad od priblizno 1,66% u odnosu na prethodnu godinu. Trend opadanja
nastavio se iu 2019. godini, kada je zabiljezeno 87.022 dolazaka, $to je smanjenje od 4,76%
u odnosu na 2018. godinu. Tako je u razdoblju od 2017. do 2019. godine ukupan pad broja
dolazaka iznosio oko 6,34%.

Slika 5. predstavlja prikaz usporedbe noc¢enja po mjesecima u 2019. u odnosu na

2018.
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Slika 5. Usporedba nocenja po mjesecima 2019. — 2018.

Izvor: lzvjesce o radu za 2019.pdf (tzdubrovnik.hr)

Na slici 5. se vidi kako 2019. godina biljezi povecanje broja no¢enja u gotovo svim
mjesecima u odnosu na 2018. godinu. Najveci broj nocenja je zabiljezen u razdoblju sezone
s povecanjem broja no¢enja u 2019. u odnosu na 2018. godinu. Promotivne aktivnosti
usmjerene su na otvaranje i pozicioniranje cjelogodiSnjih trzista, s naglaskom na zimski
turizam, putem direktne marketin§ke kampanje s avio kompanijama poput British Airways,
Iberia i Turkish Airlines [18].

Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice, glavni grad Zagreb je bio
najposjeceniji grad u Hrvatskoj, iako Dubrovnik privlaci zna€ajan broj turista. Na temelju
statistiCkih podataka platforme Statista, Dubrovnik je 2018. godine primio gotovo 1,3
milijuna turista koji su u gradu i preno¢ili, uz dodatne izlete i posjete putnika na krstarenjima

tijekom sezone. Godine 2019. grad je primio gotovo 1,5 milijuna turista [20]. Vecina turista
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u Dubrovniku dolazi od ozujka do studenoga, pri ¢emu su posjetitelji uglavnom iz Velike
Britanije, Francuske, Hrvatske, Spanjolske i Njemacke, dok raste interes za taj grad na
gré¢kom, turskom i skandinavskom trzistu (slika 5.)[19].

Predsezona 2018. je zabiljezila izvanredne rezultate, posebice veljaca, koja je
zabiljezila 92% vise dolazaka i 38% vise nocenja, dok je travanj donio 43% vise dolazaka 1
24% vise nocenja u odnosu na prethodnu godinu. Posezona je takoder bila uspjeSna, s
posebnim naglaskom na studeni, koji je donio 34% vise dolazaka i 11% viSe noc¢enja [20].

Marketinske aktivnosti usmjerene su na cjelogodisnji turizam, s naglaskom na zimski
period 1 promociju Dubrovnika kao destinacije za sva godiSnja doba. U tom kontekstu,
uvodenjem direktnog leta American Airlinesa iz Philadelphije prema Dubrovniku, dodatno
je prosirena ponuda direktnih letova. Marketing kampanje s frekventnim zra¢nim
prijevoznicima, poput British Airwaysa, Vuelinga, Iberie i American Airlinesa, osigurale su
visoku vidljivost Dubrovnika na medunarodnoj razini. Za period 1.1.2019. do 31.12.2019.
posebno su se istaknula trziSta Velike Britanije 1 Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, s Velikom
Britanijom na ¢elu po broju dolazaka (197.365) 1 no¢enja (916.320), Sto predstavlja 21%
ukupnih nocenja u 2019. godini. Trziste SAD-a biljezi rast od 16% u dolascima (159.146) 1
nocenjima (442.256), sto je ¢vrsto pozicioniralo americke turiste na drugo mjesto, odmah
iza britanskih. Njemacko trziSte zabiljezilo je izniman rast dolazaka od 43%, dok su noc¢enja
porasla za 8%, Sto je rezultat specifi¢nih zimskih programa usmjerenih na stariju populaciju
[20].

Ostala emitivna trzi§ta, poput Francuske, Spanjolske, Australije i Irske, takoder su
pokazala snazne pozitivne trendove. Posebno se istiCe Irska s povecanjem od 49% u
dolascima 1 39% u nocenjima, Sto potvrduje jacanje interesa za Dubrovnik iz ovog dijela
svijeta. Osim toga, Kina i Japan pokazuju rast u dolascima i no¢enjima, potaknuti poja¢anim
marketin§kim aktivnostima i predstavljanjem Dubrovnika na azijskim trzistima [20].

Grafikon 3. prikazuje rast broja turista prema spomenutim nacionalnostima.
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Grafikon 3. Rast broja turista prema nacionalnostima 2018. - 2019.
Izvor: https://visitdubrovnik.hr/hr/o-nama/statistika/

Analizom Grafikona 3. zakljuuje se da Dubrovnik najviSe posjecuju gosti iz
Ujedinjenog Kraljevstva

Ukoliko se analizira kretanje broja turistickih posjeta Dubrovniku u duljem
vremenskom periodu (2012. - 2022.) uocava se stalan rast s izuzetkom 2020. godine nakon
koje opet dolazi do stalnog rasta broja dolazaka turista. Navedeno je prikazano na Slici 6.
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Slika 6. Broj turisti¢kih posjeta Dubrovniku s no¢enjima od 2012. do 2022. godine (u

tisu¢ama)

Izvor: https://www.statista.com/statistics/886613/dubrovnik-tourist-
arrivals/#:~:text=Overnight%20tourist%20arrivals%20in%20Dubrovnik,surpassing%201.4%20million%20in
%202019.
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Slika 6. potvrduje Dubrovnik kao stalno zanimljivu destinaciju kojoj je uzlazni trend
brojki vezanih za turizam ve¢ ulestala pojava, ali isto tako potvrduje osjetljivost na
nepredvidljive situacije kao $to je pandemija COVID-19.

Slika 7. prikazuje podatke u svezi turizma u Dubrovniku za 2023. godinu. Godine
2023. Dubrovnik je zabiljezio 4,5 milijuna noc¢enja, Sto predstavlja povecanje od 11% u

odnosu na prethodnu godinu [20].

Ujedinjena Kraljevina;
171.280; 14%

ostalo; 344.030; 29%

SAD; 165.611; 14%

Francuska; 85.214; 7%

| Njemacka; 79.828; 7%
Nizozemska; 31.084; 3%

Irska; 31.092; 3%
Spanjoiska; 46.739; 4%  Australija; 49.628; 4%

Hrvatska; 60.920; 5%

Slika 7. Dolasci po zemljama od 01.01. do 31.10.2023.godine

Izvor:
https://tzdubrovnik.hr/user_files/novak/Godi%C5%A1nji%20program%20rada%20s%20financijskim%20pla
nom%20TZ%20grada%20Dubrovnika%20za%202024.%20godinu%20.pdf

Analizom Slike 7. dobija se uvid u strukturu gostiju tijekom 2023. u Dubrovniku. Do
kraja listopada 2023., turisti iz Velike Britanije su predvodili top listu drzava iz kojih dolaze
stacionarni posjetitelji s 171.280 dolazaka, $to je povecanje od 2% u odnosu na prethodnu
godinu (slika 7.).

Slika 8. prikazuje strukturu gostiju po geografskom pripadnosti u kategoriji

,hocenja‘.
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Slika 8. Nocenja po zemljama 01.01. do 31.10.2023.

Hrvatska; 157.169; 4%

Izvor:
https://tzdubrovnik.hr/user_files/novak/Godi%C5%A1nji%20program%20rada%20s%20financijskim%20pla
nom%20TZ%20grada%20Dubrovnika%20za%202024.%20godinu%20.pdf

U razdoblju od 01.01. do 31.10.2023. ostvareno je 777.652 nocenja, §to predstavlja
smanjenje od 2% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Prednjace gosti iz Velike
Britanije, a slijede turisti iz SAD-a s ostvarenih 165.611 dolazaka, $to je porast od 34%, te
459.682 nocenja, Sto je povecanje od 29% u usporedbi s prvih deset mjeseci prosle godine.
Francuski turisti su zabiljezili 85.214 dolazaka, Sto je smanjenje od 2%, te 252.110 nocenja,
Sto predstavlja pad od 10%. Njemacki turisti su ostvarili 79.828 dolazaka, §to je smanjenje
od 8%, te 238.149 nocenja, §to je takoder smanjenje od 10%. Domaci posjetitelji su ostvarili
60.920 dolazaka, Sto je na razini proslogodiSnjih brojki, dok je zabiljeZeno smanjenje od 7%
u noc¢enjima, Sto iznosi 157.169 nocenja (slika 8) [20].

Slika 9. daje presjek turisti¢kih kretanja po kategorijama smjestaja i to za prvih deset
mjeseci 2023. i 2022. godine.
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Slika 9. Dolasci po tipu smjestaja 01.01. do 31.10.2022. i 2023.g
Izvor:
https://tzdubrovnik.hr/user_files/novak/Godi%C5%A1nji%20program%?20rada%20s%20financijskim%20pla
nom%20TZ%20grada%20Dubrovnika%20za%202024.%20godinu%20.pdf

Analizom slike 9. u prvih deset mjeseci u hotelima je boravilo 633.797 gostiju
(+23%) koji su ostvarili 1.919.175 nocenja (+9%). U privatnom smjeStaju (Objekti u
domacdinstvu) ostvareno je 393.564 dolazaka (+13%) i 1.371.068 (+7%) nocenja (slika 10)
[20].

Ne smije se zanemariti ni turiste koji dolaze u Dubrovnik brodovima za krstarenja.
Dubrovnik je uspostavio partnerstvo s Medunarodnom udrugom tvrtki za krstarenja kako bi
suradivao na inicijativama za odrzivo upravljanje kruzerskim turizmom u gradu. To
ukljucuje provedbu ocjenjivanja odredista prema GSTC standardima radi utvrdivanja rizika
za odrzivost, uklju¢ivanje dionika u osnivanje radne skupine za odrzivo upravljanje
odrediStem te donoSenje 1 provodenje pravila Grada Dubrovnika o pristajanju kruzera iz
2020. godine. GSTC je skracenica za Globalno vijece za odrzivi turizam (Global Sustainable
Tourism Council). Ova organizacija postavlja globalne standarde za odrzivi turizam 1 pruza
smjernice za promicanje odrzivih turistickih praksi Sirom svijeta. Takoder, razvija se
obrazovna kampanja za posjetitelje pod nazivom "Postujmo grad (Respect the City)".
Nauticki turizam predstavlja vazan segment turisticke ponude Dubrovacko-neretvanske
zupanije i cijele Jadranske Hrvatske, s brzim rastom interesa, ali nedostatkom odgovarajuce
infrastrukture. Zupanija ima samo 8 luka za nauticki turizam, $to je tek 5,7% ukupnog
kapaciteta u Hrvatskoj, s Dubrovackom-neretvanskom Zupanijom koja ima najmanji broj

luka u odnosu na druge obalne Zupanije u zemlji [20].
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S obzirom da vecina turista do Dubrovnika stize zra¢nim prijevozom, vazno je
spomenuti i promet zracne luke. Zra¢na luka Dubrovnik biljezila je stalni rast broja putnika
od 2016. do 2019. godine. Ukupni promet putnika porastao je s 1.993.243 u 2016. na
2.896.227 u 2019. godini, pri ¢emu su ljetni mjeseci, posebice srpanj i kolovoz, bili
najprometniji s viSe od 500.000 putnika. Medutim, pandemija COVID-19 drasti¢no je
smanjila broj putnika u 2020. godini, kada je ukupni promet iznosio samo 330.147 putnika.
Ogranicenja putovanja i mjere karantene rezultirale su minimalnim prometom tijekom
proljeca i ljeta, koji su inace najprometniji mjeseci [21]. Prikaz broja putnika koji je prosao

kroz zra¢nu luku u Dubrovniku predstavlja Slika 10.
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Slika 10. Zraé¢na luka Dubrovnik - Broj putnika

Izvor: https://mww.airport-dubrovnik.hr/en/business/statistics-s36

Iz Slike 10. se vidi kako se u svim godinama, najve¢i promet ostvaruje se tijekom
ljetnih mjeseci, posebice u srpnju i kolovozu, kada broj putnika doseZe vrhunac. Ovaj
obrazac ukazuje na sezonalnost turizma u Dubrovniku, gdje ljeto privlaci najviSe
posjetitelja. Linija koja prikazuje promet za 2020. godinu (zelenkasta boja) pokazuje nagli
pad u usporedbi s ostalim godinama, osobito od oZujka nadalje. Ovo je rezultat globalnih
restrikcija i pandemije COVID-19, koje su imale snazan utjecaj na zra¢ni promet. Srpanj i
kolovoz su takoder znacajno ispod normalne razine. Nakon drasti¢nog pada u 2020., moze
se vidjeti postupan oporavak u 2021. (narancasta linija), i jo$ jaci oporavak u 2022. 1 2023.
godini, gdje brojke za ove godine (svijetloplava i tamnoplava linija) doseZu sli¢ne razine kao
prije pandemije. Projekcija za 2024. godinu (crvena linija) sugerira da bi promet mogao

dose¢i ili nadmasiti razinu iz 2019. (plava linija), koja je bila jedna od najjacih godina.
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Znacajan rast primjetan je ve¢ od proljeca, Sto moze ukazivati na pozitivan trend povratka
turizma i rasta potraznje za putovanjima. Godine prije pandemije (2016. - 2019.) pokazuju
relativno slicne obrasce s postepenim rastom prometa u proljetnim mjesecima, vrhuncem
tijekom ljeta te postepenim padom u jesen i zimu. To sugerira stabilan rast u zraénom
prometu Dubrovnika prije pandemije.

Godine 2021. zapoceo je postupni oporavak broja putnika, s ukupno 927.934 putnika,
iako je promet bio daleko ispod razina prije pandemije. Ljetni mjeseci ponovno su zabiljezili
znacajan porast broja putnika. U 2022. i 2023. godini, oporavak se nastavio, s ukupno
2.149.181 putnikom u 2022. i 2.416.818 putnika u 2023. godini. Promet se gotovo vratio na
razine prije pandemije, s ljetnim mjesecima koji su ponovno bili najprometniji periodi.

Prvi mjeseci 2024. godine nastavili su pozitivan trend, s prometom od 661.288
putnika do sada, Sto ukazuje na daljnji oporavak i potencijalni povratak na razine prije
pandemije. Ovi podaci pokazuju kako se promet u Zracnoj luci Dubrovnik postupno
oporavlja od drasti¢nog pada uzrokovanog pandemijom, te kako se turisticka sezona polako
vraca na svoje prethodne (slika 10.) [21].

Zakljucuje se da je prisutan kontinuirani rast turizma u Dubrovniku, s rekordnim
rezultatima u 2019. godini, kada je zabiljezeno gotovo 1,5 milijuna dolazaka i preko 5
milijuna noéenja. Nakon pada uzrokovanog pandemijom COVID-19, 2021. i 2022. godine
donose postupni oporavak turistickog prometa. Godina 2023. biljezi daljnji rast s 4,5
milijuna no¢enja i pove¢anjem dolazaka iz trzista poput Velike Britanije i SAD-a. Prognoze
za 2024. sugeriraju moguc¢nost nadmasivanja rezultata iz 2019., uz nastavak rasta zracnog

prometa i promocije Dubrovnika kao cjelogodiSnje destinacije.

3.4. SWOT analiza

U ovom dijelu rada, detaljno ¢e se obraditi SWOT analiza, koja je koristan alat za
razumijevanje unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjeu na razvoj turizma grada
Dubrovnika. SWOT analiza se sastoji od Cetiri glavne komponente: snage, slabosti, prilike 1
prijetnje, a svaku od njih ¢u detaljno objasniti i pruziti primjere. SWOT analiza je odabrana
jer pruza jasnu i strukturiranu metodu za sagledavanje unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji

utjecu na turizam u Dubrovniku. Tablica 1. sadrzi SWOT analizu turizma grada Dubrovnika.
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Tablica 1. SWOT analiza turizma grada Dubrovnika

SIS SLABOSTI

JT;gorgeata povijest i kulturna bastina, ukljucujuéi UNESCO-vu zastitu povijesne - Wil kv i Serame aiie sy S el eme
- Velika potraznja za turistickim uslugama = Visehe @feme SifBiErR i e
9 . - Nedostatak autenticnih suvenira i sadrzaja za mlade
- Dobra medunarodna povezanost putem zra¢nog i morskog prometa

_ . - Nedovoljna educiranost radne snage u turistickom sektoru
- Festivali, kongresi, gastronomska ponuda

. . " - Slaba cestova povezanost i nedostatak parking prostora
- Popularnost serije "Igra prijestolja ) : ) _
- Blizina atrakcija poput nacionalnog parka Mljet i poluotoka PeljeSca = WergeE ovenls (el Ellie SEmewiEee A e SmlEies WiHiE

SWOT ANALIZA

PRIJETNJE
PRILIKE

- Degradacija povijesnih zidina zbog velikog broja posjetitelja

- Koristenje sredstava iz EU fondova i kreditnih linija za financiranje projekata - (el leles SErewkae § e aretenes: s e

- Privlacenje domacih i stranih investicija za poboljsanje infrastrukture v - . .
- Onecdiséenje okolisa i problemi upravljanja otpadom

- Obnova objekata i izgradnja novih sadrzaja - @alalhie deiemEe i

- Razvoj turistickih paketa koij ukljucuju okolne destinacije i atrakcije - Vilseld G ek i e

- Prekomjerna birokracija i korupcija

Izvor: Izradila autorica

Razvidno je da Tablica 1. sadrzi razradu ¢imbenika koji se odnose na SWOT analizu
turizma grada Dubrovnika.

Najistaknutija snaga turizma Dubrovnika je bogata povijesna i kulturna bastina,
ukljucuju¢i UNESCO-vu zastitu povijesne jezgre, Sto Dubrovnik ¢ini atraktivnim turistiCkim
odrediStem. Velika potraznja za turistickim uslugama potvrduje popularnost grada, dok
dobra medunarodna povezanost putem zra¢nog i morskog prometa omogucuje lak pristup
posjetiteljima. Dubrovnik je takoder poznat po raznim festivalima, kongresima i bogatoj
gastronomskoj ponudi, a popularnost serije ,Igra prijestolja® dodatno je ojacala njegovu
prepoznatljivost u svijetu. Blizina atrakcija poput nacionalnog parka Mljet i poluotoka
PeljeSca doprinosi turistickoj ponudi, nudeci posjetiteljima moguénost istrazivanja okolnih
destinacija.

Medutim, kao sve turisticke destinacije, i Dubrovnik se suofava s odredenim
slabostima. Jedna od najvecih slabosti Dubrovnika su velike guzve tijekom glavne turisticke
sezone, S§to moze negativno utjecati na kvalitetu boravka turista. Visoke cijene smjestaja 1
usluga takoder mogu biti prepreka za odredene segmente posjetitelja. Nedostatak autenti¢nih

suvenira i sadrzaja za mlade dodatno umanjuje kvalitetu turistickog iskustva. Nedovoljno
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educirana radna snaga u turizmu je takoder znaCajan prooblem, dok losa cestovna
povezanost I manjak parking prostora kompliciraju mobilnost unutar grada. Lokalno
stanovni§tvo Cesto izrazava nezadovoljstvo zbog prekomjernog turizma, Sto dodatno
komplicira situaciju.

Dubrovnik ima brojne prilike za daljnji rast i razvoj turizma. Koristenje sredstava iz
EU fondova i kreditnih linija moze pomo¢i u financiranju projekata usmjerenih na
poboljsanje infrastrukture. Privladenje domacih i stranih investicija moze unaprijediti
smjeStajne kapacitete 1 turisticke sadrzaje. Obnova objekata i1 razvoj novih sadrzaja, kao 1
osmisljavanje turistiCkih paketa koji ukljucuju okolne destinacije poput Mljeta 1 Peljesca,
pruzaju velike mogucénosti za produZenje turisticke sezone.

Medu najve¢im prijetnjama za turizam u Dubrovniku su degradacija povijesnih zidina
zbog prevelikog broja posjetitelja 1 prekomjerna urbanizacija, Sto dovodi do iseljavanja
lokalnog stanovnistva. Takoder, one¢iséenje okolisa i upravljanje otpadom predstavljaju
dugoroc¢an problem. Globalne ekonomske krize, visoki porezi i troskovi rada te prekomjerna
birokracija i korupcija dodatno kompliciraju razvojni potencijal Dubrovnika, dok prijetnje
poput klimatskih promjena i prevelikog oslanjanja na sezonalnost turizma mogu imati
dugorocne negativne posljedice.

Analizom Tablice 1. dobija se presjek osnove turizma grada Dubrovnika te ovakva
analiza moze posluziti za daljnja istraZzivanja i1 predvidanja razvoja turizma grada

Dubrovnika.
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4. BUDUCI RAZVOJ TURIZMA GRADA DUBROVNIKA

U poglavlju "Buduc¢i razvoj turizma grada Dubrovnika" analizirat ¢e se predvidanja
i trendovi u turizmu Dubrovnika, istraziti potencijalni izazovi i prilike za daljnji razvoj
turistiCke industrije te razmotriti inovativne strategije koje se mogu primijeniti kako bi se

osigurala odrzivost turizma u gradu [22].

4.1. Predvidanja i trendovi u turizmu Dubrovnika

Rastué¢i kvalitativni 1 kvantitativni trendovi u turizmu Dubrovnika stvaraju novu
perspektivu za raznoliku turisticku ponudu, prilagodenu specificnim potencijalima 1
interesima posjetitelja. Ovaj trend poti¢e razvoj novih proizvoda i usluga kako bi se
odgovorilo na zahtjeve promjenjivih turistickih trzista. S druStveno-ekonomskim
promjenama dolazi naglasak na ujednacavanje kvalitete turisti¢kih proizvoda i rast kriterija
u odabiru destinacija. Subjekti turistiCke ponude, svjesni tih promjena, nastoje prilagoditi
svoje usluge i sadrzaje kako bi ostali konkurentni na trzistu [22].

Analiza urbanisticke prihvatljivosti potencijala klastera u Dubrovniku uzima u obzir
razli¢ite faktore kao Sto su prostorni resursi, kvaliteta ljudskih resursa, prometna
infrastruktura i1 geografski polozaj. Turisticka struktura Dubrovnika doZivljava promjene, s
novim proizvodima Kkoji se razvijaju kako bi zadovoljili promijenjene potrebe turista. Osim
tradicionalnog odmoriS$nog turizma, koji i dalje dominira globalnim trziStem, o¢ekuje se rast
proizvoda poput kruzing turizma, sportskog, kulturnog, poslovnog, enogastronomskog,
manifestacijskog, kratkih odmora, ruralnog i ekoloSkog turizma. Suvremene promjene u
preferencijama putnika, koje se prelamaju kroz razli¢ite motive putovanja poput bijega,
obrazovanja, ekologije, zabave i uzbudenja, poti¢u grad Dubrovnik da pronade svoje mjesto
na globalnom turistickom trziStu. OsluSkujuéi te promjene 1 prilagodavaju¢i se novim
trendovima, Dubrovnik ¢e ostati konkurentna i atraktivna destinacija za razliite vrste
putnika. Ti trendovi ukljucuju nekoliko aspekata koji ¢e biti od vitalnog znacaja za daljnji
razvoj turizma u ovom gradu. Prvo, rast novih znacajnih emitivnih trziSta otvara nove
mogucnosti za privlacenje turista u Dubrovnik. Ovo je vazno s obzirom na potrebu za
diverzifikacijom izvora turistickih dolazaka 1 smanjenjem ovisnosti o tradicionalnim
trzistima poput EU. Sirenje trZiSta na zemlje izvan Europe pruza priliku za prosirenje baze
gostiju i smanjenje sezonske ovisnosti. Drugo, razvoj proizvoda u turizmu Dubrovnika

kljucan je za odrzavanje konkurentnosti na trziStu. Ovo ukljucuje unapredenje postoje¢ih
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turistickih atrakcija i stvaranje novih proizvoda koji ¢e privuci razlicite segmente trzista.
Primjerice, osim tradicionalnog "odmora na suncu i moru", razvoj kulturnog, poslovnog i
"kreativnog turizma" moze privuéi nove skupine posjetitelja i produziti sezonu [22].

Trece, kontinuirana briga za okoli§ za odrzivi razvoj turizma u Dubrovniku.
Implementacija "zelenih" koncepata na svim razinama organizacije omogucuje gradnju
odrzivog turistickog modela koji minimizira negativne utjecaje na okolis i lokalnu zajednicu.
To moze ukljucivati projekte energetske ucinkovitosti, promicanje ekoloskih aktivnosti i
podizanje svijesti o vaZnosti oluvanja prirodnih resursa. Cetvrto, razvoj novih
komunikacijskih 1 prodajnih vjestina kljucan je za uspjeSno pozicioniranje Dubrovnika na
globalnom trziStu. KoriStenje digitalnih platformi, druStvenih medija 1 tehnologija moze
poboljsati vidljivost destinacije 1 olakSati komunikaciju s potencijalnim posjetiteljima.
Takoder, ulaganje u edukaciju i razvoj turistickih kadrova mozZe osigurati visoku razinu
usluge i zadovoljstvo gostiju [22].

Fleksibilnost, agilnost i sposobnost prilagodavanja novim trendovima karakteristike
su uspjesnih turisti¢kih subjekata u Dubrovniku. To moze ukljucivati partnerstva s lokalnim
dionicima, diversifikaciju prihoda i kontinuirano pracenje trziSnih trendova radi
pravovremene prilagodbe strategija. U cjelini, Dubrovnik ima bogatu turisticku bastinu 1
potencijal za daljnji razvoj kao globalna turisticka destinacija. StrateSko opredjeljenje
razvoja turizma u Dubrovniku temelji se na nacelima odrzivog razvoja, §to ukljucuje sklad
okolisnih, ekonomskih i socijalnih elemenata. Osnovne smjernice su ouvanje prostornih
vrijednosti i kulturno-povijesne bastine, pruzanje visoke kvalitete turistickog proizvoda i
usluga, raznovrsna ponuda za sve segmente potraznje te ravnomjeran razvoj turizma na
cijelom podrucju, uklju¢ujuéi pojedine klastere [22].

Misija i vizija razvoja turizma Grada Dubrovnika su definirane u skladu s utjecajem
brojnih makro-trendova u turisti¢koj potraznji, analizom stanja te ispitivanjem stavova
lokalnih dionika o stanju i perspektivama razvoja turizma. Grad ¢e biti poznat po raznovrsnoj
materijalnoj i nematerijalnoj bastini, vrhunskoj smjestajnoj i eno-gastronomskoj ponudi te
posebnom doZivljaju mediteranskog stila zivota. OdrZivi turisticki razvoj ¢e biti rezultat
proaktivne suradnje, usmjeren na valorizaciju turistickog razvoja prilagodenog potrebama
lokalnog stanovniStva. Odgovorno upravljanje razvojem turizma podrazumijeva
uravnotezeno koriStenje prostora kako bi se smanjio pritisak turisticke potraZnje na uZze
gradsko podrucje te bolje turisticki valorizirali ostali klasteri. To znaci da ¢e se paZnja
posvetiti i manje poznatim dijelovima Dubrovnika kako bi se diversificirala ponuda i

osigurala odrzivost razvoja turizma na Sirem podrucju [22].
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Grad Dubrovnik je globalno prepoznatljiva turistiCka destinacija koja je ziva tijekom
cijele godine, nude¢i posjetiteljima jedinstveni turisticki dozivljaj koji interpretira svoje
prirodno i kulturno nasljede te lokalni stil Zivota. Prigradsko podrucje postaje lokalitet novih
i inovativnih sadrzaja za odmor i rekreaciju, koji ne samo da postuju okoli§ ve¢ ga i
oplemenjuju. Elafitski otoci postaju eko-destinacija za aktivni odmor i relaksaciju, privlaceéi
turiste koji uzivaju u prirodi, moru, nautici i eno-gastronomiji. Razvojem atraktivnih i novih
autentiCnih turistickih sadrzaja te ravnomjernijim rasporedom smjestajnih kapaciteta, kao 1
boljom vremenskom disperzijom turistickog prometa na cijelom podruc¢ju Dubrovnika I
pojedinim klasterima, cilj je rasteretiti uze gradsko podrucje i bolje turisticki valorizirati
zalede 1 otoke. Ocekuje se da ¢e novi razvojni projekti, bolje koristenje turistickih kapaciteta
te produljenje turistiCke sezone rezultirati povecanim turistickim prometom i smanjenom
sezonalnoS¢u. U skladu s ovim, definirana je 1 misija turistickog razvoja Grada Dubrovnika,
koja predstavlja temeljne vrijednosti i smjernice ponasanja. Misija naglasava da turizam
Grada Dubrovnika ¢ini okosnicu razvoja, omogucujuci odrzivi rast, visoki stupanj o¢uvanja
1 zaStite resursne atrakcijske osnove, unaprjeduju¢i dozivljaj turista i kontinuirano
poboljSavajuci kvalitetu zivota lokalne zajednice uz o¢uvanje i razvoj drustveno-kulturnog

identiteta [15].

4.2. Potencijalni izazovi i prilike za daljnji razvoj turisti¢ke industrije u Dubrovniku

Potencijalni izazovi 1 prilike za daljnji razvoj turisticke industrije u Dubrovniku
naglasava mogu utjecati na bududi turisticki razvoj grada. Tri najveca izazova u razvoju
dubrovackog turizma [15]:

— Kvalitetni turisticki proizvod uz zadovoljavanje visokih ekoloSkih 1 estetskih
standarda/kriterija: Odrzavanje visokih standarda kvalitete u turistickoj ponudi,
ukljucujuéi smjestaj, atrakcije i usluge, dok istovremeno osigurava zastitu okoliSa 1
estetsku atraktivnost, predstavlja veliki izazov.

— PoboljSanje prometnog polozaja Dubrovnika 1 prometnih prilika u gradu
Dubrovniku: Problem prometnih guzvi, posebno tijekom turisticke sezone, moze
negativno utjecati na iskustvo posjetitelja i otezati pristup turistickim atrakcijama.

— Smanjenje sezonalnosti: Dubrovnik se suofava s izrazenom sezonalnoSéu u
turistickom prometu, Sto moZze rezultirati preopterecenjem infrastrukture tijekom
visoke sezone, dok u isto vrijeme moze dovesti do pada aktivnosti i zaposlenosti

izvan sezone.
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Mjere koje bi lokalna vlast trebala poduzeti kako bi se privukla nova ulaganja u

dubrovacki turizam [15]:

Uklanjanje birokratskih barijera: Simplificiranje administrativnih postupaka i
smanjenje administrativnih prepreka moze potaknuti investitore da uloze u turisticke
projekte.

Poboljsanje procedura ishodenja potrebnih dozvola: Osiguravanje brzih i u¢inkovitih
procesa za dobivanje gradevinskih dozvola i drugih potrebnih dozvola moze
potaknuti investitore na ulaganje.

Uvodenje financijskih 1 poreskih olakSica: Razli¢ite financijske poticaje 1 olakSice,
poput subvencija ili poreznih olakSica, mogu privuéi investitore i potaknuti ih da
ulazu u turizam.

Definiranje prostorno-planske dokumentacije: Jasno definiranje planova za razvoj
turizma moze pruziti sigurnost investitorima i olaksati proces planiranja i izgradnje
turistickih objekata.

Prilagodba komunalne infrastrukture: Investicije u poboljSanje komunalne
infrastrukture, poput cesta, vodovoda i javnog prijevoza, mogu poboljsati turisticku

ponudu grada i stvoriti povoljnije uvjete za ulaganja.

Prilike za daljnji razvoj turisticke industrije u Dubrovniku obuhvacdaju razlicite

aspekte koji mogu potaknuti rast i unapredenje turizma u gradu. Evo nekoliko prilika [15]:

Diversifikacija turisticke ponude: Raznolikost turisti¢kih proizvoda 1 iskustava moze
privuéirazlicite segmente trzista i produziti turisticku sezonu. Dubrovnik ima bogatu
kulturnu bastinu, prekrasne plaze, ali i potencijal za razvoj aktivhog odmora,
kulturnog turizma, kongresnog turizma i drugih specijaliziranih oblika turizma.
OdrZivost 1 ekoloSka svijest: Rastu¢i trend odrzivog turizma otvara prilike za
Dubrovnik da se pozicionira kao ekoloski osvijeStena destinacija. Investicije u
ekoloski prihvatljive projekte, poput obnovljivih izvora energije, ekoloskih tura i
zaStite okoliSa, mogu privu¢i ekoloski osvijeStene putnike 1 doprinijeti dugoro¢noj
odrzivosti destinacije.

Digitalna transformacija: Integracija digitalnih tehnologija u turisticku industriju
moze poboljsati korisnicko iskustvo, olakSati rezervacije i promociju destinacije.
Pametne aplikacije, virtualne ture 1 druge digitalne platforme mogu privuci

modernog putnika i pruziti im personalizirano iskustvo.
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— Jacanje zra¢nih veza: Razvoj zra¢nih veza s drugim dijelovima svijeta moze povecati
pristupa¢nost Dubrovnika i privuéi veéi broj medunarodnih posjetitelja. Povezivanje
s novim trziStima i otvaranje novih letova moze stimulirati rast turizma i stvoriti nove
poslovne prilike.

— Investicije u infrastrukturu: Modernizacija infrastrukture, ukljucuju¢i prometnu,
komunalnu 1 turistiCku infrastrukturu, moze poboljsati turisticko iskustvo 1 stvoriti
povoljnije uvjete za razvoj turizma. To ukljuuje poboljSanje prometnih veza,

proSirenje smjestajnih kapaciteta 1 ulaganje u atrakcije 1 kulturne sadrZaje.

IskoriStavanje ovih prilika za razvoj turizma u Dubrovniku zahtijeva suradnju
razli¢itih dionika, ukljucujuéi lokalne vlasti, poduzetnike, stanovniStvo 1 nevladine

organizacije, kako bi se osiguralo odrzZivo 1 uravnotezeno turisti¢ko iskustvo.

4.3. Inovacije i strategije koje se mogu primijeniti kako bi se osigurala odrzivost

turizma u gradu Dubrovniku

Dubrovnik treba odmah usmyjeriti svoje napore na kreativnost, inovacije, poboljsanje
kvalitete i u¢inkovitije poslovanje, uz ulaganje u razvojne projekte. lako su mnogi projekti
u razli¢itim fazama pripreme ili tek trebaju biti odobreni, ostvarenje ovih projekata stvara i
otvara nove stranice u turizmu grada Dubrovnika. Jedan od najvaznijih aspekata razvoja
turizma odnosi se na smjeStajne kapacitete. Planirana izgradnja oko 4.000 novih postelja,
ukljucujuéi 1 rekonstrukciju hotela te pretvaranje privatnog smjestaja u difuzne i integralne
hotele, korisna je za smanjenje sezonalnosti i podizanje kvalitete hotelske ponude [21].

Povezivanje Dubrovnika s ostatkom Republike Hrvatske putem Peljeskog mosta i
izgradnja autoceste Ploce - Dubrovnik su vitalni projekti za poboljSanje prometnog polozaja
Dubrovnika. Takoder, izgradnja ceste visoke razine sluznosti do zraéne luke u Cilipima i
uspostava novih zra¢nih veza s vaznim emitivnim trziStima moZze znac¢ajno doprinijeti rastu
turizma. Investicije u razvoj luke Gruz, ukljucujuéi izgradnju putnickog terminala 1 dodatne
sadrZaje poput hotela, trgovackih centara i javnih garaza, poboljsat ¢e turisticku ponudu Sireg
dubrovackog podrucja. Takoder, izgradnja novih luka i lucica za nautiki turizam te
multifunkcionalnog kongresno-izlozbenog centra s koncertnom dvoranom dodatno ¢ée
obogatiti turisti¢ku infrastrukturu Dubrovnika [21].

PlaZe su neizostavan dio turisticke ponude u Dubrovniku, budu¢i da je "more i sunce"

primaran turisti¢ki proizvod na ¢itavom podruc¢ju grada. Radi maksimalnog iskoriStavanja

36



ovog resursa, plaze se moraju kategorizirati i tematizirati prema Nacionalnom programu
uredenja 1 upravljanja morskim plazama, uz opremanje potrebnom infrastrukturom,
uredajima i sadrzajima poput aquaparkova. Uz postoje¢e kulturne i zabavne programe,
potrebno je otvoriti nove dogadaje diljem grada Dubrovnika, posebno na podrucju Lapada,
Gruza i Srda, kako bi se smanjio pritisak na Povijesnu jezgru. Razvoj novih dogadaja izvan
glavne sezone, kao i posebna pozornost filmskoj industriji, mogu znacajno pridonijeti
produljenju turisticke sezone [21].

Izgradnjom sportskih sadrzaja u razli¢itim dijelovima grada, poput Gospina polja,
Glavice (Babin kuk), Montovjerne te uredenjem stadiona u Lapadu, moguce je znacajno
poboljsati sportski turisticki proizvod. Ovo bi privuklo sportaSe i sportske klubove na
pripreme za velika natjecanja. Sustav vidikovaca, smjeStenih na lokacijama s najljepSim
pogledom na more, otoke 1 okolicu Dubrovnika, takoder je vazan dio turistiCke ponude.
Opremanje vidikovaca suvremenom opremom poput dalekozora i panoramskih platformi,
uz dodatne sadrzaje poput ugostiteljskih objekata i trgovina, stvorilo bi nezaboravno
iskustvo za posjetitelje. Kako bi se unaprijedio odmor i opustanje, vazno je urediti i izgraditi
nove Setnice uz more koje bi povezivale dijelove naselja, vodile do plaza, Suma, zelenih
povrsina i skrovitih mjesta. Ove Setnice bi trebale biti opremljene klupama, putokazima i
informacijama za lakSe snalazenje. Lokacije poput Lapada, Rijeke dubrovacke, Zatona,
Kolo¢epa, Lopuda i Sipana posebno bi trebale ponuditi takav ugodaj kako bi pridonijele
viSoj razini odmora i1 opustanja. Turisticke ture, raznovrsne po sadrzaju i trajanju,
predstavljaju vazan segment turistiCke ponude. Uklju¢ivanje Elafita, Gornjih sela, zasticenih
prirodnih lokaliteta i autohtonih proizvoda u turisticke ture dodatno bi obogatilo ponudu
izvan grada Dubrovnika [15].

Pjesacke 1 biciklisticke staze su vazne za aktivni odmor irekreaciju u prirodi. Njihov
razvoj treba nastaviti 1 prosiriti, a postojece staze treba urediti i medusobno povezati. Ove
staze bi trebale voditi do vidikovaca i nuditi punktove za odmor s gastronomskim
specijalitetima, pruzajuci posjetiteljima nezaboravno iskustvo u prirodnom ambijentu.
Ruralni turizam se moZe razviti u Gornjim selima, poput Osojnika, Ljubaca, Gromace,
Mréeva, Mravinjca 1 Dubravice. Izgradnja apartmana, ruralnih ku¢a za odmor te malih
obiteljskih hotela u ruralnom ambijentu moze potaknuti rast ovog oblika turizma. Ekopark
bi mogao biti izvrsna moguénost za obitelji s djecom koje Zele istraZiti okoli§ na zabavan 1
interaktivan nacin te nauciti o odrzivosti i zastiti okoliSa. Tematske zone u ekoparku, poput
trznica domace hrane, restorana s lokalnim specijalitetima i prodavnica suvenira, mogle bi

pruZziti obilje zabave i edukacije. Ova vrsta parka moZe biti smjeStena na podrucju od
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Osojnika do Gromace. Da bi se Dubrovnik bolje pozicionirao na turistickom trzistu, nuzno
je unaprijediti kvalitetu turisticke ponude, posebno u smjestajnim kapacitetima i izvan njih.
To podrazumijeva izgradnju novih smjestajnih objekata, proSirenje postojecih,
modernizaciju, inovacije te obogacivanje destinacijske ponude. U najvaznijem strateSkom
dokumentu ,,Strategija razvoja turizma“ planira se poveéanje ukupnih smjestajni kapaciteta
Dubrovnika s naglaskom na hotele i1 difuzne hotele, apartmane, pansionate i sli¢no kao i brzi
rast ponude u klasterima Prigradsko podrucje i Elafiti [15].

Uz povecanje smjeStajnih kapaciteta, planira se 1 ulaganje u razvoj i kvalitetu
turistiCke ponude na cijelom podrucju grada Dubrovnika, kako bi se postigao ravnomjerniji
razvoj turizma i produljila turisticka aktivnost tijekom cijele godine. Ruralni turizam,
posebno u Gornjim selima poput Osojnika, Ljubaca, Gromace, Mrceva, Mravinjca 1
Dubravice, takoder se prepoznaje kao vazan segment razvoja. Planira se iznajmljivanje
apartmana, izgradnja malih obiteljskih hotela te obnovljenih starih gradevina u ruralnom
ambijentu kako bi se obogatila ponuda ruralnog turizma. Strategija razvoja turizma
Dubrovacko-neretvanske zupanije takoder predvida razvoj smjestajnih kapaciteta u okviru
objekata ruralnog turizma, kao $to su agroturizam, ruralni bed & breakfast objekti, ruralni
obiteljski hoteli te ruralni resorti, s ciljem revitalizacije postojecih napustenih gradevina u
autenti¢nim ruralnim okruzenjima [20].

Predvida se usporavanje rasta obiteljskog smjeStaja uz podizanje kvalitete i
transformaciju dijela kapaciteta u obiteljske male hotele, pansione, difuzne i integralne
hotele. Razvoj difuznih hotela istice se kao prioritet u Strategiji razvoja hrvatskog turizma
do 2020. godine. Difuzni hoteli predstavljaju poseban oblik udruzivanja veceg broja jedinica
obiteljskog smjestaja iste kvalitativne razine u kucanstvima razli¢itih vlasnika u istoj
destinaciji. To wukljucuje jedinstvenu uslugu prodaje i prihvata gostiju te trziSnu
prepoznatljivost. Podizanjem ukupne kvalitete i udruzivanjem, privatni smjestaj postici ¢e
bolju prepoznatljivost na trziStu i vecu zauzetost kapaciteta. Difuzni hoteli nude
personaliziranu uslugu 1 pridonose autenti¢nosti doZivljaja destinacije. Uz ulaganja u nove
smjeStajne kapacitete 1 podizanje kvalitete postoje¢ih, planirana su ulaganja 1 u ostale
turisticke ponude. To ukljuuje razvoj izlozbeno-kongresnog centra, eko parkova,
vidikovaca, tematskih parkova, tematskih plaza, Setnica uz more, sportsko-rekreacijskih
centara te interpretaciju kulturno-turistickih lokaliteta. Razvoj novih turisti¢kih proizvoda
poput tematskih parkova, tematskih plaza, informacijskih centara za putnike te raznovrsnih
sadrzaja poput trgovackih centara i zabavnih aktivnosti mogao bi produziti turisticku sezonu

te doprinijeti odrZivom razvoju destinacije. Produljenjem turisticke sezone, ocekuje se veca
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iskoriStenost hotela na podruc¢ju Dubrovnika u 2025. godini, s predvidenih 185 dana (u
klasteru Uze gradsko podrucje ¢ak 200 dana potpune zauzetosti). Obiteljski smjestaj bi
trebao ostvariti oko 20% iskoristenosti (u Uzem gradskom podrucju do 25%), dok se za
kampove ocekuje iskoristenost od 70 dana. Procjenjuje se da ¢e Dubrovnik u 2025. godini
ostvariti izmedu 4,5 i 4,7 milijuna noéenja [20].

Planirano povecanje broja nocenja usko je povezano s produljenjem turisticke
sezone, ravnomjernijim prostornim turistickim razvojem, povecanjem raznolikosti i
kvalitete turisticke ponude te otvaranjem novih trzista. Autori istiu potrebu za maksimalnim
postivanjem nacela odrzivog razvoja i ostvarivanjem ravnomjernijeg turistickog razvoja na
cijelom podru¢ju Dubrovnika putem razvoja novih turistickih proizvoda 1 autenti¢nih
sadrzaja. Naglasava se potreba za stvaranjem veceg interesa za antropogene i prirodne
atrakcije na Sirem prostoru Dubrovnika, kako bi se turistiCka potraznja otvorila i za manje
posjecene lokalitete. Autori projekta "Heritage - Driver of Development Dubrovnik and
Boka kotorska Region" isti€u vaznost kreativnog turizma temeljenog na vjekovnoj kulturi
zivota i rada na ovim prostorima.

Za sve projekte koji bi mogli utjecati na prostor ili okoli§, potrebno je provesti
zakonom propisane studije utjecaja kako bi se donijele pravovaljane odluke. Takoder, vazno
je pridrzavati se smjernica odrzivog nosivog kapaciteta za povijesnu jezgru Dubrovnika koja
je tijekom vrsne sezone izlozena velikom pritisku turisticke potraznje. RjeSenje problema
prometnog polozaja Dubrovnika se vidi u povezivanju s mrezom hrvatskih autocesta, $to bi
se postiglo izgradnjom autoceste od Plo¢a do Dubrovnika uz spojne ceste prema potrebama.
To bi znacajno priblizilo Dubrovnik ostalim dijelovima Hrvatske i Europe. Glavni dio toga
plana je izgradnja mosta kopno — Peljesac. Uz to, uspostavljanje direktnih zrakoplovnih
linija s emitivnim trziStima, posebice u razdoblju studeni — travanj, je takoder vazno.
Povezivanje grada s zraénom lukom u Cilipima cestom visoke razine sluZnosti je
investicijski prioritet. lako ¢e poboljSanje cestovnih veza olaksati pristup Dubrovniku, zracni
promet ¢e i dalje biti kljucan za turizam, pa je potrebno dalje razvijati zracnu luku za veci
obujam putnika i robe [15].

Investicije od oko 200 milijuna € koje su u tijeku Ce rijesiti dio problema, ali treba
nastaviti osposobljavati zra¢nu luku kako bi bila regionalno konkurentna i mogla udovoljiti
svim zahtjevima. Dugoro¢no gledajuéi, treba razmisljati o izgradnji poletno—slijetne staze
koja ne bi bila osjetljiva na vjetar. Prometna politika EU-a se fokusira na prestrukturiranje
prometne potraznje kako bi se ublazili negativni utjecaji prometa, pa bi trebalo poticati

prihvatljivije prometne grane. ViSe pozornosti bi trebalo dati i brodskim vezama na
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duzobalnom pravcu. Sto se ti¢e Zeljeznice, trenutaéno usporavanje realizacije europske
politike ne znaci da ¢e tako ostati, pa bi Dubrovnik trebao razmotriti Zeljeznicku vezu u
buduénosti [15].

Za rjeSavanje problema prometa u gradu, moguce je koristiti inteligentne prometne
sustave (ITS). ITS mijenja dosadasnju dominantnu paradigmu rjeSavanja prometnih
problema, nudeci drugaciji pristup i nova rjeSenja. ITS je kibernetska ili informacijsko-
komunikacijska nadogradnja prometnog sustava, koja stvara nove vidike i prostore u
rjeSavanju prometnih problema. Klasi¢ne funkcije prometnog sustava nadograduju se ITS
funkcionalnostima, $to omogucava prikupljanje i obradu istovremenih informacija te
njihovo integriranje i kombiniranje. Za inteligentno postupanje prometnog sustava, potrebno
je primijeniti BUILD + ITS pristup umjesto klasi¢nog BUILD ONLY pristupa. ITS ukljucuje
razli¢ite tehnicke komponente 1 podsustave te zahtijeva primjenu modela zivotnog ciklusa
sustava kako bi efikasno funkcionirao. S obzirom na ograni¢ene mogucnosti proSirenja
gradskih prometnica 1 izgradnje novih parkiralisnih mjesta, usmjeravanje korisnika
individualnog prometa na javni gradski prijevoz pokazalo se kao ucinkovito rjeSenje u
mnogim gradovima. Sustavi poput Park & Ride (parkiraj i koristi javni prijevoz) mogli bi
znacajno smanjiti broj vozila u gradskim zonama, a kombinacija ovakvih sustava s
biciklistiC¢kim sustavima poput "Ride a Bike" mogla bi dodatno poboljsati mobilnost u gradu
[15].

Jedan od nacina ublazavanja prometnih problema na gradskom podrucju je koncept
"carpooling" ili zajednickog dogovornog prijevoza, koji proizlazi iz svakodnevnih potreba
za prijevozom. U razvijenim zemljama Sjeverne Amerike i Europe, ovaj pristup je dao
zadovoljavajuée rezultate, smanjujuci broj automobila u prometu i pridonose¢i rjeSavanju
problema zagusenosti, parkiranja, ugrozavanja okolisa i potroSnje energije. Osnova ovog
koncepta je volja susjeda, prijatelja ili poznanika da se naizmjeni¢no prevoze svojim
automobilima, smanjujuéi tako broj vozila na cestama 1 parkiraliStima. Integrirani ili
intermodalni prijevoz putnika takoder moZe doprinijeti rje$avanju prometnih problema. Ovaj
model prometa podrazumijeva koriStenje razliCitih prometnih sredstava (ukljucujuéi i
bicikle) u sustavu, s jedinstvenom prijevoznom kartom ili pametnom karticom. Potrebno je
prilagoditi infrastrukturu i prometna sredstva kako bi se omogucio nesmetan prijevoz
putnika. Planiranje prometa i prometna politika mogu biti uspje$ni ako se temelje na
valjanom modeliranju putovanja, ukljucujuéi razlicite faktore kao $to su vrijeme, tehnicki

aspekti, psiholoski i socijalni faktori te financijski i statusni elementi. Napredak je postignut
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primjenom Kkognitivno-bihevioristicke paradigme, koja uvazava kompleksno ponasanje
korisnika prometa i doprinosi donosenju utemeljenih odluka [15].

Takoder, organizacija mirujuéeg prometa moze biti poboljSana boljom
organizacijom parkiranja. Bitno je da sluzbe koje upravljaju parkiralistima uéinkovito
gospodare tim resursima, uzimajuéi u obzir potrebe stanovnika pojedinih zona. Naplata
parkiranja treba biti usmjerena na korisnike, a prikupljeni novac treba ulagati u nova
parkiraliSta, opremu 1 infrastrukturu, ¢ime se postize primjerenije rjeSenje gradskog prometa
u cjelini [20].

Prometna prekapacitiranost, zaguSenja gradskih prometnica, zastoji, konflikti
prometa i pjeSaka, kao i prometne nezgode, predstavljaju stalnu izazovnu stvarnost, posebno
tijekom turisticke sezone. Prijedlozi za rjeSavanje ovih problema uklju¢uju poboljSanje
javnog gradskog prometa, poticanje pjeSackog prometa izgradnjom sigurnih pjesackih staza,
razvoj pomorskog prometa gdje je to mogucée te poticanje biciklizma uz izgradnju
biciklistickih staza. Takoder, istiCe se potreba za izgradnjom viSeetaznih garaZa i parkiraliSta
kako bi se rijeSio problem parkiranja u gradu. S obzirom na ¢injenicu da automobili ve¢i dio
vremena provode u mirovanju, potraznja za parkiralisnim prostorom je velika. Izgradnja
garaza 1 parkiraliSta moze pomo¢i u rjeSavanju ovog problema, ali je vazno temeljito
razmotriti lokacije, veliinu 1 tipove garaza te osigurati ekonomic¢nost i rentabilnost takvih
projekata. Osim toga, naglasak je i na razvoju ljudskih potencijala u turizmu kao ¢imbeniku
za unaprjedenje kvalitete turistickih usluga i1 konkurentnosti Dubrovnika kao turisticke
destinacije. Uvodenje turizma u obrazovni program osnovnih skola, jaCanje obrazovnih
institucija te promicanje cjelozivotnog ucenja su neki od prijedloga za postizanje ovog cilja

[20].
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5. ZAKLJUCAK

Analiza u€inka turizma grada Dubrovnika otkriva dinami¢nu sliku koja obuhvaca
razlicite aspekte turisticke aktivnosti i njezin utjecaj na grad. Kroz pregled dolazaka i no¢enja
stacionarnih posjetitelja iz razli¢itih drzava, mozemo uociti varijacije u turistickim
trendovima i preferencijama tijekom razlic¢itih razdoblja. Primjetno je da su turisti iz Velike
Britanije i SAD-a ostvarili znacajne poraste u dolascima i no¢enjima, dok su turisti iz drugih
zemalja, poput Francuske i Njemacke, biljezili smanjenje tijekom 2018. godine.

Odrzivi pristup turizmu kljucan je za ocuvanje kulturne bastine 1 okoliSa, dok se
istovremeno osigurava pozitivan ekonomski u¢inak 1 poboljSava kvaliteta zivota lokalnog
stanovni$tva. Dubrovnik, sa svojom bogatom povijescu i jedinstvenom arhitekturom, mora
se fokusirati na oCuvanje svojih kulturnih znamenitosti 1 prirodnih ljepota. To ukljucuje
paZzljivo planiranje 1 upravljanje turistickim tokovima kako bi se sprijecilo preopterecenje
infrastrukture i resursa.

Ovaj analiti¢ki pregled ukazuje na potrebu za pazljivim pra¢enjem promjena u
turistickim trendovima i prilagodbom marketinskih strategija kako bi se zadovoljile
promjenjive potrebe turista. Osim toga, naglasak treba staviti na diverzifikaciju turisticke
ponude kako bi se privukla raznovrsna publika i smanjila ovisnost o odredenim trziStima.

Preporuke iz ove analize ukljucuju pobolj$anje javnog gradskog prijevoza, razvoj
ucinkovitog 1 pristupacnog sustava javnog prijevoza koji moze smanjiti prometne guzve i
olaksati kretanje turista 1 lokalnog stanovniStva. Poticanje alternativnih oblika transporta
poput pjesacenja, biciklizma i pomorskog prometa moze smanjiti ovisnost o osobnim
automobilima i1 smanjiti prometna zagusenja. Izgradnja potrebne prometne infrastrukture,
ukljucujuci viSeetazne garaze i druge prometne objekte, moze zadovoljiti rastuce potrebe za
parkirali$nim prostorom bez dodatnog opterecenja javnih povrsina. Diversifikacija turisticke
ponude razvijanjem novih atrakcija i aktivnosti moze privuéi Siru publiku i smanjiti ovisnost
o odredenim trzi$tima.

Zakljuéno, holisticki pristup koji uzima u obzir ekonomske, socijalne i1 ekoloske
¢imbenike neophodan je za odrzivi razvoj turizma u Dubrovniku. Samo kroz koordinirane
napore svih dionika - uklju¢ujuci lokalne vlasti, turisticku industriju i zajednicu - moguce je
osigurati dugoro¢ne koristi od turizma za grad Dubrovnik i njegove stanovnike. Odrzivi
razvoj turizma mora biti temelj buduce strategije kako bi Dubrovnik ostao atraktivna i

odrziva destinacija za buduce generacije. Kroz uspostavljanje balansiranih i paZzljivo
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planiranih turistickih politika, Dubrovnik moze posti¢i odrzivi rast, ocuvati svoju
jedinstvenu kulturnu bastinu i prirodne ljepote te osigurati visoku kvalitetu Zivota za svoje

stanovnike.
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