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SAZETAK

Humor je jedan od najucestalijih elemenata ljudske interakcije i kao takav ima vaznu
ulogu u izgradnji i odrzavanju dobrih odnosa s poslovnim kolegama. Istovremeno, humor
moze posluziti za postizanje odredenih ciljeva, kao $to su smanjenje stresa ili jacanje vodstva
unutar odredene skupine. Cilj ovog rada je osvrt na humor, njegovu uporabu u poslovnom
okruzenju i njegov itekako snazan utjecaj koji ostavlja na zajednicu i njezinu koheziju. Tako
se na poslovnom mjestu, s jedne strane, odvija formalna i ozbiljna interakcija vezana uz
korporaciju, a s druge strane, neformalna interakcija koja nije u uskoj vezi s poslom koji se
obavlja. Druga vrsta interakcije moze se povezati s rekreacijom i opustanjem. Ona se dogada
u onom trenutku kada se posao na trenutak zaustavi 1 kada se kolege spontano okupe i ukljuce
u razgovornu igru koja ukljuuje uporabu Sala, zagonetki, viceva i sli¢noga. U radu se
prikazuje pozitivan utjecaj humora na ljudsko zdravlje. U pomorskom zanimanju velika
uloga je na kapetanu broda, ali na i educiranosti ¢lanova posade, kako humora na brodu ne

bi negativno utjecao na ¢lanove posade, a s obzirom na multikulturalnost.

Kljuéne rije¢i: humor, radno mjesto, posao, pomorstvo



ABSTRACT

Humor is one of the most common elements of human interaction and as such has an
important role in building and maintaining good relationships with business colleagues. At
the same time, humor can serve as a tool for achieving certain goals, such as reducing stress
or strengthening leadership within a certain group. The aim of this work is look at humor,
its use in the business environment and its very strong impact on the community and its
cohesion. In the workplace, there is a formal and serious interaction, connected to the
corporation taking place, on the one hand, and an informal interaction, not tightly related to
business, on the other hand. The later type of interaction can be connected to recreation and
relaxation. It takes place at that moment when business is put on hold and colleagues
spontaneously gather up and engage into a conversational game that includes the usage of
jokes, riddles and so on. This work shows positive influence of humor to human health. In
maritime job big part of role relies on captain of the ship, and also on crew member
education, so that humor do not have negative influence on crew member despite

multiculturality.

Key words: humor, workplace, business, seamanship



SADRZAJ

1. UVOD . ciiiieniiiinnenencecisasnesscessssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
2. HUMOR. ... iiieeeiicnrnnnecectsssecsscesssssssscsssssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssse 2
2.1. OSNOVNE ZNACAJKE HUMORA.......coveerrrrrerresresnssssessessssessesssssssssessesssssses 3
2.2. PODJELA HUMORA .......ovrerreeereertessesassnssesssssssssssssssssssssesssssssesssssssssesssssssasses 4
2.3. ZDRAVSTVENI UCINCI VEZANI UZ HUMOR .......coovvrrrrrrersensensaesnssassassanes 7
3. HUMOR I SMIJEH ......cotteeieiiireencecessancscccsssssssscssssssssscsssssssssssssssssssssssses 9
3.1. SLICNOSTI I RAZLIKE IZMEDU HUMORA I SMIJEHA .........cooevvvrerrerrenns 9
3.2. PSTHOLOSKI ASPEKT HUMORA I SMIJEHA .........cvvevvrrrrensensensensessassanses 10
4. HUMOR NA RADNOM MUJESTU ....ceeeceeeirnenececerensecccsssssscccssssssccssss 13
4.1. UTJECAJ HUMORA NA KOHEZIJU GRUPE .......ovvrrrrrrenrensensansanssssssssenes 16
4.2. 1ZRAVNI UCINCI: SMANJENJE STRESA I RAZVOJ KREATIVNOG
MISLIENJA .....covurreerrresnesessssessssessssssssssssssesssssssssessssssssssssssesssssssssessssessssessssassssasassasans 17
4.3. MOGUCI NEGATIVNI UCINCI HUMORA ......cuververresresnrsssessessssssessessssessens 19
5. HUMOR U POMORSTVU....ccctttuuceecrreenncecessenscccsssssssccssssssscsssssssssscssss 21
6. ZAKLJUCAK ..covevrnererersreresesesesessssssssesesssssssessssesssssssssssssesssssssesssseseses 24

LITERATURA .ouuueiitetieencinnnnnnntttttetssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 25



1. UVOD

Ve¢ se dugo govori o dobrobitima humora, a prosla empirijska istrazivanja sugeriraju
da neke od tih dobrobiti postoje i u domeni rada. Kao jedan od osnovnih elemenata ljudske
interakcije tezi izazivanju smijeha i pruzanju zabave, a kada se njegove tendencije
promatraju u podrucju rada lako je zakljuciti da moze utjecati na smanjenje stresa, grupnu
povezanost, stvaranje zdravije komunikacije i razvitak kreativnog razmisljanja radnika. lako
humor ima izrazito Sirok raspon funkcija na poslu, one ne moraju uvijek biti pozitivne.
Vazno je znati da je humor puno viSe od zabavnog koncepta i1 da ¢esto moze sluziti kao

visenamjenski alat za upravljanje i postizanje razli¢itih, mozda ne uvijek pozitivnih ciljeva.

Ovaj rad bavit ¢e se upravo navedenim ucincima humora, koje isti moze ostaviti u
radnom okruZenju, odnosno, na radnom mjestu. Naravno, kako bi se razumjeli kompleksni
utjecaji koje humor ostavlja na zdravstveno i psiholosko stanje radnika, u radu ¢e se najprije
detaljno objasniti humor, njegove osnovne znacajke i neki moguci na¢ini na koje se on moze
podijeliti. S obzirom da ¢e u srediStu rada biti humor na bilo kojem radnom mjestu, ¢inilo se
zanimljivim na kraju rada humor povezati s to¢no odredenom djelatno$¢u, u ovom slucaju s
pomorstvom koje je vrlo specifi¢no. Brodsko okruZenje namece razna ogranicenja, a ono $to
u najc¢escoj mjeri pogada pomorce je upravo nedostatak normalnog socijalnog okruzenja. U
takvim posebnim uvjetima humor je izrazito vazan kako bi se odrzali zdravi meduljudski

odnosi, koji ¢e onda potaknuti kvalitetniji rad i smanjiti napetosti.



2. HUMOR

Humor je tajanstveni drustveni fenomen koji je u sredi$tu zanimanja jo§ od davnih
vremena kada su se njime bavili brojni intelektualci, od Aristotela do Freuda. Osim toga,
odigrao je vaznu ulogu u brojnim djelima najvecih knjizevnika poput Cervantesa, Twaina i
Shakespearea [3]. S obzirom na to da je pojam drustveno i kulturno oblikovan razli¢ito se
interpretirao u razli¢itim dijelovima svijeta [22]. ,,Kako je humor razli¢it u razli¢itim
drustvima 1 u svezi s njegovim dominantnim vrijednostima, povijesti 1 na¢inom Zzivota, to
umnogome odreduje nacin na koji se pojedinci Sale, §to ¢e im biti smije$no, kao 1 prikladnu

tematiku za humor i moguce tabu teme* [22, str. 350].

S vremenom, humor je postao dijelom brojnih akademskih disciplina, poput
antropologije, obrazovanja, lingvistike, medicine, filozofije, psihologije i sociologije [30].
Da se zakljuciti da je humor, kao socioloski fenomen, od samih pocetaka sociologije trebao
biti njezin predmet proucavanja. Medutim, sociologija se pojavila u 19. stoljecu i tada je
iskljucivo bila usredotocena na velike strukturne transformacije modernog doba, kao Sto su
modernizacija, urbanizacija, industrijalizacija i slino. Za zbivanja na mikrorazini druStva
nije bila zainteresirana sve do 20. stolje¢a, kada se viSe usredotocCila na stvarnost
svakodnevnog Zivota, a samim time i na humor kao jedan od vaznih elemenata ljudske
interakcije. Istovremeno, humor je vrlo vazan dio psihologije, jer ona naglasava
razumijevanje ljudskih osobina prilikom shvacanja i uporabe humora na opce zdravlje

pojedinaca [24].

Rije¢ humor prije 20. stolje¢a imala je uze znacCenje nego danas, a Koristila se U
kontekstu simpati¢ne i tolerantne zabave. Razlikovala se od duhovitosti, koja se odnosila na
agresivnije oblike zabave poput sarkazma, satire 1 ismijavanja. Medutim, tijekom proslog
stolje¢a rije¢ humor dobila je novo znacenje i sada pokriva sve oblike fenomena povezanih
sa smijehom, ukljucujuéi Sale, stand-up, komediju, zadirkivanje, ismijavanje i ostalo [16].
Vise ne vrijedi miSljenje da je humor samo dobro¢udan, ve¢ on moze biti i agresivan te

neprijateljski raspolozen [16].

Uobicajeno misljenje jest da je humor ostvarenje u interakciji koje ukljucuje niz
komunikacijskih vjeStina, kao $to su, primjerice, jezik i geste. Kako navode Romero i
Cruthirds (2006.), humor se sastoji od neverbalne i verbalne komunikacije koje proizvode

kognitivni ili afektivni odgovor slusatelja, a moze se sastojati i od razli¢itih aspekata i stilova



[25]. Glavni mu je cilj stvoriti poseban osjecaj uzitka kod sugovornika ili publike, koji se
prepoznaje uglavnom po fizickom pokazivanju zadovoljstva koji ukljucuje smijeh. Na taj
nacin, razbija monotonost inherentno ozbiljnoga svakodnevnog zivota i dodaje posebnu ¢ar,
misaonost i1 originalnost [24]. Najprihvacéenija je teorija neskladnosti humora, odnosno,
teorija koja objasnjava da humor ukljucuje neku vrstu razlike izmedu onoga S§to netko
oc¢ekuje 1 onoga Sto dobije. Prema Bergeru (2017.) ta teorija u srediStu ima intelekt upravo
zato $to U humoru osoba mora mo¢i prepoznati neskladnost prije nego $to se nasmije. Taj

postupak prepoznavanja uglavnom se odvija vrlo brzo i vjerojatno podsvjesno [3].

2.1. OSNOVNE ZNACAJKE HUMORA

Beeman (1997.) o humoru govori u kontekstu glume i odnosa glumca i publike [1].
Toc¢nije, tvrdi kako je humor od svih komunikacijskih ¢inova jedan od onih koji izrazito
ovisi o suradni¢kom sudjelovanju glumca 1 publike. Da bi uzivala u humoru, publika mora
shvatiti Salu, $to znaci da mora biti sposobna analizirati kognitivne okvire koje je predstavio
glumac i pratiti cijeli postupak stvaranja humora. Medutim, humor se ne susre¢e samo u
glumi. On postoji svugdje, uporno se insinuira u sve sfere zZivota pa ponekad i u one u kojima
nije dobrodosao. Berger (2017) objaSnjava da se humor nalazi u knjigama, novinama,
Casopisima, stripovima, u filmovima, na radiju pa ¢ak i u grafitima na zidovima [3]. Dakle,
na svijetu ne postoji tema koja ve¢ do sada nije bila ismijana ili iskoriStena u korist necijeg
nauma da nasmije ljude oko sebe. Ruch (1993.) iste godine pise kako se humor primjenjuje
u masovnim medijima, oglasavanju, prodaji, psihoterapiji, savjetovanju, interakciji

zdravstvenog radnika i pacijenta i sli¢no [26].

Vrlo je neobi¢no sagledati da upravo nasi najosobniji problemi i nasa najsvetija
uvjerenja izazivaju humor, pocevsi od najintimnijih tema vezanih uz spolne odnose, brak,
religiju pa sve do onih manje intimnih poput politike, obrazovanja, posla i sporta. U nekim
situacijama Sale vezane uz osobne probleme, pogotovo kada se vode na na$ racun, i nisu
uvijek najzabavnije. ,,MoZda €ak i uzivamo u Salama na vlastiti raun, osim ako nema
prevelikog gubitka dostojanstva i ako previSe izravno ne osjetimo neprijateljstvo koje se
krije u tom humoru* [3, str. 1]. Osim toga, ljudi se oplenito vise smiju Salama koje
omalovazavaju ljude prema kojima imaju negativan stav, a manje onima koje omalovazavaju

one s kojima se poistovjecuju [29].



Takoder, ¢ini se da Sala izaziva viSe smijeha ako se odvija na racun pojedinca ili
grupe koji su na neki nacin izolirani, odnosno, nisu prihvac¢eni. Veatch (1998.)to tumaci na
naCin da nesklonost prema nekome uvijek stvara odvojenost od povreda njegovog
dostojanstva.Kako je humor razli¢it u svim podru¢jima svijeta,drustvima,kulturama to
mnogo utje¢e kako ¢e se pojedinac Salitikoje teme ¢ée mu biti smijeSne. Zbog
multikulturalnih, socioloskih, vjerskih i ostalih razlika ¢esto moze doc¢i i do neugodnih
situacija. Nesumnjivo je onda da humor u velikoj mjeri ovisi i 0 osobama s kojima smo u
svakodnevnoj interakciji, poput obitelji i prijatelja. Naravno, ovisi i o pojedincu, na¢inu na

koji provodi svoje slobodno vrijeme i Zivotnom stilu kojim zivi [30].

2.2. PODJELA HUMORA

Kako bi se kasnije mogla bolje razumjeti dinami¢na priroda humora, u ovom
poglavlju ¢e se govoriti o visSedimenzionalnosti humora 1 njegovoj podjeli na razlicite stilove.
Za potrebe ovoga rada izabrano je pet razlicitih stilova humora koji su bitni u kontekstu
odnosa na radnom mjestu. Prije obja$njavanja svakog pojedinog stila, vazno je naglasiti kako
pojedinac moze koristiti razlicite stilove humora tijekom Zivota. Primjerice, u jednoj situaciji
primjerenijim ¢e smatrati koristenje jednog stila, a u drugoj situaciji drugog stila. Autori
Romero i Cruthirds (2006.) navode da postoje: pripadnicki, samoosnazujuci, agresivni,

blago agresivni i samoponizavaju¢i humor [25].

Pripadnic¢ki humor koriste osobe koje se vole saliti s drugima, a koriste ga u cilju
jaCanja socijalne interakcije. Takav humor ukljucuje smijesne price specificne za pojedinu
grupu, unutarnje $ale i tradicionalne dobrodusne prakti¢ne $ale [25]. Na taj na¢in osobe koje
ga koriste nastoje stvoriti $to pozitivniju atmosferu oko sebe te zabavljati druge i poboljSati
odnose. Osobe koje su sklone ovoj vrsti humora su ¢esto pozeljni u drustvu zbog svoje

humoristi¢nosti i sklonosti nasmijavanja ostalih. Lako je zaklju¢iti da je ovakav humor

.....

koriste [13].

Sljedeca vrsta humora je samoosnazuju¢i humor. Moze se re¢i da osobe koje ga cesto
koriste imaju pozitivan pogled na Zivot i budu¢nost te da se ne uznemiravaju radi manjih
svakodnevnih poteskoca i nevolja. Vrlo je dobar za suoCavanje sa stresom, a povezan je sa

samoposStovanjem i pozitivnim osje¢ajima [25]. Za razliku od pripadnickog humora,
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samoosnazujuci je vise usmjeren na pojedinca i njegovu nutrinu. Medutim, oba do sada
navedena humora smatraju se potencijalno korisnima za meduljudske odnose, jer je utvrdena

pozitivna korelacija izmedu njih i sposobnosti pokretanja interakcija [31].

Agresivni  humor koriste pojedinci koji imaju namjeru manipulirati putem
ismijavanja, a najc¢e$¢i oblici su sarkazam, zadirkivanje, ismijavanje i podsmijeh [13].
Nazalost, Cesto se koristi u svrhe omalovazavanja, a to se moze povezati s ¢injenicom da se
neki pojedinci osjecaju bolje kada se Sale na tudi racun. Tako nastoje pridobiti visi rang ili
status te se osjecati nadmoc¢nijima od drugih [25]. Ova vrsta humora povezana je s
neurotizmom, a njega karakteriziraju nesigurnost, razdrazljivost, pesimizam i tjeskoba.
Osobe koje ga koriste nemaju sposobnost pruzanja emocionalne podrske i nisu dobre u

rjeSavanju sukoba [31].

Sljede¢i humor je blago agresivni i vjeruje se da on katkad mozZe imati i pozitivne
funkcije. Primjerice, kad se ocituje kao satira ili zadirkivanje, on moZe prenijeti snaznu
prijekornu poruku, ali s duhovitim i pozitivnim tonom. Uz pomo¢ njega lako se moze izraziti
neslaganje, ali bez negativnog utjecaja, jer se poruka daje na razigran na¢in [25]. Zanimljivo
je da ponekad ne moZemo razlikovati pripadnicki i agresivni humor, jer su prijateljske vrste
zadirkivanja upravo na granici izmedu ta dva stila pa je za razumijevanje njih vrlo bitno
poznavanje osoba koje se njima koriste i kontekst u kojem se koriste. Neki ljudi koji koriste

pripadni¢ki humor, takoder mogu primjenjivati i puno agresivnog humora [25].

Agresivni stil humora za razliku od prethodnih, nema za cilj osnazivanje medusobnih
odnosa ili samonagradivanja ve¢ uklju¢uje omalovazavajuéi humor ili humor koji se koristi
za manipulaciju drugima, sarkazam, cinizam ili neprijateljsko zadirkivanje, pokazivanje
superiornosti, odnosno $alu na tudi racun u negativnom smislu.Osobe koje se koriste
agresivnim stilom humora nisu bas poZeljne kod osoba koje nemaju dovoljan osjecaj svoje

vrijednosti jer se mogu pronaéi uvrijedenim [14].

Posljednji humor na koji ¢e se ovaj rad osvrnuti jest samoponiZavaju¢i humor, koji
je karakteristi¢an po tome Sto se njime sluze osobe koje izruguju sebe kako bi zabavili druge
1 kako bi bili prihvaceni u drustvu. Povezan je s niskim samoposStovanjem, koje se Cesto
pojavljuje zajedno s ljutitim i neprijateljskim osjec¢ajima [31]. Ova vrsta humora nije bas
omiljena od strane osoba na koje se odnosi ,,$ala“ koja je izreCena. Pretpostavlja se da je ovaj
humor povezan s usamljenoscu, jer usamljene i sramezljive osobe uglavnom imaju nisko

samopoStovanje [13].



U vezi s predmetnom teorijom valja naglasiti da je humor povezan s identitetom
pojedinca jer se percepcije pojedinca u pogledu aktivnosti, sposobnosti i ciljeva vezanih uz
humor (u predmetnom kontekstu stilova) povezuju s njihovim opéim smislom za identitet ili
svijest o identitetu. Humor nema samo svrhu zabave ve¢ moze predstavljati i vrlo u¢inkovit
nacin izrazavanja identiteta. Primjerice, vecéi/jasniji razvoj identiteta moze se vise povezati
sa samopomazuc¢im i afilijativnim nego sa samoporazavaju¢im stilom humora. Tako bi
stilovi humora, kao iveza s individualnim razli¢itostima, koji su predmet ovog rada, pomogli

u odredivanju njihove vaznosti za identitet pojedinca i daljnje ponaSanje potrosaca [14].

Nakon pregleda svih stilova, moZe se zakljuciti da su isti izravno povezani sa
socijalnim vjeStinama i emocionalnom inteligencijom. Uvidjeli smo da srameZljivi pojedinci
rijetko koriste pripadnicki i samoosnazujuéi humor, a trebali bi, jer bi im to pomoglo da budu
uspjesnijiu socijalnim situacijama. Jasno je da svaka vrsta humora ima razli¢it odnos prema
pojedincu koji ga koristi i okolini, o ¢emu govori i Frey (2020.), a $to je vidljivo u

priloZzenom prikazu (Slika 1.) [9].

Positive

Affihative Humor Self-Enhancing

. Humeor
Positive - Others

9 Positive - Self Gy
— p—
@ &
> Agpressive Humor Self-Deprecating

Humor

Negative - Others
Negative - Self

Negative

Slika 1. Model stilova humora [9]



2.3. ZDRAVSTVENI UCINCI VEZANI UZ HUMOR

Teorije o humoru i udincima na mentalno i tjelesno zdravlje objavljene su
medicinskoj literaturi prije viSe od sto godina [2]. On potiCe stvaranje zabave i dobre
atmosfere, ali istovremeno moze vrlo pozitivno djelovati i na zdravlje. 1zaziva smijeh te na
taj nac¢in poti¢e razne psiholoske i kemijske promjene u organizmu. Pomaze u borbi sa
svakodnevnim nevoljama, smanjuje intenzitet negativnih emocija i pojedincu vraéa
unutarnji mir. Smijeh izaziva otpusStanje endorfina, peptidnih spojeva koji sudjeluju u
nadzoru i suzbijanju boli [32]. Na taj na¢in, smijeh potice reakcije u organizmu koje su sliéne
onima koje se odvijaju nakon fizickih vjezbi. Primjerice, moze pojacati proces disanja 1
povecati izmjenu kisika, a jedna minuta smijeha moZe pruziti cak dva sata smanjenja
intenziteta bola [24]. Humor djeluje i na poboljSanje imunoloske funkcije [2]. Omogucuje

realniju procjenu situacije i distanciranje od stresa [5, str. 24].

Humor moze ublaziti stres kod pacijenata i kod medicinskih djelatnika [2]. Dokazano
je da razumno koriStenje humora ¢ak moze imati pozitivan utjecaj na lijeCenje raka [17].
Neka istrazivanja su utvrdila da se pacijentova tolerancija na bol povecava nakon izlaganja
humoristicnim filmovima ili serijama. Utvrdeno je 1 da pacijenti nakon gledanja
humoristicnih sadrZaja sve manje zahtijevaju analgetike, poput aspirina ili tableta za
smirenje [2]. Katkad u bolnicama interveniraju Klaunovi-doktori, koji nastoje zabaviti
bolesnike, a posebno djecu. Potvrden je njihov pozitivan u¢inak, ne samo na bolesnike, ve¢
i na njihove roditelje, ¢lanove obitelji i bolni¢ko osoblje. Oni putem izazivanja smijeha
ublazavaju negativne ucinke hospitalizacije na bolesnike te ih nastoje osnaziti u svakom

smislu [17].

Humor ima moguénost smanjiti stres kod pacijenata i zdravstvenih djelatnika. Sam
humor,barem na kratko moze smanjiti anksioznost, napetost, stres i ostale poteskoce
pacijenata, posebito kod mladih osoba. Kada zdravtsveni djelatnik ili bilo koja osoba iz

javnog sektora koja je u doticaju s ljudima koristi humor stvara se povjerenje u komunikaciji.

Smijeh kao odgovor na odredeni humoristi¢ni poticaj prirodna je pojava, a uvodenje
smije$nih podraZaja ne zahtijeva ni puno vremena niti iziskuje velika financijska ulaganja.
Klaunovi-doktori koriste klaunovske tehnike razvijene u svijetu cirkusa u kontekstu bolnice
s ciljem poboljsanja psihofizickog stanja bolesnika. Klaunovi su vjerojatno radili u
bolnicama jo§ od doba Hipokrata, jer su lijeCnici tog vremena smatrali kako dobro

raspoloZenje pozitivno utjeCe na proces ozdravljenja. Medutim, prisutnost profesionalnih
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klaunova u bolnici datira tek unatrag 30-ak godina. Dvoc¢lani timovi klaunova-doktora
redovno posjecuju djecu u bolnicama. Klaunovi idu od jednog bolesnickog kreveta do
drugog, prilagodavaju se potrebama svakog pojedina¢nog djeteta, uzimajuci u obzir njihovo
psihicko i fizicko stanje. Kako je igra najbolji na¢in komunikacije s djetetom, posebice u
stresnim situacijama, klaunovi-doktori unose u bolni¢ko okruzenje novi na¢in komunikacije
s bolesnom djecom, pokusavajuci im otkloniti paznju od bolesti i straha, donoseéi im svijet
igre, smijeha i radosti. Na granici izmedu stvarnosti i maste otvaraju se nove kreativne
mogucnosti za djecu pacijente. Kada djeca imaju priliku igrati se i iskuSavati svoje
mogucnosti umjesto da im je paznja usmjerena na trenutna ogranicenja uzrokovana boleséu,
mogu ponovno ste¢i povjerenje u vlastite sposobnosti, $to rezultira povecanjem

samopouzdanja i daje nadu da ¢e se njihovo zdravstveno stanje poboljsati [5].

Slika 2. Klaunovi-doktori [37]

U prethodnom poglavlju spomenuti su razli€iti stilovi humora pa je sada vazno rec¢i
da razli¢iti stilovi humora proizvode prili¢no razli¢ite obrasce korelacije sa zdravljem. Od
nabrojenih stilova, tri su stila humora koja su potencijalno Stetna za zdravlje, a to su
agresivni, blago agresivni i samoponizavaju¢i. Dva stila koja su potencijalno korisna za
poboljsanje zdravlja su pripadnicki i samoosnazujudi stil. U svakom slucaju, u dosadasnjim
istrazivanjima nije se puno govorilo o odnosima razli¢itih stilova humora sa psihickim i

fizickim zdravljem pojedinaca, tako da potreba za njima jo§ uvijek postoji [16].



3. HUMOR I SMIJEH

American Association for Therapeutic Humor (AATH) nalaze da postoje tri stavke
humora, a to su: um, radost i smijeh [32]. Smijeh je jo§ uvijek, bez obzira na napredovanje
znanosti, velik izazov za znanstvenike. Zna se da smijeh postoji od kada postoji Covjek i da
je u prvim zajednicama sluzio za otklanjanje stresa. ,,Humor i smijeh nezamjenjivi su
lijekovi za dobro raspolozenje u svim zivotnim prilikama, s dobrim zdravstvenim i
financijskim u¢inkom i bez kontraindikacija“ [18, str. 124]. Zanimljivo je dodati da Gregorié
(1996.) tvrdi da rije¢i humor i humanus ne dolaze od istog korijena, ali ipak, Covjek se

najvise osjeca ¢ovjekom kada se smije [12].

3.1. SLICNOSTI I RAZLIKE IZMEPU HUMORA I SMIJEHA

Naravno, kako bi se humorom izazvao smijeh kod publike, ona mora poznavati
sociokulturni kontekst, jer ¢e jedino na taj nadin razumjeti znacenje izgovorenog. Takva je
trenutac¢na situacija i S pandemijom, koja postaje izvor raznih Sala. Primjerice, da bi

pojedinac razumio Sale:

Kako se zove Hrvat koji se deblja kod kuce? Domagoy,
Ovo je sve krenulo nizbrdo od kad je Josipa himnu otpjevala;
Kako se zove riba koja radi? Posli¢,

[

Jeste culi da ce Vili Beros napuniti Arenu?!,

on mora poznavati ¢itav kontekst izolacije, hrvatski jezik, povijest, politicke prilike, poznate

osobe i sli¢no [34].

Dakako, nece u svakoj situaciji prepoznavanje humora izazvati smijeh. Zato humor i
smijeh donekle dozivljavamo kao dva odvojena fenomena. Smijeh je kao mjera uspjesnosti
humora, medutim, ne mora uvijek biti izazvan humorom. MozZe biti izazvan neugodom,

strahom, Skakljanjem i krivnjom. Dakle, ljudi se smiju razli¢itim stvarima na razli¢ite nac¢ine



pa je zato moguce primijetiti Sirok spektar razli¢itih smjehova i njima odgovaraju¢ih humora.
Mogu se izdvojiti o¢ajan, zalostan, uvredljiv, nervozan, glup smijeh i sli¢no [12]. Humor i
smijeh jesu povezani, a opet su pojedinacno heterogeni. Kada ih se istrazuje zajedno s
elementima poput zaigranosti i vedrine, primjecuje se da medu svim tim pojavama postoje
djelomi¢na preklapanja. Primjerice, zaigranost se smatra temeljem humora (igra ideja), ali
nije svaka igra duhovita. U svakom sluc¢aju, ono S$to ih veze jest to da svi pridonose kvaliteti
i lako¢i zivota. lako mogu pridonijeti, postoji opasnost da ¢e katkad izazvati negativne
posljedice. Smijeh moze, osim izrazavanja zabave, predstavljati prijezir usmjeren prema

drugim ljudima. Humor moze biti dobro¢udan, ali moze biti i sarkasti¢an [27].

3.2. PSIHOLOSKI ASPEKT HUMORA I SMIJEHA

Kao §to je ve¢ navedeno, odavno postoje spoznaje o tome kako humor i smijeh imaju
Sirok spektar izravnih 1 neizravnih u¢inaka na percepcije, stavove, prosudbe 1 osjecaje. Vec
su i psihoanaliticke teorije koje je proslavio Freud na pocetku 20. stolje¢a sugerirale da
humor nudi funkciju oslobadanja od napetosti, ali i da je smijeh svojevrsni izlaz za zadrzane
emocije, kao $to su agresija ili seksualni osjecaji [21]. Drugim rije¢ima, ne samo da humor
i smijeh mogu poboljsati fizicko stanje osobe, ve¢ mogu imati koristi i za psiholosko stanje.
U skladu s tim, brojna su se istrazivanja bavila koriStenjem humora i smijeha u lijeCenju
osoba s ozbiljnim mentalnim bolestima, a jedno od njih je istrazivanje koje je proveo Marc
Gelkopf (2010.), izraelski psiholog [10]. On je zaklju¢io da je iznenadujuée $to se humor
nije ve¢ prije koristio i istrazivao u psihijatrijskim ustanovama, jer smatra da su humor i

smijeh zaista jeftini i lako dostupni prirodni terapijski modaliteti.

Nadalje, upotreba humora u grupnoj terapiji ima svoje posebne prednosti. Ovo se
prvenstveno temelji na opsegu njegovog utjecaja (npr. nasmijavanje grupe je ¢esto drugacije
od nasmijavanja pojedinca), druStveni ucinak zaraze (npr. viSe moguénosti za katarzu) i
prilike koje olaksava drustvena razmjena u grupnom formatu (npr. rad na socijalnim
vjeStinama). Upotreba smijeha, a humor u grupama moze biti posebno relevantan za
populaciju zahvac¢enu problemom anksioznosti jer je jedan od ve¢ih problema ove populacije
nedostatak drustvenih vjeStina S Visokim razinama druStvenog otudenja. Osim toga,

psihijatrijske postavke mogu biti posebno prikladne za optimalnu upotrebu drustvenog
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smijeha jer e velik dio ako ne i sve terapeutske aktivnosti u takvim okruZenjima odvijaju u

grupnom formatu [10].
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Slika 3. Graficki prikaz pozitivnog utjecaja humora prilikom terapije [36]

Postoje mnoga istrazivanja u domeni medicine koja sugeriraju da humor u razli¢itim
oblicima kratkoro¢no ima pozitivan utjecaj i smanjuje anksioznost. Na primjer, kratkoro¢ni
u¢inci su pronadeni tijekom priprema za operaciju, kod Kkoristenja anestezije ili u
prijeoperacijskim intervencijama kod djece (klaunovi-doktori) sto je rezultiralo smanjenjem
razine anksioznosti. Na dugoro¢noj osnovi, utvrdeno je da humor (gledanje smijeSnih videa)
smanjuje razine psihopatologije, ljutnje, anksioznosti i simptoma depresije kod pacijenata
smjeStenih u psihijatrijskim bolnicama tijekom duljeg razdoblja od nekoliko mjeseci.
Takoder, otkrivena je i veca tolerancija na bol nakon gledanja humoristi¢nog filma. Osim
toga, gledanje humoristi¢nog filma moze biti korisno u lije¢enju i prouc¢avanju kod razli¢itih

mentalnih poteskoca [20].
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Aspekti humora : Aspekti oporavka :

Kognitivni Veca socijalna umreZenost
Emocionalni " | Veéa socijalna zadovoljnost
Socijalni/unutarosobni Veci socijalni integritet
FizioloSki Manje simptoma

Bolje kontroliranje
simptoma

Manje negativnih i
uznemirujuéih misli

Manja anksioznost i
— depresija

Procesi terapije : i
Manje srama

Pridrzavanje Manii Ini
lijekova / anji mentalni stres

Poveéanje kvalitete Zivota

Terapeutsko
povjerenje Manje fizickog stresa
Psihoterapijski rad Bolje fizi¢ko zdravlje

Osnazivanje klijenta

Slika 4. Potencijalni na¢ini na koje humor mozZe pridonijeti oporavku [10]

Psiholoski, fizioloski aspekt humora vidljiv je u tome Sto se mozZe koristiti kao
dodatak konvencionalnom lijecenju. Gelkopf (2010.) navodi, a vidljivo je i u tablici (Slika
2.), da humor pomaZe u suocavanju sa simptomima, poboljSava rehabilitaciju, olakSava
terapiju i ulijeva nadu onima kojima je to uistinu potrebno. Takoder moze se vidjeti §to je
zapravo humor, 1 koliko veliku ulogu u ¢ovjekovom Zivotu zauzima. Nadalje, pomaze u

smanjenju anksioznosti, depresije, negativnih i iskrivljenih misli, stresa i sli¢no [10].
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4. HUMOR NA RADNOM MJESTU

Humor se koristi u razli¢itim aspektima zivota i na razliitim mjestima. Zapravo je
sveprisutan te postoji i u organizacijskom kontekstu, kao §to je primjerice radno mjesto. On
nije samo pricanje viceva, ve¢ predstavlja nestabilan fenomen, koji se moze koristiti u razne
svrhe, od otpora radnika pa do menadzerske discipline. Humor na radnom mjestu nedovoljno
je istrazena tema i1 malo je empirijskih istrazivanja koja su istraZivala humor u stvarnim
radnim uvjetima. Ono §to se svakako zna jest to da humor pruza oslobadanje od dosade na
radnom mjestu te je vaZzan aspekt radnog zivota, a najviSe se koriste Sale, anegdote 1
zadirkivanja [29]. Tri su osnovne blagodati humora na radnom mjestu: promicanje zdravlja,
jacanje mentalne fleksibilnosti i neometani socijalni odnosi. Mesmer-Magnus, Glew i
Viswesvaran (2012.) tvrde da postoje tri klju¢na ishoda koja su povezana s pozitivnim
smislom za humor, a to su: dobro tjelesno i mentalno zdravlje, ublazavanje negativnih

uc¢inaka stresa na radnom mjestu te promicanje u¢inkovitog funkcioniranja na poslu [19].

Humor je sastavni dio kulture radnog mjesta i moze smanjiti statusne razlike izmedu
voda i podredenih, moze pomoc¢i u rusenju barijera medu ljudima i pomo¢i organizacijama
da bolje funkcioniraju sa svojim zaposlenicima i strankama. Humor je vazna komponenta
organizacijskog zivota i na¢in je suoCavanja sa zbrkom koja je svojstvena vecini organizacija

i daje ljudima priliku da daju oduska svojoj frustraciji ili tjeskobi [21].

Uklju€enost humora u svakodnevnom radnom okruzenju moze izgraditi dobre
socijalne odnose, stvoriti pozitivan utjecaj na atmosferu te poboljsati prijateljstvo medu
kolegama. Za to¢no razumijevanje humora na radnom mjestu moraju se uzeti u obzir tri
perspektive: motivacijski aspekti, kognitivni mehanizmi koji opisuju kako humor djeluje i

emocionalni ¢imbenici koji povezuju kognitivne aspekte humora s ponasanjem [28].
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LAUGHTER

Increases the
sense of belonging

Can improve

mental health

Helps form social bonds and
strengthen relationships

Releases endorphins that reduce stress

BetterUp'

Slika 5. Pozitvni utjecaji humora na radnom mjestu [35]

Zabava je, opcenito, vazan dio organizacijskog Zivota, a pogotovo onda kada je
kolektivna, autonomna i naturalisticka. S obzirom na to da se u posljednjem desetljecu sve
viSe naglasava pojam zabave na poslu, sve viSe organizacija je nastoji omoguciti svojim
radnicima. Naravno, u svakoj grupi ili organizaciji najvaznija uloga pripada vodi, a
formiranje i djelovanje jedne grupe je potpuno nezamislivo bez nekog vode [4]. Drugim
rije¢ima, oni formiraju grupe i vode ih pa zato i prvi ¢esto prepoznaju vaznost humora na
radnom mjestu. Tako menadzeri i organizacijski vode prepoznaju potrebu za tim da se
radnici na poslu smiju i igraju [21]. Medutim, treba razlikovati dvije vrste zabave na radnom
mjestu. Prva je ona suStinska, naturalisticka 1 spontana zabava, a druga je sluZbena ili
,upakirana“ zabava koju poti¢e menadZment organizacije. Ta ,,upakirana* zabava je, na neki
nacin, mudar potez najvaznijih ljudi u organizaciji. Njome oni nastoje povezati igru, zabavu
i smijeh, a sve u cilju bolje motivacije radnika, vece kreativnosti, stvaranja zadovoljstva
poslom i sli¢no [6]. Tvrtke predvodnice takvih pokreta za zabavu su primjerice Google i Ben
& Jerry's, koje su medu prvima prepoznale vaznost zabave 1 humora na radnom mjestu.

Takve organizacije ulazu velike koli¢ine novca kako bi izgradile prepoznatljiv identitet, a
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jedan od nacina je preuredenje radnih prostorija, koje su uglavnom Sarene i visoko
interaktivne. Deogro [8] spominje neke druge organizacije, kao $to su Yahoo, Kodak, Sun
Microsystem i Odetics, za koje tvrdi da koriste humor kao poslovnu strategiju za pobolj$anje

organizacijske predanosti zaposlenika, kohezije i organizacijske ucinkovitosti.

Neosporno je da humor ¢ini radno mjesto ugodnijim i da moze pruziti radnicima da
razgovaraju o osobnim, bolnim i drugim dogadajima u posebnom formatu. Zanimljivo je da
humor moze minimizirati statusne razlike izmedu voda i podredenih, ali 1 razbiti barijere
izmedu ljudi. Naravno, on uglavnom ne¢e mijenjati organizacijske situacije, ali ih moze
uciniti podnosljivijima 1 manje dosadnima. Katkad pomaZe menadZerima da smanje
negativne reakcije na odredene probleme i da ukore 1 kritike daju na blazi nac¢in. Utvrdeno
je i da osobe koje rade u prodaji i imaju humoristi¢ki pristup, imaju i konkurentsku prednost

nad drugima [15].

Kako su ve¢ nabrojene razli¢ite vrste humora, valja ih povezati i s funkcijama kakve
imaju na radnom mjestu. Neki sluze kako bi osnaZili osobu koja je humoristi¢na, a neki kako
bi osnazili cijelu skupinu 1 poboljsali odnose s drugima. Recimo, koristenje pripadnickog
humora pomaze u smanjenju meduljudskih napetosti i u izgradnji odnosa. Namjera
samoosnazujuc¢eg humora je poboljsati imidz osobe u odnosu na druge u grupi ili organizaciji
[29]. On potice timski rad, a moZe biti povoljan i u vodstvu za stjecanje mo¢i nadredenih
povecavanjem privlacnosti. Osobe koje koriste samoponizavaju¢i humor silno nastoje
poboljsati odnose s drugima na poslu. Ovaj humor nije dobar za stjecanje moc¢i nadredenih,
medutim, vode ih ipak katkad koriste i to kako bi smanjile svoju socijalnu udaljenost od
podredenih i kako bi im se uéinili pristupa¢nijima. Oni koji koriste agresivni humor
uglavnom nastoje poboljSati vlastiti status u grupi. Agresivni humor koji je usmjeren prema
zaposlenicima s nizim statusom isti¢e mo¢ inicijatora nad drugima, kako bi, na primjer, stekli
uskladenost u ponasanju. Takav humor najceS¢e je Stetan za odnose i cjelokupnu
organizaciju, a troSkovi njegova koristenja u radnom okruzenju mogu imati lose posljedice.

Primjerice, neki se zaposlenici mogu duboko uvrijediti i cijelu situaciju odvesti na sud.
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4.1. UTJECAJ HUMORA NA KOHEZIJU GRUPE

Kao $to je spomenuto, humor ima razne pozitivne utjecaje na radnu atmosferu i
radnike. Medutim, jedna se njegova vrlina istice kao najvaznija u ocuvanju dobrih odnosa
grupe, ato je pozitivan utjecaj na koheziju grupe. U ovom nas radu zanima grupa kao ljudska
skupina, koja oznacava ,,maleni broj ljudi koje okuplja zajedno isti cilj, odredene zajednicke
vrednote 1 skupno nastojanje da ih ostvare® [4, str. 315]. Ovo je vrlo vazno jer smo cijeli
zivot podijeljeni u timove ili grupe, i na poslu i u privatnom zivotu [29]. Svaka uspjeSna
grupa ima visoku razinu kohezije, a ona je uvjetovana osjecajima sigurnosti i prihvacenosti.
Takve grupe karakterizira zajedniCki ili skupinski duh, koji povezuje sve ¢lanove 1

omogucuje svakom pojedincu identifikaciju s grupom.

Grupna kohezivnost moZe se poboljsati pozitivnim potkrepljenjem unutar grupe i
smanjenjem vanjskih prijetnji. Humor stvara pozitivne osjecaje medu ¢lanovima grupe
smanjujuéi vanjske prijetnje i time povezujuci ¢lanove grupe. Na primjer, pojedinci koji
osjecaju prijetnju od konkurencije mogli bi koristiti agresivan humor zbijaju¢i Sale na racun
svojih konkurenata. Kada ¢lanovi grupe ismijavaju vanjsku prijetnju (npr. konkurenciju),
oni sebe stavljaju iznad prijetnje 1, ¢inec¢i to, imaju osjecaj trijumfa nad njom. Humor takoder
ima pozitivan u¢inak na proces socijalizacije ¢ine¢i interakcije manje napetima te to
pridonosi razvoju snazne grupne kohezije. Konkretno, humor moze povecati grupnu
kohezivnost povezivanjem pozitivnih emocija, generiranih humorom. Razlog tomu mogu
biti meduljudski odnosi, privla¢nosti i uvazavanja humora. Osim toga, humor na razini grupe
mozZe se upotrijebiti za poboljSanje percepcije ¢lanova grupe o grupi i stvaranje emocionalne

povezanosti s njom te takav humor podrzava sam sebe i poti¢e koheziju grupe [25].

Uz to $to Sala na radnom mijestu nudi predah od dosadnih i monotonih radnih
zadataka, ona uspostavlja druzenje medu kolegama, Sto moze biti nain stvaranja bolje
kohezije. Humor je posebno djelotvoran kada su u pitanju neugodni zadaci pa osoba koja se
Sali kompenzira negativne osjecaje kod sebe samoga, ali i kod ostalih zaposlenika [21].
Smijeh onda, kao rezultat humora, moze stvoriti bliskost medu zaposlenicima, jer je on
akusti¢ni signal koji upucuje na to da je okoli§ siguran. Najkorisniji u tom smislu je
pripadnic¢ki humor. KoriStenjem takvog humora izazivaju se pozitivni osjecaji, koji stvaraju
udruZeni smijeh 1 na taj nacin poticu grupnu koheziju. Takoder, koheziji pridonosi dobra
socijalizacija, a ona je u ovom slu¢aju olaksana jer su interakcije medu radnicima manje

napete.
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Medutim, ne djeluje samo pripadnic¢ki humor na koheziju grupe. Ako uzmemo za
primjer agresivni humor, on itekako moze povecati koheziju. Kada se zaposlenici
»agresivno® Sale na racun pojedinaca koji ne pripadaju njihovoj organizacijskoj grupi,
istovremeno jac¢aju medusobnu povezanost. Samoosnazuju¢i humor na razini grupe njeguje
povoljnu percepciju grupe i na taj nadin pojacava grupnu koheziju. Ako je u pitanju
odrzavanje radionice ili sastanka, ova vrsta humora pomaze glavnom govorniku i pojacava
koheziju izmedu njega i publike. Istrazivanja pokazuju kod velikih radnih skupina humor
ima veliku ulogu u stvaranju zajednistva, osje¢aja zadovoljstva i pripadnosti. Naime, neke
od velikih korporacija izdvajaju znatnu koli¢inu resursa za postizanje grupne kohezije ,a

velika vecina toga je povezana sa humorom i postizanjem istog [29].

4.2. 1ZRAVNI UCINCI: SMANJENJE STRESA | RAZVOJ KREATIVNOG
MISLJENJA

,,Tamo gdje su radnici izloZeni stresu, nema dostojnog rada“ [20, str. 407]. Navedeni
citat tumaci koliko je vazno da radnici na poslu ne budu izlozeni stresu, jer on moze ostaviti
znatne posljedice na zdravlje radnika. Radnik je naj¢es$¢e izloZen stresu onda kada je
diskriminiran, izlozen mobbingu, maltretiranju i ponizavanju. Ljudi u svakodnevnom
radnom Zivotu moraju obaviti mnoge zadatke u kojima ne uzivaju. Menadzeri moraju uputiti
podredene da se pridrzavaju pravila ili poduzimaju teske i stresne zadatke. Autori Petricevic
i Medari¢ [20] spominju da je humor najjace oruZje protiv stresa. Drugim rije¢ima, pozitivna
emocionalna stanja koja prate smijeh 1 humor povecavaju sposobnost ucinkovitijeg noSenja
sa stresom. Vanjski Saljivi dogadaji mogu izmijeniti negativne emocionalne reakcije na
stresore, a to se moze objasniti na primjeru gledanja straSnog filma. Takav film izaziva
trenutni stres, a kada se gleda istovremeno s humoristiénim ,,upadima®, dogada se nizi
negativni efekt i manja napetost [29]. To nas dovodi do zakljucka da proizvodnja humora
moZe biti u¢inkovita strategija suocavanja cak i1 kod osoba koje obi¢no ne koriste humor za

suocCavanje sa stresom.

Tako svi poslovi do odredene mjere generiraju stres, zdravo je koristiti se strategijama
suoCavanja uz pomo¢ humora, a neke od prednosti su: ublazavanje napetosti, suocavanje s
neda¢ama te ublazavanje direktiva i zahtjeva. Ponekad se humor koristi tek nakon odredene

stresne situacije. Recimo, kada zaposlenik zavrsi telefonski poziv koji je na neki nacin bio
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naporan ili iznenaduju¢i te onda koristi humor kako bi podijelio informacije s kolegama koji
se nalaze u njegovoj neposrednoj blizini [21]. Uz pomo¢ humora, zaposlenici Cesto
signaliziraju napetost ili uznemirenost koriste¢i nepristojne ili pogrdne primjedbe i nazive
za osobu s kojom su razgovarali, $to im pruza trenutno olakSanje i izaziva smijeh kod ostalih
koji su u blizini.

U svakom sluc¢aju, humor je jedan od nacina pozitivnog upravljanja stresnim
interakcijama na radnom mjestu, a zajednicki smijeh moze osloboditi negativne osjecaje 1
istaknuti pozitivne aspekte situacije. Koristenje humora na ovaj na¢in moze povecati
zadovoljstvo poslom, jer uzivanje koje on potice stvara pozitivna raspolozenja, §to rezultira

time da radnici opcenito izjaSnjavaju viSu razinu zadovoljstva.

Osim §to smanjuje anksioznost 1 stres, humor se moze povezati i1 s kreativnoScu te
odnosima sa zaposlenicima. Opcenito, kreativnost zaposlenika ukljucuje stvaranje vrijednih,
korisnih i novih proizvoda, usluga, ideja, postupaka ili procesa. Neosporno je da, ako se
pravilno koristi, humor ima pozitivan utjecaj na tijelo i um. Dovodi do radosti i svjezine U
svim aspektima nasSeg zivota §to zauzvrat dovodi do povecane kreativnosti [8]. Drugim
rije¢ima, djeluje na poboljSanje kreativnosti, a poboljSanje kreativnosti djeluje na
ucinkovitost organizacije $to joj pomaze da stekne konkurentsku prednost, opstanak |

dugoroc¢ni globalni uspjeh.

Kako je ve¢ spomenuto, razliCite vrste humora razliCito utjecu na koheziju grupe.
Jednaka je situacija ako se govori o utjecajima razliitih vrsta humora na kreativnost
zaposlenika. Deogro (2015.) tvrdi da samoosnazujuc¢i humor moZze povecati kreativnost, zato
Sto dodatno naglasava posljedice moguceg neuspjeha kreativnih ideja [8]. Ako se nadredeni
koriste ovakvim humorom, to moze izazvati pozitivne osjecaje podredenih kod kojih se
moze potaknuti manje rigidno razmisljanje i poboljSati sposobnost povezivanja, Sto rezultira
kreativnijom izvedbom. Pripadnicki humor takoder ima blagotvorne uéinke na kreativnost
zaposlenika. Nadredeni koji ga koriste svakodnevno mogu poboljSati komunikaciju sa
svojim podredenima te se ideje medu njima mogu lakSe razmjenjivati. Takva ugodna
atmosfera potice podredene na stvaranje kreativnijih ideja te na slobodan rad, Sto rezultira
porastom individualnih kreativnosti zaposlenika. Rezultat agresivnog humora su losi
meduljudski odnosi, §to moze rezultirati stvaranjem barijera izmedu voda i podredenih.
Podredeni se u takvim situacijama plase biti kreativni te ne iznose nove ideje zato Sto

smatraju da ¢e ih voda kritizirati ili ismijavati.
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Svakako, povezanost humora i kreativnosti na radnom mjestu trebala bi se jo$
detaljnije proucavati. Dosadasnja istrazivanja utvrdila su da postoji znacajna veza medu tim

elementima, ali malo je studija ispitivalo dinamiku njihovog odnosa [25].

4.3. MOGUCI NEGATIVNI UCINCI HUMORA

Iako je humor vaZan 1 ima mnogo pozitivnih u¢inaka na ljude na poslu, on takoder
moze imati Stetne ucinke 1 moze postati oblik nefunkcionalnog ponaSanja koji uzrokuje
negativne emocije i stres. Prosla istrazivanja su, s jedne strane, pronasla pozitivan odnos
izmedu pozitivnog humora 1 rada, ali s druge strane, negativan odnos izmedu negativnog

humora i rezultata rada. Ipak, vise je onih istrazivanja koji se bave pozitivnim humorom.

Dakle, humor ima i svoju tamnu stranu jer osim $to moze ujediniti grupu, on je
itekako moze podijeliti. Koheziju moZe potkopati u situacijama kada se neki ¢lan radne
grupe, primjerice, $ali na ra¢un drugog ¢lana iz grupe [29]. Humor se moze koristiti kao
oblik kontrole od strane mo¢nika ili vodec¢ih u organizaciji, $to moze biti velik izazov za one
nizeg statusa. Kada koriste samozatajni humor, menadZzeri se mogu doimati ljudskijima ili
stvarnijima nego Sto zapravo jesu. Ponekad se, uz pomo¢ humora, zaposlenici ili vode
nastoje dodvoriti podredenima ili nadredenima, $to je vrlo mudro i nije uvijek pozeljno [21].
Menadzeri ponekad ne poznaju granicu dobrog humora te to moze dovesti do toga da koriste

neprikladne $ale i time izazovu negativnu reakciju kod zaposlenika [28].
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Potential Negative Effects of the Use of
Aggressive Humor by Leaders at Work
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Slika 6. Potencijalni negativan utjecaj humora [35]

Jedan od razloga zaSto humor moze propasti kada se sve njegove formalne
performativne osobine adekvatno izvrse jest taj Sto svrha humora moze prekoraciti njegove
granice [1]. MozZe biti pretjerano agresivan prema nekome tko je prisutan ili pak pretjerano
hrabar da ga se smatra uvredljivim. Drugi razlog zbog kojeg humor moze zakazati jest taj
Sto paradoks nije dovoljno iznenadujudi ili neo¢ekivan, a moze biti i nejasan u tolikoj mjeri

da ga ostali ne mogu percipirati.

Negativni humor moZe imati razli¢ite u¢inke na ishode, poput nemarnog ponasanja
ili smanjenja zadovoljstva poslom. Utvrdeno je da ako voda u organizaciji koristi negativni
humor zajedno s pozitivnim, to ne¢e poremetiti zadovoljstvo poslom kod podredenih ako je
njihova kvaliteta odnosa visoka. Ako je njihova kvaliteta odnosa niska, kod podredenih ¢e
takav humor vjerojatno izazvati smanjenje zadovoljstva poslom [9]. Medutim, neka
istrazivanja sugeriraju da su se kod nekih organizacija koje koriste agresivniji humor, sa
Salama 1 psovkama, veze medu zaposlenicima na taj naCin ojacale te se ojacao grupni
identitet. Istovremeno, ¢ini se da takav humor vrlo negativno djeluje na Zene te ih moZe na

odredeni nacin izdvojiti iz skupine [21].

20



5. HUMOR U POMORSTVU

Pomorstvo obuhvaéa razne djelatnosti na moru i u Svezi s morem, a ovo ¢e se poglavlje
usmijeriti konkretno na rad na brodu te na meduljudske odnose pomoraca. Bit ¢e rijeci o
koriStenju humora na brodu te kako on moze pridonijeti kvalitetnijem radu u specifi¢noj
sredini. Dosadasnja istrazivanja, pa ¢ak i ona na svjetskoj razini, nisu se previSe bavila
odnosima medu pomorcima, §to je vrlo neobi¢no s obzirom da je ova djelatnost jedna od
najstarijih. Naime, prvi su ljudi zaplovili jednostavnim ¢amcima jo§ u doba neolitika, a

mnoge su stare civilizacije trgovale i ratovale putem mora.

Prije svega, vazno je re¢i da brod predstavlja jedno specifi¢no mjesto rada, Sto svakako
utjeCe na kvalitetu zivota pomoraca 1 na meduljudske odnose. Ne moze samo jedan Covjek
upravljati cijelim brodom. Da bi se operacije mogle obavljati nesmetano 1 sigurno, nuzni su
dobri meduljudski odnosi pomoraca. Kako je brod ljudi na brodovima ogranicen, velike su
Sanse da ¢e se dogadati sukobi ega 1 nezadovoljstva ¢lanova posade. Kako tvrde Gjuki¢ 1
Stojanovi¢(2002.), brod, odnosno kompleksna pomorska zbilja, sluzi kao svojevrstan
socijalni laboratorij raznih socijalnih interakcija, posebno zbog toga jer je sjeciSte razlicitih
osoba kroz duZe vrijeme te nametnute socijalne zavisnosti i socijalnog pritiska. Kod ovog
zanimanja je posebno to Sto ukljucuje odvojenost od najblizih, ali 1 izolaciju od
svakodnevnice iz sredine u kojoj inace zive. Takva izolacija cCesto rezultira
neinformiranoS¢u, odnosno, kasnjenjem informacija o raznim pitanjima i dogadajima iz
,kopnenog* svijeta. Osim toga, malo je vremena za odmor i opustanje, a ako se i1 pronade
vrijeme za takvo $to, provodi Se ponovno u istom radnom okruzenju s istim ljudima $to moze

vrlo brzo dosaditi.

Navedene poteskoce, ali 1 brojne druge socijalne i psiholoske promjene, mogu biti
uzrocnici stresa kod pomoraca, a posebno kod mladih pomoraca koji se tek upoznaju s
takvim oblikom rada. Zato je nuzno da pomorski fakulteti, osim na profesionalnu kvalitetu,
obrate viSe pozornosti i na psiholosku kvalitetu Studenata. Toc¢nije, da osvijeste buduce
pomorce o ozbiljnosti ovog posla te da ih nauce kako da se nose s vlastitim stresom, ali 1

kako da pomognu svojim kolegama u stresnim situacijama [7].

Stres se na brodu ne stvara samo kao odraz osobnog unutarnjeg nemira i tjeskobe, veé

se javlja 1 zbog rizi€nosti okoline u kojoj se pomorci nalaze. Naravno, ne odgovaraju svi
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jednako na stres. Reakcije na stres se mogu svesti na nekoliko vrsta: tolerancija na djelovanje

stresora, kontroliranje (djelovanje na stresor) i rezignacija, a prikazane su na Slici 3. [11].

neposredna radna  socijalne interakcije brodska radna
okolina okolina u Sirem
kontekstu
jagina licnosti
dodatna motivacija - Stres
samoprocjene
postignuta
profesionalina
razina
dielovanje na stresor tolerancija rezignacija

Slika 7. Mehanizmi djelovanja stresa i razliiti oblici odgovora na njega [11]

Kao §to je ve¢ navedeno u prethodnim poglavljima, najbolje oruzje protiv stresa je
humor. Da se zaklju¢iti da je on prijeko potreban pomorcima, kako bi lakSe mogli obavljati
svakodnevne obveze na brodu te kako bi mogli izdrZati duzi vremenski period u takvoj vrsti
izolacije. Opéenito, smijeh moZe pobolj$ati kvalitetu Zivota pomoraca. Cak i samo hihotanje

moze ublaziti napetosti u svakodnevnim neugodnim ili emotivnim situacijama.

Svi strukturiraju humor kroz prizmu svoje kulture [1]. Treba uzeti u obzir da se na
internacionalnim brodovima mogu zate¢i pomorci koji pripadaju razli¢itim kulturama i ¢ije
su vrijednosti 1 stavovi sasvim razli¢iti. S obzirom na to, pomorci trebaju pripaziti kakve Sale
¢e koristiti 1 na ¢iji ¢e se racun Saliti. Glavnu ulogu u uskladivanju posade ima kapetan ili
glavni ¢asnik, koji bi trebao osigurati da svi ¢lanovi tima budu ljubazni jedni s drugima kako
na poslu, tako i izvan njega. Ono o ¢emu se pomorci Sale Cesto moze biti nejasno osobama
koje se ne bave tim zanimanjem. Oni formiraju grupu sa specijaliziranim zanimanjem, a

ostali ne dijele jednak diskurs s njima i ne poznaju iste informacije i termine.
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Sigurno je da ¢e komunikacija medu posadom biti bolja i da ¢e humor biti ¢eséi
ukoliko svi radnici provode vise zajednickog vremena i ukoliko imaju organizirane
zajedniCke zabavne aktivnosti. Kako bi se razina zabave na brodu podigla, predlazu se
jutarnji sastanci, zajednicke pauze za kavu ili ¢aj, organiziranje sportskih dogadaja i zabava
i sli¢no. Jutarnji sastanci su najbolji za okupljanje svih ¢lanova posade te tijekom njih
svakom ¢lanu treba pruziti priliku da nesto isprica ili da se nasali. To ¢e pojedincima dati

osjecaj vaznosti te ¢e im povecéati samopouzdanje.

Cesto se moze primijetiti da nakon radnog vremena ¢asnici i ¢lanovi posade vrijeme
provode u vlastitim sobama, umjesto da se okupljaju u zajednickim prostorijama. Gledanje
filmova 1 igranje igara solidan je na¢in za medusobno upoznavanje 1 izgradnju dobrih odnosa
na poslu i izvan njega. Takoder, monotoniju moze razbiti organiziranje rekreacijskih
dogadaja, koji zahtijevaju da ¢lanovi posade sudjeluju u timovima, $to je dobar nacin da se

ukaZze na vaznost timskog duha i izgradnje meduljudskih odnosa [11].
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6. ZAKLJUCAK

Nedavni nagli porast teoretskog zanimanja za humor pracen je rastu¢im zanimanjem
za njegovu prakti¢nu vrijednost, i to posebno na radnom mjestu. Tijekom posljednjih godina
mnoge su stru¢ne publikacije o osposobljavanju, poslovanju, medicini i obrazovanju
sadrzavale ¢lanke o znacaju humora. Neupitna je njegova vaznost u raznim podruc¢jima, a
posljednja istrazivanja o njemu predstavljaju vazan odmak od tradicionalne ocjene humora

kao neproduktivnog elementa komunikacije.

Nakon svega navedenog da se zakljuciti da, osim $to izaziva smijeh 1 pruza zabavu na
radnom mjestu, humor znatno djeluje na psiholoske i kemijske promjene u organizmu
zaposlenika. Uoceno je da povecava sposobnost ucinkovitijeg noSenja sa svakodnevnim
stresom te da rezultira kreativnijom izvedbom. Jedan njegov pozitivan u¢inak se posebno
isti¢e, a to je utjecaj na koheziju grupe. Za oc¢ekivati je da svaka uspjesna grupa ima visoku
razinu kohezije, a kao takva se postize upravo humorom. No bez obzira na pregrst pozitivnih
parametara koje humor donosi, potrebno je i pripaziti na njegovu upotrebu. S obzirom na
multikulturalnost, razli¢itosti pojedinaca, vrlo je moc¢an alat 1 edukacija o samom njemu je
vrlo zahvalna. Zaposlenici se zezancijom viSe upoznaju, komuniciraju te sve rezultira
osjecajima sigurnosti i prihvacenosti. Takvi su osjecaji posebno znacajni za pomorce, koji
zive irade u posebnom okruzenju, kako bi se lakse nosili sa socijalnom izolacijom i stresnim
situacijama uzrokovanim nesigurnom okolinom. Veliku ulogu o komunikaciji na radnom
mjestu ima sama edukacija menadzera i vrlo je nuzna za postizanje kvalitetnog okruZzenja.
Vazno je znati da klju¢nu ulogu vezanu uz meduljudske odnose na brodu ima kapetan ili
glavni ¢asnik, koji raznim metodama i strategijama moze posti¢i medusobno prihvacanje i
ugodnu atmosferu. Na kraju, ima li za humor na radnom mjestu prostora, lako je odluditi.
Naravno da ima, i mora ga biti, ali samo u onolikoj mjeri koliko to situacija (grupa,
pojedinac, radnik, zapovjednik ) dozvoljava. U svakom slu¢aju, istrazivanja na ovu temu su
vrlo oskudna i trebalo bi viSe pozornosti usmjeriti na proucavanje pozitivnih ué¢inaka ovog

elementa komunikacije.
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