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SAZETAK

Spediterovo pravo ureduje odnose sudionika u 3pediciji, a vaZnost
Spediterovog prava prvenstveno se ogleda u kompleksnosti obuhvata poslova koje
Spediter obavlja. Temeljne znacCajke Spediterovog prava se ogledaju u regulaciji
odnosa svih stranaka tog posla, sa cillem maksimalne eliminacije nejasnih elemenata
pravnih aspekata koji ureduju Spediterovo poslovanje, te sa ciliem boljeg pravnog
okvira u transportu. Predmet diplomskog rada je istrazivanje Spedicije i poslova
medunarodnog Speditera, istrazivanje ugovora o Spediciji, bitnih i nebitnih elemenata
ugovora te istrazivanje Spediterovog prava opcenito. ZnaCajke Spediterovog prava se
ogledaju u sve detaljnijem reguliranju odnosa Spediterovog posla te u linearnom

porastu pravnih pravila koja slijede porast intenziteta globalizacije u svijetu.

Kljuéne rije€i: medunarodna trgovina, Spedicija, Spediterovo pravo, ugovor o

Spediciji

ABSTRACT

Shipping law governs relations of the participants in the shipping business. The
importance of the shipping law is primarily reflected in the complexity of the work that
is performed by the forwarder in shipping business. This includes the fundamental
features of forwarder law which are reflected in the regulation of the relationship of all
parties that work, with the aim of maximum elimination of vague elements of the legal
aspects governing the shipping business, and with the aim of enabling the simple
transport with the legal side. The subject of the thesis is to investigate the affairs of
the international shipping agent, to research the contract of shipping business, to
investigate essential and irrelevant elements of contract and research of shipping
agent law. The features of shipping law are reflected in all the detailed relationship
work by law and in a linear increase of the legal rule that follows an increase in the

intensity of globalisation in the world.

Key words: international trade, shipping, forwarding law, a shipping contract
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1. UVOD

Ovaj diplomski rad ima svrhu prikazati istrazivanja temeljnih znacCajki
Spediterovog prava, a sa ciliem prezentacije njegovih kljucnih ¢imbenika Cime se u
konacCnici daje prikaz pravnih uvjeta za organizaciju i upravljanje Spedicijom. Cil
diplomskog rada je prikazom dane tematike, smjeStanjem iste pod njene teorijske
okvire nastanka i razvoja, te analizom problema na koje se nailazi u praksi prilikom
organiziranja i/ili drugacCijeg oblika sudjelovanja u Spediterovom procesu pruziti
pregled mogucih rjeSenja i postupaka kod sudjelovanja u Spediterovom poslu. 1z toga
zasigurno proizlazi svrha rada, odnosno proizlazi potreba da se proces Spedicije
svede na neke kljucne elemente od kojih se sastoji ukupan Spediterski posao.

Problem istrazivanja u radu se u prvom redu odnosi na prikaz relevantnih
uvjeta i faktora koji su prisutni prilikom sklapanja ugovora o Spediterovom poslu. Kako
Spediterovo pravo nikako nije jednoznacCan pojam, njega svakako treba prethodno
obraditi pruzanjem teorijskih okvira u kojima se moze smjestiti pojam Spedicije,
Speditera te Spediterovog prava, a iz kojih kasnije proizlazi obrada problematike

ugovora o spediciji.

Diplomski rad se sastoji od pet kljuCnih cjelina, od kojih ukupno tri cjeline Cine
sadrzaj rada u kojem se raspravlja kljucnha problematika Spediterovog prava:
Spedicija i $pediter; Spediterovo pravo; te Ugovor o $pediciji. Klju¢nom sadrzaju rada
prethodi Uvod u kojem se iznosi znaCaj razumijevanja Spediterovog prava te znacaj
pravine primjene istog u praksi, relevantnost analize Spediterovog prava te
opravdanost rasprave o Spediterovom pravu uopce. U konacnici, Zaklju¢ak daje
kratak pregled kljucnih saznanja, kratak pregled novih znanstvenih odnosno teorijskih
otkrica u svezi upravljanja Spedicijom uopce te komparaciju razvoja teorije i prakse
Spedicije sa prilagodbom pravne struke novonastaloj praksi — sa naglaskom na
medunarodnu Spediciju. Takoder, autorica u obliku novonastalih hipoteza — koje
proizlaze iz zakljuCka ovog diplomskog rada — daje prijedloge za daljnja istrazivanja te

daje prijedlog unapredenja pravnih okvira za regulaciju Spediterovog poslovanja.



Prvo poglavlje rada odnosi se na izlaganje teorijskih postavki Spedicije i
Speditera, odnosno raspravla pojam medunarodne $pedicije, medunarodnog
Speditera, podspeditera te medusSpeditera i ujedno daje pregled osnovnih i specijalnih
poslova koji obuhvacaju posao medunarodnog Speditera. Sve navedeno ima svrhu
potpunijeg pregleda Spediterovog poslovanja, te postupnog stupnjevanja sadrzaja
diplomskog rada od uvoda u Spediciju do sklapanja, trajanja i prestanka ugovora o
Spediciji.

Drugo poglavlje raspravlja temeljne postavke Spediterovog prava, a pri Cemu
se odreduju: Pojam i znacenje Spediterovog prava; Predmet i vrste Spediterovog
prava; lzvori Spediterovog prava; Statusi Speditera u Hrvatskom pravnom sustavu. U
tre€em poglavlju slijedi analiza ugovora o Spediciji: Pojam ugovora; Stranke ugovora;
Bitni i nebitni elementi ugovora; Oblik ugovora; Nacin sklapanja ugovora; Trajanje i
prestanak ugovora.

Metode istrazivanja koje se koriste u ovom diplomskom radu, a sa cillem
ostvarenja 5to je moguce tocCnijih rezultata istraZivanja koji se predstavljaju u ovom
radu, su metode prikupljanja sve relevantne odnosno dopunske literature — kao
metoda prikupljanja odnosno istrazivanja sekundarnih izvora podataka - te
izuCavanje prikupljene strucne literature. U radu se koristi deskriptivna metoda zbog
izlaganja teorijskih aspekata temeljnih znaCajki Spediterovog prava te se ona proteze
kroz cijeli diplomski rad.

Prilikom rasprave kljucne problematike rada, koriStene su i sljedecCe
istrazivaCke metode koje se u pravilu odnose na pomoc¢ deskriptivnom izlaganju
problematike Spediterovog prava: metoda analize KkljuCnih faktora i Cimbenika
Spedicije, metoda interpolacije i ekstrapolacije, analize i sinteze, indukcije i dedukcije,
te studija sluCaja — radi sazimanja velikog broja autoru dostupnih izvora i literature na
preporucen opseg stranica ovog diplomskog rada, ali i da bi se pritom mogle prikazati
Sto je moguce relevantnije teorijske postavke, temeljne znacajke, okviri Spedicije u
organizaciji Spediterovog posla, okviri istog u aspektu pravne struke, te u konacnici
komparacija provedenog istrazivanja sa svrhom pruzanja sazetog i potpunog
pregleda sadrzaja diplomskog rada u smislenu cjelinu.



Relevantnost i opravdanost analize problematike uskladivanja Spediterovog
posla i pravnih okvira u kontekstu Spediterovog prava, lezi u Cinjenici intenzivnhog
Sirenja poslovanja poduzeca na inozemna odnosno globalna trzista, pri cemu je
zasigurno nemoguce iskljuCiti vecu potrebu za CceS¢im koriStenjem Spedicije i
Spediterovog posla uopée u obavljanju svakodnevnog poslovanja takvih poduzeca.
Pri tome je posao Spedicije svakako neophodan za obavljanje bilo kakve poslovne
aktivnosti kod danasnjih poduzeca koja posluju u okruZzenju danas izrazito
turbulentnog i promjenjivog trziSta. Kombinacija viSe oblika distribucije proizvoda na
globalno trziSte te potreba za smanjenjem troSkova transporta i rukovanja
proizvodima u poslovnim organizaciama svakako dovodi do potrebe za pomnijim
izuavanjem i pracenjem novih situacija i prilika u svezi Spediterovog poslovanja. Isto
tako, pravni okviri Spedicije zasigurno daju prikaz situacije u Spediterovoj praksi,
stoga osim prikaza Spedicije i Spediterovog prava treba staviti naglasak na vaznost
uloge prava u regulaciji ovakvih poslova ne samo u Republici Hrvatskoj nego i u

svijetu.



2. SPEDICIJA | SPEDITER

Spedicija je slozeni, dinamicki, stohasticki i logisticki sustav koji se u svojoj
sustini bavi organizacijom otpreme i dopreme robe kroz jednu ili viSe drzava, a kako
bi se u potpunosti i sveobuhvatno mogla shvatiti kompleksnost Spediterovog
poslovanja potrebno je prvenstveno prikazati Spediciju i Speditera iz prizme njezinih
teorijskin okvira. lako gore navedeni sustavi u sustini predstavljaju srz odnosno
okosnicu oko koje se okupljaju svi drugi poslovi Speditera, moze se reCi da ovakva
definicija ve¢ u samom poCetku uvoda u problematiku Spediterovog posla daje

dovoljno jasan pregled termina Spedicije odnosno Speditera.

Obzirom na kompleksnost poslova i drugih komponenata u vezi Spedicije,
razvile su se teorije koje objasSnjavaju odrzivost Spedicile odnosno koje se bave
definiranjem svih komponenti Spedicije unutar teorijskog prikaza teorije sustava. Tako
nastaje teorija sustava i podsustava, gdje svaki sustav Spediterovog posla ovisi o
nekom drugom sustavu odnosno gdje su podsustavi medusobno ovisni — povezani. U
tom smislu, posao Spedicije se u teoriji prikazuje kroz prizmu dinamickog promatranja
pojava u Spediciji, kompleksnosti prirode posla, sinergizmom, holistiCkim rjeSavanjem

problema, te relativnosti svih pojava i odnosa Spediterovog posla. [13]

RijeC Spedicija potjeCe od latinske rijeCi expedire, Sto u doslovhom prijevodu
znaci odrijesiti/urediti, dok se u prakticnoj primjeni prevodi kao otprema. Kada se
Spedicija definira kao znanost, moze se prikazati kao skup interdiscipliniranih i
multidiscipliniranih znanja koja izuCavaju i primjenjuju zakonitosti brojnih i slozenih
aktivnosti koje djelotvorno omogucuju otpremu, dopremu i provoz materijalnih dobara
(tj. stvari, tvari, zivih zivotinja...) svih prijevoznim sredstvima, svih prijevoznim

putovima, u konvencionalnom, kombiniranom i multimodalnom transportu. [13]

Definicija pojma Spedicije kao aktivnosti daje pogled na Spediciju kao na skup
specificnih funkcija, poslova, operacija, pravila i vjeStina koje djelotvorno omogucuju
otpremu, dopremu i prijevoz materijalnih dobara. [13]



Uvodno definiranje Spedicije svakako zahtjeva i razumijevanje obuhvata
nacina transporta kojeg obuhvaéa izvrSavanje Spedicije odnosno prijevoza i
manipulacije preuzetom robom. To su svakako pomorski transport, zeljeznicki i
cestovni transport, zracni transport te prijevoz robe rijekama, jezerima i kanalima. Pri
tome valja naglasiti transportne klauzule kao $to su Incoterms 2010' i RAFTD?
Transportne klauzule reguliraju odnose izmedu prodavatelja (izvoznika) i kupca
(uvoznika), te se odnose i na regulaciju odnosa drugih sudionika Spediterovog

poslovanja.

2.1.POJAM SPEDITERA | SPEDICIJE

O vaZnosti i znaCaju Speditera i Spedicile uopée govori Cinjenica da se
Speditera, a osobito onog medunarodnog, ¢esto naziva arhitektom transporta. Razlog
lezi u kompleksnosti poslova koje obavlja Spediter, odnosno Sirokom obuhvatu
poslova koje obavlja Spedicija. Ovo nadalje znaci da mala i srednja poduzeca vrlo
teSko mogu organizirati vlastitu Spediciju kao zasebnu ustrojbenu jedinicu unutar
strukture svog poduzeca, nego moraju koristiti usluge specijaliziranih poduzeca za

poslove Spedicije.

Pod Spedicijom treba razumijeti specijaliziranu gospodarsku djelatnost koja se
bavi organizacijom otpreme robe i drugim poslovima koji su s tim u vezi. Spediciju
obavlja Spediter, a to je gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba koja se iskljuCivo i

obrtnice bavi organizacijom otpreme robe svojih komitenata® pomocu prijevoznika i

' Incoterms 2010 — Incoterms klauzule odnosno pariteti predstavijaju oznake propisane od

Medunarodne trgovinske komore, a kojima se ureduju troSkovi i rizici prilikom svih vrsta transporta
robe. (Primjerice, za sve vrste transporta vrijede oznake EXW — franko tvornica, FCA — franko
prijevoznik uz naznaceno mjesto, CPT — vozarina pla¢ena do uz naznaceno mjesto, CIP — vozarina i
osiguranje placeni do naznacenog mjesta, DAT — isporuceno terminal, DAP — isporu¢eno na mjestu uz
navedeno mjesto, DDP — isporu€eno ocarinjeno uz naznaka mjesta.)

> RAF.T.D., engl. Revised American Foreign Trade Definition, u prijevodu Izmijenjene (revidirane)
americke vanjskotrgovinske definicije, koje koriste americki poslovni partneri. RAFTD su vrlo sli¢ni
Incoterms 2010 klauzulama.

® Komitent kao nalogodavac, odnosno $pediter kao komisionar.



drugim poslovima koji su s tim u vezi, kako na domac¢em tako i na medunarodnom

planu. [1]

Op¢i uvjeti poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske Spediterom
odnosno otpremnikom smatraju organizatora otpreme i dopreme stvari svim
prijevoznim sredstvima i na svim prijevoznim putevima, a ugovorom o0 otpremanju se
otpremnik obvezuje da radi prijevoza odredene stvari sklapa u svoje ime i za racun
nalogodavatelja, u ime i za raCun nalogodavatelja odnosno u svoje ime i za svoj
racun, ugovor o prijevozu i druge ugovore potrebne za izvrSenje prijevoza, te da
obavlja ostale uobiCajene poslove i radnje, a nalogodavatelj se obvezuje da mu isplati
odredenu naknadu. [5]

Kada je pak rijeC o vrstama Spedicije ona se moze podijeliti na nacionalnu i
medunarodnu 3pediciju. Spediterski poslovi, a osobito poslovi medunarodne
Spedicije, toliko su raznovrsni i kompleksni da je u okviru Spediterske djelatnosti doslo
do podjele rada i specijalizacije. [1] Kao Sto je spomenuto, organizacija vlastitog
Spediterovog posla u manjim poduzec¢ima je izrazito nerentabilna i neekonomicna,
zbog Cega se isti organizira kao specijalizirano poduzeée, pri ¢emu se kod
odredivanja uze specijalnosti Spedicije moze izvesti podjela na:

e teritorijalni djelokrug poslovanja,
e 0snovno obiljezje poslovanja,

e obujam poslovanja,

e VIStu prijevoza,

e prometni smjer,

e predmet otpreme. [1]

S obzirom na teritorijalni djelokrug poslovanja, Spedicija se moze obavljati
nacionalno ili medunarodno, pa se Spediterske struCne organizacije odnosno
udruZenja organiziraju prema tom parametru kao najcescoj klasifikaciji Spediterskih
poduzeca. Svi sustavi Spediterskih specijaliziranih poduzeéa u svijetu Ccine

medunarodni sustav organizacija. Takav sustav se naziva Medunarodni savez



Spediterskih udruzenja (engl. Intemnation Federation of Freight Forwarders
Associations - FIATA).

Prije samog definiranja pojma medunarodne Spedicije, Speditera, podSpeditera
i meduSpeditera treba se pozabaviti definiranjem nacionalne Spedicije kao preduvjeta
razumijevanja osnove po kojoj se vrsi glavna podjela i specijalizacija Spedicije s
obzirom na prirodu Spediterovog posla. Nacionalna Spedicija, se odnosi prvenstveno
i iskljuCivo na Spediciju odnosno manipulaciju robe unutar jedne drzave, i to na
lokalnoj razini ili na razini cijele drzave, odnosno Spedicija u istom mjestu ili iz jednog

mjesta u drzavi do drugog mjesta u istoj drzavi.

lako medunarodni Spediter moze svoju djelatnost obavljati i samo na
nacionalnoj razini, ali i na onoj medunarodnoj, nacionalni Spediter svoju djelatnost
obavlja iskljuCivo na nacionalnoj razini, obzirom da organizacija nacionalnog

poslovanja ne ispunjava uvjete za medunarodno obavljanje poslova Spedicije.

2.2.POJAM MEDUNARODNE SPEDICIJE, MEDUNARODNOG SPEDITERA,
PODSPEDITERA | MEDUSPEDITERA

Medunarodna Spedicija prvotno se razvila iz nacionalne Spedicije, a danas se
C¢ak oko 90% cjelokupnog izvoza, uvoza i tranzita obavlja preko ve¢ spomenutih
specijaliziranih Spediterskin poduzec¢a. Ove komponente gospodarstva imaju vrlo

veliko znacCenje za njegov razvoj i poticanje pozitivnih trendova rasta.

Medunarodna Spedicija je specificna po tome Sto, kao Sto je prethodno
opisano, moze obavljati poslove na nacionalnoj razini (od jednog do drugog mjesta
unutar jedne drzave) te na medunarodnoj razini (izmedu dvije ili viSe drzava), a u

Svo0joj sustini se bavi organiziranjem:

e otpreme robe iz vlastite drzave u strane drzave (izvozna Spedicija),

e dopreme robe iz stranih drzava u vlastitu drzavu (uvozna Spedicija),



e provoz robe izmedu stranih drzava preko vlastite drzave (tranzitna

Spedicija). [1]

Pritom se medunarodna Spedicija moze prema osnovnom obiljezju poslovanja
obavljati kao IluCka (pomorska) Spedicija, kontinentalna Spedicija te graniCha
Spedicija, a s obzirom na vrstu prijevoznih sredstava koji se mogu Kkoristiti pri
prijevozu i manipulaciji robom za potrebe prijevoza na razliCitim prijevoznim
relaciama. S obzirom na obujam poslovanja, Spedicija neovisno o teritorijalnom

djelokrugu poslovanja moze biti velika, srednja odnosno mala.

ZnaCaj medunarodne Spedicije se ogleda u vanjskoj trgovini i u
medunarodnom transportu kroz Sest funkcija — prostorna, vremenska, kvantitativha,
kvalitativna, kreditna i propagandna funkcija. [11] Uz definiranje teorijskih okvira
unutar kojih se organizira medunarodna Spedicija, te uz definiranje temeljnih
pretpostavki nad kojima se ona odvija, potrebno je definirati medunarodnog Speditera

te vrste Speditera kao Sto su podSpediter i medusSpediter.

MeduSpediter je Spediter (pravna ili fiziCka osoba) na kojega je glavni Spediter
prenio djelomicno izvrSenje Spediterovog posla, a podSpediter je pravna ili fizicka
osoba na koju je glavni Spediter prenio u cjelini izvrSenje Spediterovog posla. S druge
strane, medunarodni Spediter je pravna osoba ili fizicCka koja u potpunosti moze
obavljati poslove medunarodne Spedicije, koja je registrirana za obavljanje poslova
vanjskotrgovinskog prometa, a iskljuCivo i u obliku stalnog zanimanja zakljuCuje
poslove u svoje ime i za tudi racun (kao komisionar), u tude ime i za tudi raCun (kao
agent) i u svoje ime i za svoj racun (kao samostalna kategorija gospodarstvenika),
odnosno na navedene nacCine zakljuCuje ugovore potrebne pri organiziranju
otpremanja (izvoza), dopremanja (uvoza) i provoza (tranzita) robe svojih
nalogodavaca s pomocu prijevoznika i obavlja druge propisane ili uobiCajene
specijalne (sporedne) poslove i radnje u vezi s otpremanjem, dopremanjem i
provozom robe. [11] Poslove glavnog Speditera koje on ne moze izvrsiti (npr. zbog
previSe vlastitog posla), se u cijelosti mogu prebaciti na drugog (pod)Speditera koji ¢e
taj posao obaviti umjesto njega — glavnog Speditera. U tom sluCaju podSpediter
obavlja cijeli posao kao da ga obavlja glavni Spediter. Sa druge strane, meduSpediter
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je Spediter koji preuzima samo dio poslova glavnog Speditera, i to uglavhom po

pitanju otpreme, dostave odnosno tranzita robe/posiljke.

MeduSpediter obavlja poslove i zadatke koje Spediter nije u mogucénosti obauviti,
Sto znaci da je Spediter taj koji koristi usluge meduSpeditera, a ne komitent. Dok se
medusSpediter angaZzira najceS¢e na medunarodnoj razini odnosno u inozemstvu, na
podSpeditera se moZe prebaciti Citav preuzeti Spediterski posao — primjerice ako
glavni Spediter ima problem nedostatka radne jedinice za otpremu/dopremu robe ili

kad zbog nekih drugih razloga nije u mogucnosti obaviti preuzeti Spediterski posao.

Prije prikaza poslova medunarodnog Speditera valja istaknuti funkcije
medunarodnog Speditera. Pod funkcile se ne ubrajaju poslovi medunarodnog
Speditera, nego se kategoriziraju po obuhvatu zadataka i uloga koje medunarodni
Spediter ima. ZnacCaj funkcija medunarodnog Speditera u cjelini se ogleda u doprinosu
putem gospodarske funkcije, stoga ¢e se funkcije i ovdje podijeliti s obzirom na ulogu
u gospodarstvu.

2.3.POSLOVI MEDUNARODNOG SPEDITERA

Kao Sto postoje razliCite vrste Speditera, tako postoje i razliCite odgovornosti i
poslovi koje obavlja pojedini Spediter. Nadalje, postoji razlika izmedu poslova

klasicnhog Speditera i medunarodnog Speditera.

Klasicni Spediter je gospodarstvenik, pravna ili fiziCcka osoba koja iskljuCivo i u
obliku stalnoga zanimanja organizira otpremu, dopremu i provoz robe njegovih
nalogodavatelja (izvoznika/uvoznika) pomocu prijevoznika te drugim poslovnima koji

Su u vezi s otpremom, dopremom i provozom robe. [13]

Sa druge strane, poslovi medunarodnog Speditera se zbog njegovih
odgovornosti i specificnosti poslova kojima se bavi, mogu razlikovati. Tako poslovi
medunarodnog  Speditera  podrazumijevaju  poslove gospodarske  usluge

vanjskotrgovinskog prometa, Sto sa sobom nosi mnoge specificnosti:



e otprema robe iz vlastite u strane drzave (izvozna Spedicija),

e doprema robe iz stranih u vlastitu drzavu (uvozna Spedicija),

e provoz robe izmedu stranih preko vlastite drzave (provozna ili tranzitna
Spedicija) koje obavljaju medunarodni Spediteri,

e te obavljanje drugih propisanih ili uobicajenih specijalnih (sporednih) poslova i

radnji u vezi s otpremom, dopremom ili provozom (tranzitom) robe. [13]

Obveza svakog poduzeca koje preuzima posao za nalogodavatelja (kupca) je
izvrSavanje preuzete obveze u cijelosti, odnosno oslobadanje nalogodavca od
obaveze organizacija, i preuzimanje te obveze na sebe u zamjenu za dogovorenu
novCanu naknadu. Isto vrijedi i sa poslovima medunarodnog Speditera, Ciji je zadatak
osloboditi svog nalogodavatelja (izvoznika, uvoznika, proizvodaca) cjelokupnog
napora i brige oko poslova otpreme, dopreme i provoza robe u medunarodnom
prometu kako bi nalogodavatel] mogao svu svoju pozornost koncentrirati na svoju

osnovnu djelatnost. [12]

Obzirom da posao organizacije prijevoza robe podrazumijeva vrlo kompleksan
skup i kombinaciju razliCitih zadataka, oni se u svojoj sustini mogu podijeliti na dvije

kategorije — osnovni poslovi i specijalni poslovi.

2.3.1. Osnovni poslovi medunarodnog Speditera

Osnovnim poslovima smatraju se oni bez kojih se ne moze zamisliti
funkcioniranje bilo kojeg medunarodnog Spediterovog posla, odnosno koji su
preduvjet za izvrSenje posla medunarodnog Speditera. To su sljededi:

1. struCni savjeti i sudjelovanje u pregovorima radi sklapanja ugovora o
medunarodnoj kupoprodaji,
2. instradacija,

3. doziv robe,
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4. sklapanje ugovora o prievozu robe na klasiCan naCin — uporaba
prijevoznog sredstva jedne prometne grane,

5. sklapanje ugovora o multimodalnom transportu robe i organiziranje

transporta od vrata do vrata,

prihvat robe radi otpreme,

otprema, doprema i provoz robe u uzem smislu,

sklapanje ugovora ukrcaju, iskrcaju i prekrcaju robe,

© ©® N o

sklapanje ugovora o transportnom osiguranju,

10. sklapanje ugovora o uskladiStenju i uskladiStenje robe,

11.ispostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih dokumenata,

12.obavljanje poslova u vezi sa carinjenjem robe,

13.kontrola ispravnosti dokumenata i obraCuna vozarine, carine i drugih
pristojbi i troskova,

14.informiranje nalogodavca. [11]

Obzirom da je za organizaciju prijevoza robe potrebno poznavanje organizacije
Spediterskih poslova te poznavanje svih prepreka i uskih grla u Spediterovom posilu,
za velik dio procesa prijevoza robe, a osobito u medunarodnoj Spediciji, pozeljno je i
potrebno angaziranje struCnjaka u tom podruCju kako bi se maksimalno smanijila
vjerojatnost nepredvidenih pogreSaka, zastoja, te greSaka kao Sto je primjerice
sastavljanje ugovora o Spediciji po Cijoj osnovi kasnije Spediter moze imati vrlo visoke
troSkove Spediterskih usluga, koje bi Spediter trebao sam snositi (na troSak Speditera)
ili koje bi trebao snositi nalogodavac (na troSak nalogodavca). Tu je rijeC o poslovima
strucnih savjeta i sudjelovanja u pregovorima radi zakljuCivanja ugovora o
medunarodnoj suradnji. Zbog opisanih razloga ova vrsta osnovnih poslova
medunarodnog $Speditera je izrazito vazna. Speditera se za takve poslove moze
angazirati u trenutku izrade izvozniCke ponude, tj. u trenutku analiziranja izvozniCkih

ponuda, te u razdoblju priprema za vodenje poslovnih pregovora. [6]

Instradacija je odredivanje (izbor) prijevoznog puta kojim ¢e se roba otpremiti,
dopremiti ili prevesti od otpremnog mjesta u jednoj do odrediSnog mjesta u drugoj
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drzavi; odredivanje (izbor) prijevoznog sredstva kojim ¢e roba biti otpremljena,
dopremljena ili tranzitirana na odredenom putu; odredivanje nacCina prijevoza i
odredivanje vremena u kojem robu treba otpremiti, dopremiti ili tranzitirati od
otpremnog do odrediSnog mjesta. [11] Kada dispozicija ne sadrzi nalog o prijevoznom
putu, prijevoznom sredstvu i postupku za otpremu stvari, Spediter je ovlaSten odabrati
odnosno kombinirati elemente koji ¢e biti najpovoljniji za nalogodavatelja; Spediter
moze dencCane posiljke otpremiti u zbirnom prometu, ako nije primio izriCit i pisani
drugacCiji nalog, a o preuzimanju i otpremi robe Spediter je duzan izdati
nalogodavatelju, uobiCajenu otpremniCku potvrdu; Spediter ima pravo na razliku u
vozarini. [6] Instradacija je kvalitetno najslozeniji, najtezi i najodgovorniji osnovni
posao medunarodnog Speditera. lzuzetno je znaCajan za domaceg prijevoznika,

izvoznika i uvoznika, ali i za druge sudionike tog posla. [11]

lako doziv kao osnovni posao Speditera moze izgledati vrlo slicno instradiciji,
ipak je rijeC o razliCitim poslovima Speditera — doziv se odnosi na slanje uputa o
utovaru robe kako bi se vrijeme manipulacije robom uskladilo sa svim prijevoznicima.
Doziv robe moze biti izravan i neizravan (putem skladista). Izravan doziv je kada se
odredena poSiljka robe mora krcati u brod izravno iz kopnenog vozila, pa tada
Spediter doziva robu direktno. Opce je pravilo da se masovni teret barem 60-70%
doziva direktno, tj. s prekrcajem vagon-brod. Sa druge strane, neizravan doziv (putem
skladista) je kada se odredena poSiljka nece krcati na brod izravno iz kopnenih vozila,

pa Spediter doziva robu putem skladista. [6]

Sklapanje ugovora o prijevozu robe na klasican nacCin — uporaba prijevoznog
sredstva jedne prometne grane te sklapanje ugovora o multimodalnom transportu
robe i organiziranje transporta od vrata do vrata predstavljaju slicne, ali u stupnju
kompleksnosti, vrlo razliCite poslove. ZakljuCivanje ugovora o prijevozu robe na
klasiCan nacin podrazumijeva uporabu prijevoznog sredstva jedne prometne grane, a
takvo zakljuCivanje ugovora je posebno vazno za zasnivanje ugovornih odnosa
izmedu medunarodnog Speditera i prijevoznika u pomorskom, zeljeznickom, rijecnom,
cestovnom i zracnom prometu. [6] ZakljuCivanje ugovora o multimodalnom transportu

robe i organiziranje transporta od vrata do vrata je znaCajno zbog toga Sto u
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medunarodnom multimodalnom transportu jedino medunarodni Spediter ima sve
uvjete i formalnopravne i stvarne da izvrSava visokozahtjevnu zadacu poduzetnika

medunarodnog transporta. [6]

Sklapanje ugovora o ukrcaju, iskrcaju i prekrcaju robe, sklapanje ugovora o
transportnom osiguranju, sklapanje ugovora o uskladiStenju i uskladiStenje robe,
ispostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih dokumenata, obavljanje poslova u
vezi sa carinjenjem robe, kontrola ispravnosti dokumenata i obraCuna vozarine,
carine i drugih pristojbi i troSkova su vazni poslovi zbog toga Sto o ugovorima,
dokumentaciji i carini ovisi Citav Spediterski posao, i to od pregovora oko uvjeta
ugovorenog posla, ispravnosti i to¢nosti ispune ugovora o Spediciji, do omogucavanja
kontinuiteta poslovanja obje stranke ugovora o Spediciji. Informiranje nalogodavatelja
se odnosi na obvezu Speditera odnosno na pravo nalogodavca da ga se obavjeStava

0 kretanju robe, o izvanrednim dogadajima te o konacnom izvrSenju naloga.

Osnovne obveze Speditera su izvrSenje prihvata i predaje robe te obveza da
upozori nalogodavca na nedostatke pakiranja, oStecenja ambalaze, oSteCenje ili
manjak sadrzaja. Kako bi on mogao ispuniti te obveze, mora prethodno primiti robu, a
roba koju Spediter prihvaca mora biti spremna za transport, stoga je obveza
nalogodavca da robu pripremi za transport. Ipak, nalogodavac moze Spediteru dati
nalog da Spediter izvrSi pripremu robe za prijevoz. [6] Zbog toga se u osnovne
poslove ne ubraja samo otprema, doprema i prijevoz robe nego i prihvat robe radi

otpreme.

Poslove sklapanja ugovora o ukrcaju, iskrcaju i prekrcaju robe Spediteri u
pravilu ne obavljaju, nego njihovo izvrSenje organiziraju zakljuCivanjem ugovora sa
specijaliziranim organizacijama (pravnim i fizickim osobama). Sklapanje ugovora o
transportnom osiguranju Spediter sklapa kao zastupnik ugovaratelja osiguranja, i to u
ime, po nalogu i za raCun nalogodavca. Sklapanje ugovora o uskladiStenju i
uskladiStenje robe Spediter obavlja, ali se taj posao ne smatra osnovhom djelatnosSc¢u
Speditera nego se izvrSenje takoder organizira u specijaliziranim organizacijama.
Ispostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih dokumenata ne smije se shvatiti kao

administrativni zadatak od sporednog znaCaja nego kao jedan od najvaznijih poslova
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medunarodne Spedicije, jer prijevoz robe predstavlja izrazito vaznu fazu izvrSenja
ugovora o kupoprodaji robe. ZakljuCivanje takvog ugovora temelji se na povjerenju
izvoznika i uvoznika, pa su takve isprave jedini instrument koji odnosu izvoznika i

kupca daju ispravnost u pogledu izvrSenja posla. [6]

Poslovi carinjenja robe podrazumijevaju organizaciju otpreme i dopreme robe
u medunarodnom prometu, a to obavlja Spediter kao specijalizirana osoba u
vanjskotrgovinskom i prometnom sustavu za obavljanje poslova koji su u vezi s
takvom otpremom i dopremom. Kontrola ispravnosti dokumenata i obraCuna
prijevoznikine, carine i drugih pristojbi i troSkova su takoder osnovni poslovi
medunarodnog Speditera, a predstavlja vrlo vazan posao jer o njemu ovise troskovi

prijevoza. [6]

Obzirom da nalogodavac Spediteru povjerava robu koja je u njegovom
vlasniStvu, te obzirom da ta roba u pravilu ima izrazito visoku novCanu vrijednost,
razuman je interes nalogodavca da bude upuéen u faze u kojima se nalazi proces

izvrSenja dogovora o prijevozu robe.

2.3.2. Specijalni poslovi medunarodnog Speditera

Skupinu specijalnih poslova medunarodnoga Speditera Cine ovi poslovi:

sklapanje ugovora o pakiranju i signiranju i obavljanje tih poslova,
sklapanje ugovora o vaganju i sortiranju i obavljanje tih poslova,
izdavanje jamcCevnih pisama,

izdavanje Spediterskih potvrda i drugih FIATA — dokumenata,
uzorkovanje robe,

zastupanje nalogodavatelja u regresnom postupku® prema tre¢im osobama,

N o o bk~ Db RE

zastupanje nalogodavatelja u slucaju zajedniCke havarije,

* Regres ili tzv. regresni zahtjev podrazumijeva pravo $pediterova nalogodavca da zahtjeva naknadu
Stete koju je pretrpio time Sto je poSiljika stigla (ili nije stigla) u oSte¢enom ili nekom drugom
neprimjerenom stanju. [11]
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8. ugovorna kontrola kvalitete i kvantitete robe u medunarodnom prometu,

9. hranjenje i pojenje zivih zivotinja,

10.doledivanje robe,

11.sajamski poslovi,

12.lizing (leasing) poslovi,

13. konsignacijski poslovi,

14.medunarodni pomorski prometno-agencijski poslovi,

15. kreditiranje nalogodavatelja,

16.otprema, doprema i provoz zbirnog prometa,

17.drugi propisani ili uobiCajeni poslovi u vezi s otpremom, dopremom i provozom
robe. [11]

Sklapanje ugovora o pakiranju i signiranju i obavljanje tih poslova te sklapanje
ugovora o0 vaganju i sortiranju i obavljanje tih poslova iako spadaju u specijalne
poslove (medunarodnog) Speditera, ipak predstavljaju jednako vazne poslove koje
obavljaju Spediteri. Pakiranje i signiranje robe, te vaganje i sortiranje iste najceSce
obavljaju specijalizirane organizacije, ali unato€ tome i velik broj Speditera upravo ove

poslove redovito obavlja unutar svoje djelatnosti.

Spediter moZe samostalno obavljati navedene poslove pakiranja, signiranja
odnosno vaganja i sortiranja robe, ili za to moze zakljuciti ugovor sa specijaliziranim
organizacijama. U potonjem sluCaju Spediter ne odgovara za kvalitetu odnosno za
pogresSke izabrane organizacije, ali odgovara za izbor organizacije sa kojom je sklopio
neki (ili sve) od navedenih poslova. Kada Spediter sam obavlja poslove pakirana,
signiranja odnosno vaganja i sortiranja robe, tada prima sva prava, obveze i

odgovornosti koje se primjenjuju na specijalizirane organizacije za takvu vrstu posla.

U ovu grupu kontrolnih poslova moze se ubrojiti i specijalni posao ugovorne
kontrole kvalitete i kvantitete robe u medunarodnom prometu, Cije ugovaranje ide u
korist i Spediteru i nalogodavcu — radi utvrdivanja realnog stanja zaprimljene odnosno
poslane/isporucene robe (Spediteru), a kako bi se u sluCaju nepravilnosti robe ili

drugacijeg stanja od onog navedenog u popratnim dokumentima ispitivane robe,
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mogao napraviti ispravak stanja kvalitete i kvantitete, odnosno kako bi se
odgovornost za utvrdeno realno stanje robe mogla prebaciti na nalogodavatelja ili
Speditera (ovisno o tome kako se dokaze).

Izdavanje jamCevnih pisama vrSi se pri organizaciji i obavljanju prekomorskog
prijevoza, a izdavanje Spediterskih potvrda i drugih FIATA dokumenata vrSi se samo
na izriCit nalog nalogodavca, a Spediter u cijelosti odgovara za toCnost navedenih
podataka. Uzorkovanje robe vrSi se provjerom kakvoce robe za potrebe evidencije
stanja zaprimljene kakvoce u dokumente, te za potrebe reguliranja odnosa izmedu

prodavaca i kupca (Speditera i nalogodavatelja).

Zastupanje nalogodavatelja u regresnom postupku prema tre¢im osobama
podrazumijeva ponaSanje Speditera kao dobrog gospodarstvenika prema robi
nalogodavca. lako Spediter ne odgovara za nastale Stete (iako nalogodavac ima
pravo traziti naknadu za Stete) on mora poduzeti sve potrebne mjere radi
osiguravanja nalogodavéevog prava na naknadu Stete, [10] a to podrazumijeva

pripremne mjere i radnje, te vodenje regresnog postupka. [11]

Zastupanje nalogodavatelja u sluCaju zajedniCke havarije se u prvom redu
odnosi na ulogu Speditera u likvidaciji (obraCunu) Stete pokrivene osiguranjem robe u

pomorskom prijevozu, odnosno osiguranjem definiranim u ugovoru o Spediciji.

Ugovorna kontrola kvalitete i kvantitete robe ima posebno znaCenje u
vanjskotrgovinskom prometu. Prodavatelju je u interesu da angaZzira Speditera koji Ce
napraviti provjeru kvalitete kako bi prodavatelj na taj nacCin izbjegao sporove sa
kupcem i kako bi mogao zamijeniti robu za robu sa odgovarajuc¢om kvalitetom.
Osnovni zadatak kontrolnog Speditera je preuzeti brigu prodavatelja o kvaliteti i to na
nacin da izvrSi poslove kontrole kvalitete, kvantitete te kvalitativho i kvantitativno

preuzimanje robe. [6]

Obzirom da se prijevoz bilo koje robe podrazumijeva veci broj dana odnosno
tiedana koliko poSiljka putuje do svog odrediSta, poseban problem nastaje kod
prijevoza zivih Zivotinja. Tada Spediter mora organizirati hranjenje i pojenje, Sto je vrlo

odgovoran posao obzirom na Cinjenicu da male pogreske u obavljanju ove vrste posla
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Speditera moze imati katastrofalne posljedice po Zzivotinje (posSiljku) nalogodavca, a
isto vrijedi sa doledivanjem robe (mesa, voca, povréa, odnosno bilo koje druge robe
nalogodavca koju je potrebno doledivati, odnosno koja se doleduje prema dogovoru

sa nalogodavcem).

Sajamski i leasing poslovi zbog specificnosti svoje prirode u Spediterovoj
djelatnosti spadaju u specijalne poslove Speditera. Obavljanje konsignacijskih poslova
podrazumijeva registraciju djelatnosti za obavljanje poslova zastupanja stranih tvrtki,
a isto vrijedi i za medunarodne pomorske prometno agencijske poslove.
Konsignacijski poslovi su specificni poslovi koji se odnose na zastupanje stranih tvrtki:
obavljanje poslova u ime i za raCun strane tvrtke, zakljuCivanje ugovora u ime i za
racun strane tvrtke, drzanje skladiSta strane robe radi prodaje, te obavljanje servisa
za odrzavanje uvezene opreme i tajnih dobara za osobnu potrosSnju, te davanje

tehnickih i drugih usluga. [6]

Kreditiranje nalogodavatelja predstavlja jednu od najvaznijih funkcija
medunarodne Spedicije u medunarodnom transportu i vanjskoj trgovini, a proizlazi iz
Spediterove kreditne funkcije. Spediter kreditira nalogodavca tako 3to vlastitim
sredstvima za njegov racun placa nuzne i korisne troSkove nastale u vezi s
organiziranjem otpreme, dopreme i provoza robe. Kreditiranje nalogodavatelja ovim
nacinom nije neophodno, odnosno moguce je dogovoriti i drugacije placanje nastalih
troSkova sve dok je roba kod Speditera. Za kreditiranje (placanje troSkova sredstvima
Speditera) Spediter naplacuje nalogodavcu dodatne kamate za tu uslugu, ali isto tako

Spediter ima pravo traziti predujmove kada je tako posebno ugovoreno.

Otprema, doprema i provoz zbirnog prometa znaCi odluku Speditera o
koriStenju povlastenih tarifa za skupni prijevoz robe jednog ili viSe nalogodavaca, a
osim povlasStenih tarifa prednosti takvog prijevoza su njegova brzina i kvaliteta. Zbirne
poSillke se ne zaustavljaju na velikom broju medustanica radi nadopunjavanja
poSiljikama nego se zaustavljaju samo pri situacijama kada je nemoguce nastaviti
dalje put (npr. vozni red). Obzirom da veci broj premjeStanja i prebacivanja odnosno
uCestalija manipulacija robom znaci viSe lomova, kvarova i Steta robe koja se prevozi,

zbirni promet omogucava manje Stete na robi — zbog rjedeg rukovanja robom.
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Drugi propisani ili uobiCajeni poslovi u vezi s otpremom, dopremom i provozom
robe su osiguranje povlastica, refakcija i drugih beneficija od stranih i domacih
prijevoznika i drugih sudionika u prometnom sustavu; pribavljanje tranzitnih dozvola i
ostalih isprava potrebnih u organiziranju prijevoza robe; unutraSnja Spedicija;

Spediterska kurirska sluzba; ostali poslovi u medunarodnoj Spediciji. [11]

18



3. SPEDITEROVO PRAVO

Pravo se moze definirati kao skup zakona, pravila, uredbi odnosno pravilnika
kojima se ureduju odnosi u nekoj zajednici, odnosno kao skup djelotvornih drustvenih
pravila koje je donijela ili priznala drzava. Temeljni cilj tih pravila je uredivanje
odredenih druStvenih odnosa i utjecaj na ponasanje ljudi radi odrzavanja odredenog
drustvenog uredenja koje je u interesu vladaju¢e drustvene skupine, ali i svih ljudi koji

Zive u dotiCnoj drzavi. [12]

Spediterovo pravo regulirano je gradanskim pravom. Izvor $pediterovog prava
u Republici Hrvatskoj je Zakon o obveznim odnosima iz 2005. godine. Zakon o

obveznim odnosima sadrzi posebni odjeljak koji regulira osnove Spediterovog prava.

3.1.POJAM | ZNACENJE SPEDITEROVOG PRAVA

Posao u Spediciji regulira se Spediterskim pravom. To pravo ima svoja
podrucja koja reguliraju posebne segmente poslova Speditera. Primjerice, Spediterovo
pravo se razlikuje od prava drugih oblika prometa, kao npr. prometnog prava ili prava
medunarodne trgovine. Obzirom da se trend intenzivne globalizacije danas sve viSe
ubrzava, tako je posljedicno doSlo i do razvoja transporta odnosno Spedicije, Sto je
znacCilo potrebu za detaljiziranjem i specificiranjem pojedinih dijelova propisa o
transportu (Spediciji) odnosno za regulacijom odnosa u ovoj djelatnosti, Sto je kasnije

rezultiralo odvajanjem transportnog prava kao zasebne