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SAZETAK

Inovacija je stvaranje ili razvoj novih i1 uc¢inkovitijih procesa, usluga, proizvoda,
tehnologija, kao i njihova uspjesna asimilacija i iskoriStavanje. Inovacija pomaZze u
poboljsanju gospodarskog rasta, drustvenog razvoja i poslovne konkurentnosti. Obuhvaca
odluke, aktivnosti i prakse osmisljavanja i provedbe inovacijske strategije, te pokrecu rast
poslovanja i pomazu organizacijama da ostanu ispred konkurenata. Kako bi upravljanje
inovacijama postalo rutinski dio poslovanja, mnoge organizacije slijede discipliniran i
ciklican pristupu cilju razvijanja inovacijske strategije i stvaranja vlastitog inovacijskog
sustava. Cilj je definirati pojam inovacija, kljuéne aspekte upravljanja inovacijama,
predstaviti vrste i metodologiju pristupa inovacijama, ulogu i vaznost inovacije, te se u
konacnici dotaknuti i procesa inovacija u pomorskom sektoru.

Klju¢ne rijeci: inovacija, inovacijska strategija, upravljanje inovacijama,

pomorstvo

ABSTRACT

Innovation is the creation or development of new and more efficient processes,
services, products, technologies, as well as their successful assimilation and exploitation.
Innovation helps improve economic growth, social development and business
competitiveness. It encompasses the decisions, activities and practices of designing and
implementing an innovation strategy, and they drive business growth and help
organizations stay ahead of competitors. In order for innovation management to become a
routine part of business, many organizations follow a disciplined and cyclical approach to
the goal of developing an innovation strategy and creating their own innovation system.
The goal is to define the concept of innovation, key aspects of innovation management,
present the types and methodology of innovation approaches, the role and importance of
innovation, and finally touch on the process of innovation in the maritime sector.

Keywords: innovation, innovation strategy, innovation management, shipping


https://www.techtarget.com/searchcio/definition/competitive-advantage

SADRZAJ

L. UVOD .rrrnniiiiiiininnnnssnnssssteiccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
2. UPRAVLJANJE INOVACIJAMA ....uuueiiiirvrnniecsssssnssesssssssssssssssssssssssns 2
2.1. DEFINICIJA INOVACIJE......ccoiiiiruriisnrinsnncssssrcsssncssssissssssssssssssssssssssssssssssses 2
2.2. KLJUCNI ASPEKTI UPRAVLJANJA INOVACIJAMA ......cooernernercrcrcsenne 3
2210 MOGUECNOSE ... 4
222, SEFUKEUKNE. ..ottt bbbt 5
2230 KUIUTG ..o bbb 5
2.2.4 SEFALEGIJA ....eveiteeeieiieeeee ettt bbbttt bbbt 7

2.3, VRSTE INOVACIJA ...ccoouriirnrinnrnninssnnicssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
2.3.1. INTEINE INOVACIJE.....eiveeveeie sttt sre e e 10
2.3.2. VAN SKE INOVACIE .....veeiveeieiieeiie ettt ettt sre e 10

2.4. METODOLOGIJA I PRISTUP INOVACIJAMA .....uuueiieivrnnniccssnnsccssssassscsans 11
3. INOVACIJSKI PROCES.....triiiiccsssssssssnnsnsseescsssssssssssssssssssssssssssee 13
3.1. STRATESKI PRISTUP ...cceuurrnerneenssrnsssssssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 13

R 78 18 PR A V7 U L N To (=] =TSRSS 15
312, Odabir 10 ..o s 16
313, IMPIEMENTIFANE. ..o 17

R 2 0 S 0 i L 4 ) 1 ] S TP 17

3.2. FAZE UPRAVLJANJA INOVACIJAMA ......ccovvvericrsrrnriecssssssecssssssssssssasssssone 17
3.3. IMPLEMENTIRANJE ....cuciciniiinrnnicssnnncssnncsssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 19
4. ULOGA I VAZNOST INOVACIJA ..cuureeerereercrsresesssesssssesssssssssens 20
4.1. UCINCI INOVACIJA NA POSLOVANJE PODUZECA ........ccvuerereererrnnes 20
4.2.  ZIVOTNI CIKLUS INOVACIJIE ....uueererrceerenncreseseesssesssessessesessessssessesesseses 22
4.3. USPJESNO UPRAVLJANJE INOVACIJAMA .......cvrerererncrerersernsessesessenes 23
4.4. MJERENJE INOVACIJE / KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI... 24
4.4.1.  Ulazni mjerni POAACH .......coceiuiiiiiiiie e 24
4.4.2.  1z1azni MJErni POUACH .......ccoiiiiiiieiicie e 26

4.5. KLJUCNIIZAZOVI U UPRAVLJANJU INOVACIJAMA.......ccerrereerennenn. 26
4.5.1. Okviri upravljanja 0dozgo prema dolje ........ccccoviviiiiiiiiince 27
4.5.2. Kulturi nedostaje nacin razmiSljanja za rast.....................cccooiniinnnn. 27

4.5.3.  LoSaINIrastrukOUra .......oooovvnniii ettt e e e e e e e s 28



4.5.4. Bez strategije, nedostatak vida i/ili foKusa ..........ccccoovvviiiiiiieiinieiieen, 28
4.6. KLJUCNI CIMBENICI USPJEHA U UPRAVLJANJU INOVACIJAMA .29

4.6.1. Kontinuirano poboljSanje ................ccccoiiiiiiiiiiiii 29
4.6.2.  Stvaranje VIiedNOST .......ccccvevieiieiieie e 29
4.6.3.  Learn StArtUp........ccoeiiiiiiiiiieiee s 29
4.6.4. RASPOAJEIA FESUISA. .....ccuviiiiiiiiieeiieieee e 30
4.6.5.  USredotOCenOSt ...........c.eoviiiiiiiiiiiiiie i 30
INOVACIJA U POMORSKOM SEKTORU....eiiiiccccssscsnnnnssseecccns 31
5.1.  POMORSKA INDUSTRIJA ...ccoovtiervriirrnricssnrisssssicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32

5.2. STRATEGIJA I DONOSENJE ODLUKA U BRODSKIM TVRTKAMA ..33
5.3. KONKURENTSKE INTELIGENCIJE I POZNAVANJE POSILJATELJA,

DOBAVLJACA I KONKURENATA ....cuoeteectnncncsessesesessesssessssessessssessesssessssesseses 33
5.4. RAZVOJ LJUDSKOG KAPITALA NA BRODU I KOPNU......ccccceeruurersnnnes 34
5.5. KULTURA VODENA PODACIMA oD ZANATSTVA DO
ORIJENTACIJE NA ZNANJE I ZNANOST ...ccoovveiersnicssnnicssanssssssssssssssssssssssssssssses 34
5.6. INOVATIVNI TRENDOVI U POMORSKOJ INDUSTRIJI ......ccccoeeureceeunnee 35
5.6.1. Umjetna inteligencCija (Al) ... 35
5.6.2.  ObNOVIJIVI IZVOIi BNEIQIJE....cciiiiiieieieie et 36
5.6.3. Pomorska robOtIKa ...........cccooiiiieiice e 37
5.6.4. Energetski ucinkovite integracije ................cc.ccoooiiiiiini 38
5.6.5.  POMOISKI 10T ..ouiiiiiieieie et 38
5.6.6.  BIOCKCNAIN ..ocooiiiiiiieic e 39
5.6.7. Veliki podaci i @nalitiKa............ccoeiiiiiiiiiiiicee e 40
B.0.8. DG e raa e nes 41
5.6.9. KibernetiCka SigUrnost ..............cccccooiiiiiiiiiiici 42

6. ZAKLJIUCAK .ouueuneuerenneensenssensssnsenssessssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssasss 44
LITERATURA .....oiiirtrnnnntiiiccsssssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46
POPIS SLIKA...cuuiiiiiiinnniiicnnssnniecssssssssecssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssse 48

POPIS KRATICA ...uuuereeninnnnnnensnensanssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49



1. UVOD

Upravljanje inovacijama 1 odrzivost smatraju se klju¢nim pitanjima u poslovnoj
politici 1 menadzerskim odlukama, utjecué¢i na legitimitet poduzeca, opstanak i ukupnu
konkurentsku prednost na trziStu. Inovacije u nacelima i procesima upravljanja mogu
stvoriti dugotrajnu prednost i dovesti do dramati¢nih promjena u konkurentskoj poziciji.

Tijekom proteklih 100 godina, inovacija upravljanja, vise od bilo koje druge vrste
inovacije, omogucila je tvrtkama da prijedu nove pragove uspjesnosti. Ipak, zacudo, malo
tvrtki ima dobro usavrSen proces za stalne inovacije u upravljanju. Posljednjih nekoliko
godina imamo pozitivne primjere tvrtki koje su sustavno radile na ponovnom
osmisljavanju svojih poslovnih procesa radi brzine i ucinkovitosti, tj. na inovaciji
upravljanja.

Inovacija je stvaranje ili razvoj novih i ucinkovitijih procesa, usluga, proizvoda,
tehnologija, kao i njihova uspjeSna asimilacija i iskoriStavanje. Inovacija pomaze u
poboljSanju gospodarskog rasta, druStvenog razvoja i poslovne konkurentnosti. Unutar
poduzeca ili tvrtki, inovacija je povezana s korisnim promjenama u konkurentnosti,
produktivnosti, uc¢inkovitosti, djelotvornosti, pristupu trziStima ili upravljanju.

Cilj zavr$nog rada na temu ,,Upravljanje inovacijama* je:

e Istraziti vaznost inovacija i inovacijske strategije

e Definirati klju¢ne aspekte upravljanja inovacijama
e [straZiti 1 prezentirati inovacijski proces,

e Pojasniti ulogu 1 vaZnost inovacije

e I[straziti kako se odvija inovacijski proces u pomorskom sektoru

Iz sadrzaja je vidljiva struktura zavrSnog rada koji se sastoji od pet poglavlja. U
prvom poglavlju predstavlja se cilj, struktura i sadrzaj zavrSnog rada. Drugo poglavlje
istrazuje vaznost inovacija 1 inovacijske strategije, te klju¢ne aspekte upravljanja
inovacijama, sa naglaskom na moguénosti, strategiju, kulturu i strukturu. Osnovu treceg
poglavlja ¢ini definiranje samog inovacijskog procesa sa svim fazama i metodologijom,
dok se u cetvrtom poglavlju pojasnjava uloga 1 vaznosti inovacije, te uloga inovacijske
strategije. Peto poglavlje bavi se inovacijskim procesom u pomorskom sektoru. Zakljucci

do kojih se doslo proucavanjem izneseni su u Sestom poglavlju.



2. UPRAVLJANJE INOVACIJAMA

Upravljanje inovacijama ukljucuje proces upravljanja inovacijskim postupkom
organizacije, pocevsi od pocetne faze, tj. ideje do zavrSne faze, odnosno uspjeSne
provedbe. Obuhvacéa odluke, aktivnosti i prakse osmisljavanja i provedbe inovacijske
strategije. Inovacija je sastavni dio strategije tvrtke i sve se viSe prepoznaje kao klju¢ni

pokreta¢ odrzivog poslovnog rasta i konkurentske prednosti.

2.1. DEFINICIJA INOVACIJE

Inovacija dolazi od latinske rije¢i innovare, Sto znaci uciniti nesto novo. Inovacija
je uporaba novih tehnologija i trziSnog znanja za pruzanje novih proizvoda ili usluga koje
potroSaci zele. Novi proizvod ima nizu cijenu, poboljSane znacajke i funkcionalnosti koje
nikada prije nije imao, niti je postojao na trziStu. Inovacija je proces primjene novih ideja
za poboljsanje organizacijskih procesa, proizvoda i usluga. Povezivanje trzista uspostavom
novih metoda proizvodnje, nabave i distribucije te uvodenjem promjena u upravljanju,
organizaciji 1 uvjetima rada zaposlenika. Inovacija je poboljSanje i povecanje broja
proizvoda i usluga. [7]

Primjena nove i poboljsane ideje, postupka, dobra, usluge, procesa koja donosi
nove Koristi ili kvalitetu u primjeni moze se definirati kao inovacija. Moze se reci da je

inovacija svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troskovi proizvodnje i administracije,

poboljsava kvaliteta proizvoda ili usluga, povecava produktivnost ili iskoristenje opreme ili
vremena, povecava sigurnost, i dr., jednostavno receno svaka mjera koja za rezultat ima
porastu konkurentnosti. [7]

Kako inovacije sve viSe dobivaju na vaznosti tako je sve veci i broj onih koji se
bave njihovim izu€avanjem. Danas je u stru¢noj literaturi, bilo da je rije¢ o stranoj ili
domacoj, prisutno mnostvo razli¢itih definicija pojma inovacije. Ako promatramo pojam
definicije, moze se primijetiti da se razlikuju prema Sirini, ali isto tako i prema vrsti
inovacija koje su predmetom promatranja.

Suprotno uvrijezenom misljenju, upravljanje inovacijama nije novost u raspravama o
poslovanju i ekonomiji. Zapravo, proces upravljanja inovacijama prvi je iznio na vidjelo
austrijski ekonomist Joseph Schumpeter, koji je opisao proces u koji neprestano

revolucionira gospodarsku strukturu iznutra, neprestano uniStavajuci staru, neprestano
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stvaraju¢i nov “Schumpeter (1934) definira inovaciju kao povremeno uvodenje potpuno
novih proizvoda/usluga ili novih kombinacija ve¢ postojecih proizvoda/usluga. [21]

Nakon analize kapitalistickog modela, Schumpeter je Zelio shvatiti koje su tvrtke u
najboljoj poziciji za inovacije. Postavio je teoriju da je sposobnost poduzeca za inovacije
uglavnom povezana s njegovom veli¢inom jer manje organizacije imaju vecu fleksibilnost
od vecih koje su opterecene birokratskim strukturama.

Jedna od univerzalnih definicija, posebice u poslovhom okruzenju, govori o
inovacijama kao o aktivnostima koje su nove ili drugacije od postojecih.[22]

Upravljanje inovacijama stoga se odnosi na postupanje sa svim aktivnostima
potrebnim za ,,uvodenje neceg novog", $to u praksi znaci stvari poput osmisljavanja ideja,
razvoja, odredivanja prioriteta i provedbe, kao i njthova provodenja u praksi, primjerice
lansiranjem novih proizvoda ili uvodenjem novih internih procesa. Smisao inovacije je da
u sebi moraju sadrzavati novinu, bilo da je rije¢ o neemu novom za samu tvrtku, trziste ili
pak za cijeli svijet.

Bez obzira za koju se definiciju upravljanja inovacijama odlucili, moze se reé¢i da
su za uspjesnu inovaciju bitne ove Cetiri stvari:

1. Novo — odnosno ono §to prije nije postojalo

2. Bolje — smisao je uvoditi ne$to novo jer ono postojece ne daje zadovoljavajuce
rezultate

3. Potrebno — postoji potreba za pronalaskom rjesenjem odredenog problema, te
razvojem novog proizvoda

4. Ekonomski opravdano — inovacija mora biti od izravne ili neizravne koristi za

poduzece. [17]

2.2. KLJUCNI ASPEKTI UPRAVLJANJA INOVACIJAMA

Budu¢i da se gotovo svaki novi razvoj u organizaciji moZe smatrati povezanim s
inovacijama, moze biti vrlo teSko shvatiti Sto upravljanje inovacijama znaci u praksi.
Dijagram u nastavku prikazuje Cetiri aspekta koja obi¢no koristimo, od kojih ¢emo svaki

zatim ukratko objasniti.



Moguénosti

Strategija Kultura

Strukture

Slika 1. Cetiri aspekta upravljanja inovacijama- vlastita izrada

2.2.1. Mogucnosti

Moguénosti su temeljni pojam koji se koristi za pokrivanje razli¢itih sposobnosti i
resursa koje organizacija ima za stvaranje i upravljanje inovacijama.

Aspekt sposobnosti vrti se prvenstveno oko ljudi, jer se inovacije uvelike oslanjaju
na sposobnosti pojedinaca i timova zajedno. Odnosi se prije svega nha sposobnosti,
jedinstvene uvide, znanje i1 prakti¢ne vjeStine ljudi koji rade za organizaciju. Medutim,
obuhvaca i podrucja, kao $to su informacijski kapital i presutno znanje organizacije, kao i
njihova druga sredstva i raspolozivi financijski kapital, a sve bi to moglo biti potrebno za
stvaranje inovacija.

Temeljne kompetencije su stvari koje tvrtka najbolje radi interno, kao i bolje od
konkurencije. Sto se ti¢e upravljanja inovacijama, korisno je razlikovati kompetencije
svojih zaposlenika od kompetencija organizacije u cjelini. Zaposlenici mogu imati
jednokratne kompetencije koje se primjenjuju u uskim kontekstima., a nasuprot tome,
organizacijska temeljna kompetencija vrti se oko njezine sposobnosti usmjeravanja i

organiziranja tih moguénosti oko trziSnog rjesenja.



Stoga, za organizacijsku kompetenciju, potrebna je:
e Suradnja s vanjskim partnerima i dionicima.
e Maksimiziranje vrijednosti trenutnih resursa.
e Postavljanje konkretnih dugoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva.

e Sustavi strateskog upravljanja za postizanje ciljeva i preispitivanje napretka.

2.2.2. Strukture

Razlika izmedu struktura i1 sposobnosti je u tome Sto strukture omogucuju
ucinkovito koriStenje navedenih sposobnosti. U praksi to znaci organizacijsku strukturu,
procese i infrastrukturu organizacije. Na primjer, bez pravih komunikacijskih kanala,
pravih procesa za donoSenje odluka i prave infrastrukture za provedbu ideja, vrlo malo
ideja koje ljudi smiSljaju zapravo ¢e ugledati svjetlo dana. Tu alati, kao §to je softver za
upravljanje inovacijama, mogu napraviti razliku. Organizacijska struktura je jedan od
klju¢eva ovdje. Ako je svaka nova inovativna inicijativa prisiljena proéi kroz isti
zapovjedni lanac i iste procese kao i manje promjene postojeCe organizacije, vrlo je
vjerojatno da ¢e mnoge inovacije biti ugusene.

Timovi Kkoji rade na inovacijama moraju biti u stanju brzo djelovati i prilagoditi se
svom okruzenju, kao i donositi odluke neovisno o tradicionalnim nacinima rada u
organizaciji. Dok kompetencija ima veze uglavnom s sposobnostima, struktura se odnosi
na sustave i poslovne procese prisutne unutar organizacije. Kontrola inovacija je klju¢na, a
struktura je ono Sto to omogucuje. Prava struktura je veéa od zbroja njezinih dijelova.
Moze osnaziti organizaciju da ucinkovitije djeluje i proizvodi snaznije ideje. Na primjer,
ako uprava tretira ideje zaposlenika kao da zaposlenici predlaZzu znaajnu, promjenu
odjednom, menadZeri mogu biti skepti¢ni 1 odbojni. Takav stav znacio bi da se mnoge
ideje mozda nikada neée Cuti ili ée biti odbatene bez postenog saslusanja. Sto je manje
prepreka izmedu inovativne ideje i temeljnih kupaca, to bolje. Inovatori su, po definiciji,
prekrsitelji pravila - odstupajuéi od tradicionalnih na¢ina na koje vasa organizacija radi

stvari.

2.2.3. Kultura

Odgovarajuca kultura i klima unutar organizacije takoder su od vitalne vaznosti za
uspjeh inovacija. Komponente koje se obi¢no identificiraju kao temelj kulture i klime koja

poti¢e inovacije su:



e tolerancija na nejasnoce i neuspjehe
e mentalitet preuzimanja rizika

e osnazeni zaposlenici

e povoljni uvjeti za kreativnost

e upravljanje idejama te komunikacija.

Sto se ti¢e upravljanja inovacijama, kultura ée ili povecati uspjeh ili ga ozbiljno
umanjiti. Prava kultura privlaci i odrzava inovatore, dok ih pogresna kultura odbija. Prvi
klju¢ u promicanju pro-inovacijske kulture je nacin na koji se potic¢e odredeno ponasanje.

Ponasanja 1 kulturni aspekti koji pomazu inovacijama ukljucuju:

e Najbolja ideja pobjeduje - kultura koja osigurava zaposlenike da ¢e se njihove ideje
ocjenjivati na meritokratskoj osnovi potaknut ¢e vece inovacije. Umjesto da uska
grla 1 hijerarhije odreduju koje ideje prihvatiti, svatko mozZe pomaknuti organizaciju
naprijed ako se njihov prijedlog uskladi s poslovnim ciljevima.

e Brzina do trzista - u danasnjem svijetu Cesto tvrtka prvo donese ideju na trziste jer
moZete uhvatiti trZiSni udio prije nego Sto se konkurencija zahukta. Takoder mozZete
iterirati na proizvode i usluge s brzim zivotnim ciklusom.

e Kontinuirano ucenje - poticanje zaposlenika da ozbiljno shvate svoje ucenje.
Timovi koji uvijek u€e odrzavaju oStre umove 1 mogu prepoznati mogucnosti za
lakSe inovacije.

e Neuspjeh kao dio procesa - jedna od najveéih prepreka odrzivom napretku je ideja
da je predloZeno rjeSenje koje nije uspjelo na neki nacin bilo "lose". Nece sve ideje

biti dane zeleno svjetlo i to je u redu - ali tim to mora znati.

Ako strukture dopustaju ucinkovito koriStenje sposobnosti, kultura je ono
Sto omogucuje organizaciji da stekne sposobnosti povezane s ljudima. S pravom
vrstom pro-inovacijske kulture, mnogo je vjerojatnije da ¢e organizacija moci regrutirati i
zadrzati prave ljude u organizaciji. Odgovaraju¢a pro-inovacijska kultura poti¢e pravu
vrstu ponaSanja i obeshrabruje pogresnu vrstu. Kako se ucinci brzo kumuliraju, kultura

moze napraviti ogromnu razliku za inovativnost organizacije.


https://www.viima.com/blog/innovation-culture

Neke od opéeprihvacenih osobina za inovativnu kulturu:

potrebu da uvijek razmisljate o na¢inima kako da idete naprijed

vrijednosti brzine, ucenja i eksperimenata

neuspjeh se smatra samo normalnim dijelom procesa stvaranja neéeg novog

vizija i kultura umjesto zapovjednim pristupom

2.2.4 Strategija

Posljednja, ali ne i najmanje vazna, je strategija. Strategija je, jednostavno receno,
plan koji organizacija ima za postizanje dugorocnog uspjeha. Strategija i upravljanje je
proces generiranja, ucenja i primjene znanja o proizvodima/ uslugama konkurenata,
procesima ili novim poslovnim modelima. Moze se zakljuciti da one organizacije koje

koriste strategiju koju ostale organizacije ne koriste, ostvaruju konkurentsku prednost.

Ali ono $to je kljuéno razumjeti je da se strategija u konacnici odnosi na namjeran
izbor izmedu brojnih izvedivih opcija kako biste imali najbolje Sanse za "pobjedu" i ovaj

1zbor ocito ne bi trebao biti odvojen od izvrSenja.

Tvrtka sa superiornim informacijama o konkurentima moZe Kkoristiti ovo znanje da
primijeni svoje snage protiv slabosti rivala, internalizira konkurentske snage imitacijom i
poboljSanjem ili zanemari snagu. Stoga postuliramo da uspjeSne tvrtke pokazuju svjesnu,
pozitivnu orijentaciju ka ucenju u vezi sa svojim klijentima i poslovnim partnerima u
njihovom lancu vrijednosti, kao i svojim konkurentima, kroz niz mehanizama
organizacijske inteligencije.

Veza izmedu inovacija i strategije prilicno je opsezna tema, ali u biti, inovacije su
jednostavno jedno od sredstava za postizanje strateskih ciljeva. Klju¢ razumijevanja
odnosa izmedu strategije 1 inovacija nalazi se u shvacanju kako je za stvaranje inovacija

potrebno stvaranje inovativne organizacije. [9]


https://www.fastcompany.com/3031092/how-to-create-a-culture-of-innovation-in-the-workplace
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/does-your-organization-have-an-innovative-culture
https://www.viima.com/blog/innovation-strategy

Racionalna strategija sastoji se od tri koraka

odredivanje
pripadajucih akcija
na temelju odradenih
analiza

opisivanje, provodenje
odlu¢enoga tijeka

akcije

razumijevanje i
analiza okruZenija,

Slika 2. Koraci racionalne strategije [9]

Moze se zakljuciti da je rije¢ o linearnom modelu racionalnih postupaka. Faze se
sastoje od procjene, odredivanja i akcije. U procesu je vazna izrada SWOT analize koja
daje pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnja poduzeca. [9]

Da bi poduzece stvorilo inovacijski potencijal potrebno je primjenjivati
odgovarajucu strategiju. Teorija i praksa razlikuju nekoliko inovacijskih strategija a koju
¢e poduzede primjenjivati ovisno o njima samima

Teorija inovacija naglaSava vezu izmedu vizije, strategije 1 inovacije kao vaznu za
ucinkovito upravljanje inovacijama. Stoga je klju¢no da inovacijske aktivnosti budu
uskladene sa strategijom, $to je, medutim, ¢esto lakse re¢i nego uciniti.

Strategija odreduje konfiguraciju resursa, proizvoda, procesa i sustava koje tvrtke
usvajaju kako bi se nosile s neizvjesnoS¢u koja postoji u njihovoj okolini, takoder i odluke
o trziStima za ulazak ili nastavak poslovanja. Raspodjela resursa trebala bi informirati
postupak upravljanja inovacijama na temelju dostupnih resursa. Ta se raspodjela s
vremenom moze promijeniti kako vise (ili manje) resursa prebacujete na razvoj novih
ideja.

Inovacija u tvrtkama povezana je s dobro utemeljenim, pronicljivim izraZavanjem
strateSkog usmjerenja tvrtke, $to je omoguceno povezanim stilovima vodstva i oblicima
upravljanja. U praksi organizaciji morate pruziti dovoljno slobode da zapravo inovira, ali 1
dalje morate uzeti u obzir odredena prakticna ogranicenja, kao Sto su vas strateski fokus,
dostupni resursi i vlastite moguénosti.

Ukratko, strategija je dugoro¢no planiranje koje imate kako bi organizacija
postigla svoje kako financijske, tako i druge ciljeve. Uz pravu strategiju, mogu se
pokrenuti nove ideje s povjerenjem i odabrati pravi put naprijed iz nekoliko opcija. Bez
jasne strategije riskira se provodenje koncepata ili kampanja koje dugoro¢no ne sluze
tvrtki.



2.3.

VRSTE INOVACIJA

Postoje razli¢ite vrste inovacija, svaka sa svojim jedinstvenim prednostima i

nedostacima Ove vrste inovacija takoder zahtijevaju razliite stilove upravljanja kako bi

ucinkovito provele promjene. Postoji nekoliko klasifikacija inovacija, a jedna od mogucih

klasifikacija raspoznaje tri osnovne grupe i to [20]:

Inovacija proizvoda - na primjer, mogli bismo usvojiti nove dizajne automobila ili
pakete osiguranja za djecu sklonu nezgodama, nove sustave kuéne zabave
Inovacije u procesima proizvodnje/isporuke usluga;

Inovacija upravljanja.

U literaturi se nalazi jo$ jedna podjela na tzv. osnovne skupine:

Novi proizvodi/usluge — npr. novi modeli

Novi procesi proizvodnje/isporuke usluga — npr. proizvodnja na novim energetski
ucinkovitim strojevima

Nova trzista - npr. trendovi zdravog Zivota - trZiSte zdrave hrane

Novi poslovni model. [4]

Ako uzmemo najSiru definiciju inovacija, zakljuCuje se da se inovacije mogu

podijeliti na:

tehnoloske inovacije
netehnoloske inovacije. [3]

Inovacije se mogu grupirati i sa stajaliSta mjesta nastanka inovacija

INOVACIJE PREMA
MJESTU NASTANKA

eksterne inovacije interne inovacije

Slika 3. Vrste inovacija sa stajali§ta mjesta nastanka inovacija [3]



2.3.1. Interne inovacije

Interno trazenje inovacija moze pruziti brzu petlju povratnih informacija i manje
otpora za pocetak. Popularni izvori inovacija iz tvrtke ukljucuju strukturirane inovacijske
laboratorije i odjele za istrazivanje i razvoj.

Na primjer, moze se stvoriti tzv. kumulacija mozgova unutar tvrtke ili ustanove.
Zaposlenici u ovoj skupini bit ¢e zaduzeni za ideje i brainstorming. Zatim mogu predati
svoje ideje tehnickim odjelima, koji mogu provesti testiranje kako bi stvorili novi proizvod

ili poslovno rjesenje.

2.3.2. Vanjske inovacije

Vanjske inovacije jos su jedan pojam za otvorene inovacije. Kao takav, to se odnosi
na inovacijske moguénosti koje dolaze izvan tvrtke, a koje mogu ukljucivati promotivne
partnere, partnere u lancu opskrbe, a ponekad ¢ak i konkurente.

Na primjer, ako se vodi tvrtka za e-trgovinu, moze se obratiti svojim proizvodac¢ima
koji ¢e pomoc¢i da se inoviraju novi kalup za dizajn koji nize troskove prenosi i na
proizvodace. To rezultira veCom dobiti za sve ukljucene sve dok ima odgovarajuci sustav

upravljanja inovacijama.
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Inovacije se mogu grupirati i sa stajaliSta stupnja izvornosti

INOVACIJE PREMA
STUPNJU IZVORNOSTI

originalne inovacije adapterske inovacije

Slika 4. Vrste inovacija sa stajaliSta stupnja izvornosti [3]

Originalne inovacije izvorno nastaju u organizaciji. S druge strane, adapterske

inovacije su one koje su ve¢ razradene i provjerene. [3]

2.4. METODOLOGIJA | PRISTUP INOVACIJAMA

Tvrtke mogu upravljati inovacijama i unaprijediti ih na razini cijele tvrtke na razne
nac¢ine. Medutim, op¢enito, najpopularniji pristupi upravljanju inovacijama spadaju u dvije

Siroke kategorije — inkrementalne i disruptivne (radikalne)

Inovacije

Inkrementalne . Tehnoloska
. Radikalne Wy
(granicne) otkrica

Slika 5. Vrste inovacija [6]
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Inkrementalne 1ili grani¢ne inovacije predstavljaju kontinuirana poboljSanja
odredenog proizvoda, procesa ili usluge. Ovaj pristup ukljucuje dosljedna poboljSanja
postojeceg proizvoda ili usluge tijekom vremena. Moze ukljucivati smanjenje troSkova,
dodavanje novih znacajki, kao i implementaciju nacina da se proizvod ili usluga ucine
dostupnijima korisnicima. Inkrementalne inovacije mogu se najlakse vidjeti u azuriranjima
softvera, gdje nove verzije nude znaCajke koje se nadograduju na stare kao rezultat
zahtjeva potrosaca.

One inovacije koje ukljuCuju predstavljanje potpuno nove vrste stroja u sklopu
odredene industrije, hrabrije promjene koje imaju veliki utjecaj ne samo na razlicite
industrije, ve¢ i na cjelokupno gospodarstvo nazivamo radikalne inovacije.[6]

Radikalne inovacije su one koje ukljucuju hrabrije promjene koje nose vise rizika,
ali 1 moguénost unosnijih povrata. Zbog vecih ukljuenih rizika, ve¢a poduzeca cCesto
zanemaruju radikalne inovacije — ostavljajuéi se ranjivima na manje startupove koji se
mogu specijalizirati za radikalne znacajke. Unato¢ vi$oj razini neizvjesnosti povezanoj s
radikalnom inovacijom, ona je ponekad nuzna kako bi se osigurala dugoroc¢na odrzivost
tvrtke.

Sjajan primjer radikalne inovacije na djelu moze se vidjeti u Philip Morris
Internationalu — jednom od najveéih svjetskih proizvodaca cigareta koji ulaze velika
sredstva u inovacije kako bi stvorio buduénost bez dima..

Vidljivo je postojanje stupnjeva u novitetu, od minimalnih noviteta, s
inkrementalnim pobolj$anjima, pa sve do onih radikalnih promjena koje mijenjaju nacin
koriStenja proizvoda i samog razmisljanja o njemu. [20]

Granicne, tj. inkrementalne inovacije predstavljaju malo i1 predvidivo unapredenje
same tehnologije, dok radikalna inovacija mijenja vektor tehnoloskog razvoja.[6]

VaZznost jedne od ovih kategorija vjerojatno ¢e nadmasiti drugu, ovisno o prirodi
industrije. Medutim, vazno je svakome posvetiti duznu pozornost kako bi se optimizirali

napore upravljanja inovacijama na svim razinama tvrtke.
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3. INOVACIJSKI PROCES

Inovacijski proces je dinamican, izazovan i sloZen, te se moze se podijeliti na tri
dijela:
e strateski pristup
e faze upravljanja inovacijama

e implementacija inovativnog sustava

3.1. STRATESKI PRISTUP

Jedan od najutjecajnijih autora o inovacijama je Dr. Robert G. Cooper, koji je

kreirao 13 koraka u kojima objasnjava proces razvoja novih proizvoda.

x 3. potetno
2. poéetno [
%ot ; i ocjenjivanje 4. podrobno
1. pocetni odabir Oclterg{g;gnle tehnicke istraZivanje trZista
izvedivosti

5. predrazvojne . o
poslovne i 6. razvoj 7. testiranje 8. testiranje

. * ; proizvoda u proizvoda s
f n:nnaﬁ:feke proizvoda poduzecu kupcima

11.
predproizvodna
poslovna analiza

10. probna

12. pocetak
proizvodnja

proizvodnje

9. probna prodaja [eaed

13. uvodenje
proizvoda na
trziste

Slika 6. Cooperovi koraci procesa razvoja novih proizvoda [25]

Donosenje odluke o razvoju novog proizvoda i/ili usluge prvi je korak. Nakon toga
slijedi pocetna procjena trzista s ciljem utvrdivanja potrebe za proizvodom i/ili uslugom.

Pocetna procjena tehnicke izvedivosti je tre¢i korak po Cooperovim koracima procesa
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razvoja novih proizvoda. Cetvrti korak je detaljno istraZivanje trzista. Nakon toga potrebno
je napraviti poslovnu i financijsku analizu kako bi se sagledali svi troskovi, moguénosti i
mogucnosti. Razvoj proizvoda zahtijeva testiranje proizvoda kako unutar tvrtke tako i kod
kupaca kako bi se u konacnici poboljSao proizvod 1/ili usluga. Analiza poslovanja probne
prodaje i probne proizvodnje je sljedeca. Pokrecemo proizvodnju, a posljednji korak je
izlazak proizvoda na trziste.

Da bi inovacijski proces bio uspjesan, potrebno je stvoriti inovativnu organizaciju.

Faze stvaranje inovativne organizacije mogli bi svesti pod:

trazenje ideje,

odabir ideje,

implementiranje,

e odrzivost

1. Trazenje

2. Odabir

3. Implementacija

4. Qdrzivost

Slika 7. StratesKi pristup stvaranju inovativne organizacije[9]
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3.1.1. Stvaranje ideje

Ideje dolaze od ljudi koje poznajemo, prica koje Cujemo, posla koji radimo, nasih
interesa, naSih miSljenja i nasih iskustava. Poslovne ideje su svuda oko vas. Neke poslovne
ideje proizlaze iz pazljive analize trziSnih trendova i potreba potrosaca; drugi dolaze od

srece.

Stvara njE- ID E\T A (Glassman Model © for Idea Generation) CEveLGNT o

1 Pazlovna 1. Pregled strateglje
o 2 Odobir podrudjo 2o kreiranje ideja -
[m] 3. Potvrda po&nﬁlmd kreiranje ideja

4. Rozwstavanje Frocesa nastanke ideja

Upravljanje Procesom —

i Ty
Izvori) Idejo - Grupe ili pojedinci unutar ili izvan organizacije
2 i kpja generira ideje ol !
F'r'il'l'\j!l"- {_Ur'-u"rrn]- anp:hnici mrhzfingn, Pr'ndnj.n

\__ Primjer: (Izvana) Kupci, Dobavljai )

.

Dogadanje — Formalne ili neformalne mieste kaje meZe posluiti
koo okidag da se dogodi IDETA

3
Primjer: (Fermalne) Konkurenclja, Sajmavi
F'r'irrucr': ﬂ\hfur'muhu} Mawi konkurentski Pruzw;di
ey -
: jo— Razne aktivnost koje produciraju ideje i
4 atkrivaju nove prilike | moguénosti

5 T Provjera Procesa Pavratak - Redefiniran je Procesa
i | A. Svojstva

& Y B. Izvor

4 ; €. Naéin na koji je

.. € Moguonos kreirana y,

Slika 8. Stvaranje ideje [24]

Stvaranje, tj. trazenje ideje odnosi se na pretrazivanje unutarnje i vanjske okoline za
signalima koji bi pomogli da se dode do ideje za inovaciju te za sagledavanje prijetnji iz
okoline. Poduzeca ne mogu pretrazivati beskonacni prostor, nego samo na mjestima na
kojima ocekuju da ¢e naci nesto Sto im moze pomoci i biti od koristi. S vremenom se
fokusiraju na ograni¢eno podrucje §to rezultira novom barijerom za radikalne inovacije jer

ideje za to treba traziti negdje drugdje.[20]
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3.1.2. Odabir ideje

Ova je faza jedna od najkriti¢nijih faza izumiteljsko-inovacijskog lanca. DonoSenje
pogre$ne odluke, svaku sljedec¢u fazu dovodi do pogresnih rjeSenja ili proizvoda, §to je

¢esto povezano s enormnim troskovima.

Upr’ﬂ\fljﬂnjﬂ IDEJA MA (Glassman Model © for Idea ange.‘r’::éﬁflj'”

r'i ] =) — Postupak prikupl a ideja iz snutarnjih
5 (rilupljanjg ;.I:ih izvara. pak prikupijon] s N
Pr'mu:r' {Unutarnjid) Marketing. Prodoja
Primjer (Vanjski) Kupci, Debawvljadi
6

i il - Postupq.k
uklanjanja ideja iz razmatranja ili trozenjo nodopune ideje
prije prijelaza na slijededi korak

Oznaéa e (Taggi I}u jel jivanj trebnih informacij

r‘ll‘nJEr‘- Tko je stvorie ideju, Kada, Koje aktivhosti je
koristio, koji dogodaj je poslufio keo inicijator, itd..

# Skladiftenje | Kategorizacija {Storing & cotegorizing) — Postupak
skladiftenja ideja u zadancj formi | kategorizacije

8
£ w;-;n Provjera Proceta (Process Check) -
dreegesdenenren, Prm,arudnhxulcrllrlnnnld:_uu:hﬂﬂl! pn:z‘rnupaafml.y!u
g Proviera eiljeve te da li su ideje prikupljene iz vanjskih izvera u skladi sa

' Procesa strateikim ciljevima

Mapomena: Provjera procesa nije | detaljna proviera idejd

o
usion ing — Postupak podjele }

Raspodjela & Uemjeravanje { Diffusion & Routing

ideja zaposlenicima unutar tvrike d-dj:lj.mm:m (bez izbora
zaposlenika) ili edabirom ::npnsl:rﬂ
U;Jmlc:'uﬂnc (Routing) — Usm.j:r'uvqnj.: edredene ideje odredens)

Slika 9. Upravljanje idejama[24]

Odabir ideje odnosi se na odabiranje onih signala (na strateskoj razini) za koje se
smatra da ¢e imati najveéi utjecaj. Za odredena trziSta ili tehnoloSke prilike postoje
selekcije metoda, a ti selekcijski procesi trebaju biti u skladu sa sveukupnom strategijom
poduzeca. Za izgradnju selekcijske metode na temelju tehnickih 1 marketinskih
kompetencija treba u vidu imati tri ulazne varijable. To su sam signal o nekoj trzi$noj ili
tehnoloskoj prilici koja je na raspolaganju, postoje¢e stanje poduzeca i uskladenost sa

strategijom.[20]
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3.1.3. Implementiranje

Implementiranje — provodenje potencijalnih signala pokretaca u neSto novo i
lansiranje toga na interno ili eksterno trziSte. Konkretni prijedlog kako ¢e novi proizvod ili
usluga izgledati u ovoj fazi vec trebaju postojati, kao i detalji o tehnickoj izvedivost.. To je
faza koja dosta dugo traje jer kako se sve konkretnije ide u projekt, nastaju novi problemi,

sakupljaju se nova znanja i sve se to upotrebljava da se novi proizvod jo§ poboljsa. [26]

3.1.4. Odrzivost

Faza odrZivosti 1 upravljanje u uvjetima neizvjesnosti je po pitanju financija i
resursa najzahtjevnija jer dolazi do mnogih tehnickih problema koji se moraju rijesiti.
Nikad se sa sigurno$¢u ne moze se znati kako ¢e potrosaci reagirati na novi proizvod, te
hoce li ga prihvatiti. U konac¢nici odrzivost, ukljuCuje pitanje kako ¢e se kontinuirano imati

koristi od u€injenog.

3.2. FAZE UPRAVLJANJA INOVACIJAMA

Faze upravljanja inovacijama predstavljaju slozeni proces koji je potrebno

temeljito, no i relativno brzo pro¢i.[20]

2. Razvoj 3. Razvoj
poslovnog modela proizvoda/usluga

IDEJA ard 1. Razvoj koncepta g

5

4. Testiranje trzista L4 Komercijélizacija — PROIZVOD

Slika 10. Faze upravljanja inovacijama[9]
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Odabir ideje je uvijek polazna toCka, a nakon toga potrebna je i ocjena ideje.

Ocjena ideje vrsi se prema unaprijed definiranim kriterijima, te ako je ocjena ideje

prihvatljiva, kre¢e se u razvoj koncepta.

Razvoj koncepta — ukljucuje okvirni opis koncepta, preliminarni marketinski plan,
opis posla, preduvjete, model prodaje i osnovnu financijsku analizu.

Razvoj poslovnog modela — obuhvaca osnivanje internog tima, alokaciju resursa za
razvoj, vremenski plan za prototip, detaljni marketinski plan, strateski plan,
azuriran financijski plan i plan proizvodnje i distribucije.

Razvoj proizvoda/usluga — ¢ini sastavljanje plana komercijalizacije, interno
testiranje proizvoda, izvjestaj testiranja, azuriranje svih planova, povratne
informacije 1 poboljSanja. Ocjena internog testa sastoji se od analize uspjesnosti,
rezultata i troSkova razvoja, odobrenja i pradenja putem izvjestaja.

Testiranje trzista — nakon internog testiranja proizvoda/usluge, potrebno je provesti
eksterno testiranje. Osim toga, potrebno je izraditi upute te aZurirati marketinski 1
financijski plan.

Komercijalizacija — posljednja faza ukljucuje finalizaciju proizvoda, predprodajne

aktivnosti i materijale, razvijen monitoring i rezervni plan.[9]
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3.3. IMPLEMENTIRANJE

Implementacija je faza kojom zavrSava upravljanje inovacijama. Tehnoloski razvoj
pospjesuje postojece proizvode i procese, smanjuje troskove proizvodnje/pruzanja usluge 1
svakako dovodi do bolje konkurentske prednosti.[20] Vrlo je vazno poboljSavati postojece

proizvode kako poduzeca ne bi zaostajala za konkurencijom.[5]

* Provedba implementacijskog plana, pod-planova i + Uspostavljen sustav inovativnosti
projekata

« Radionica s menadZmentom + Nova organizacija i poslovni procesi

* “Reorganizacija” - postavljanje i mentoring X .
Jcoaching Chief Innovation Officera (C10) i Kjuénih + Motivacijska/bonus shema koja prepoznaje i
zaposlenika vrednuje ideje i inovativnost zaposlenika

* Upoznavanje svih zaposlenika s inovacijskim
sustavom (pravila, upute, formulari, koristi, itd.)

+ Stvaranje internih lidera inovativnosti iz odabranih
+ Treninzi - intelektualno vlasnistvo, inovacijski

sustav, case study e

« Podrika u primjeni IT rjetenja sustava + Bolje koristenje internih inovacijskih
inovativnosti kapaciteta za stvaranje novih proizvoda /

* Identifikacija daljnjih pobolj$anja sustava sa usluga organizacije i njihovu komercijalizaciju
prijedlogom mjera

+ Ukljucivanje dobavljaca i klijenata u sustav * Nova inovacijska kultura

Slika 11. Faza 3 — Implementacija [9]

N slici 10 prikazane su aktivnosti, isporuke i koristi u sklopu treé¢e faze upravljanja

inovacijama, tj. implementacija.

Inovacijski sustav ima koristi koje su mjerljive :
e Povecana lojalnost zaposlenika, suradnika i1 partnera i1 aktivno sudjelovanje u
povecéanju vrijednosti korporacije
e Rast motivacije zaposlenika i njihovih performansi
e Sustavno pronalazenje odgovora na interne izazove i zahtjeve kupaca
e Poboljsano iskoristenje vlastitih resursa
e Integrirani inovacijski sustav kao platforma za eksterno financiranje

e Poboljsana kvaliteta proizvoda i usluga [9]
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4. ULOGA I VAZNOST INOVACIJA

Jedan od glavnih razloga zasto je kultura inovacija klju¢na za kontinuirani poslovni
uspjeh je taj sto nije dovoljno samo imati zaposlenike s izvrsnim idejama. Ti ¢e zaposlenici
imati mali utjecaj na tvrtku osim ako nisu ohrabreni i stimulirani da doprinose idejama za
postizanje vecih ciljeva tvrtke.

Budu¢i da su inovacije krvotok svakog uspjesnog poslovanja, u¢inkovito upravljanje
inovacijama trebalo bi biti stalni prioritet, bez obzira na granu industrije. Jacanjem
konkurentnosti poduzeca i veéa prepoznatljivost je ono u ¢emu se najvise ocituje vaznost
inovacija. Inovacijama se stvara dodatna vrijednost i ostvaruje se svrha zadovoljenja
potreba potrosaca.

Inovacije se smatraju glavnim ¢imbenikom rasta i razvoja poduzeca i predstavljaju
pokretacku snagu danaSnje ekonomije mnogih zemalja, te svaka zemlja mora poticati
inovaciju 1 poduzetni$tvo kako bi samim time potaknule zaposlenost i rast. Ako poduzeca
ne prepoznaju potrebu za inovacijom, pokazivat ¢e loSe poslovne rezultate te se nece
razvijati u zeljenom smjeru. Ako poduzece nije u stanju nastaviti dalje s inovacijama,

riskira da zaostane za konkurentima.[20]

4.1. UCINCI INOVACIJA NA POSLOVANJE PODUZECA

Svako trziste je karakteristi¢no po razli¢itom stupnju sklonosti inoviranja poduzeca.
Naime, postoji Sirok spektar ¢imbenika koji imaju vidljiv utjecaj na inovativnu aktivnost
poduzeca i mogu rezultirati:

e povecanjem trziSnog udjela poduzeca,

e poboljSanjem kvalitete proizvoda,

e smanjenjem troSkova materijala po jedinici proizvoda

e unapredenjem ekoloskih, sigurnosnih i zdravstvenih standarda

e zadovoljavanjem zakonske regulative i standarda itd. [6]
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PROIZVODA |
'PROCESA

INOVACIISKI CIMBENICI

Tip vlasnistva
Strateske i upravljacke promjene
Trzisni domet

Udio visokoobrazovanih zaposienika u

UCINCI

INOVACUA

NA

PODUZECE

Rast trZisnog
udjela

Poboljsanje
kvalitete
proizvoda

Zadovoljenje
zakonske
regulative i
standarda

Poboljsanje

ukupnom broju zaposlenika utjecaja na
okolis ili
zdravstvenih
uvjeta ili
sigurnosnih
aspekata

Indeks trzisne orijentacije

Promjena marketinske strategije

Slika 12. Inovacijski ¢imbenici i u¢inci inovacija na poduzeée [6]

Jedan od inovacijskih ¢imbenika je tip vlasnistva. Ono mozZe biti :
e Privatno
e Javno.

Ovisi o tipu vlasniStva moze se imati razli¢it utjecaj na inovativnu razinu i na
poslovanje poduzeca. Ljudski kapital bitan je ¢imbenik u inovativnoj aktivnosti poduzeca,
tj. nedostatak znanja i1 vjeStina ograniCava razvoja inovacija, dok aktivniji angazman
visokoobrazovanih zaposlenika pozitivno utjece na inovacijsku ucinkovitost i rezultira

povecanjem profita poduzeca.
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Trziste uvelike utjeCe na inovacijske aktivnosti poduzeca. Snage i slabosti
konkurenata, potrebe potrosaca, zakonodavstvo, razni ekoloski, zdravstveni i1 sli¢ni
standardi poticu tvrtke da razvijaju proizvode temeljene na trenutnim trziSnim uvjetima.

Izvozne tvrtke suocene su s potrebom djelomicne ili potpune transformacije svojih
proizvoda, ne samo radi postizanja zadovoljavajuéih poslovnih rezultata i prednosti nad
konkurencijom, ve¢ i radi ulaska i opstanka na trziStu. Opseg trziSta moze se odraziti na
ucinkovitost inovacijskih aktivnosti.

Kako bi tvrtke bile aktivnije na medunarodnom trziStu, treba poticati njihove
inovativne aktivnosti u cilju poboljsanja kvalitete proizvoda i poboljsanja ekologije i
zdravlja proizvoda, te uskladenosti sa zakonskim normama i raznim propisima.

Sto se ti¢e u¢inaka inovacija, oni rezultiraju rastom trzignog udjela, poboljsanjem
kvalitete 1 smanjenjem troSkova materijala po jedinici proizvoda, §to je posebno izrazeno u

primjeru malih i srednjih poduzeéa.[6]

4.2. ZIVOTNI CIKLUS INOVACIJE

Zivotni ciklus inovacije je, medutim, ono $to ovo ¢ini zanimljivim. Svaka inovacija
prolazi kroz niz prili¢no sli¢nih faza u njihovom Zivotnom ciklusu.

Ove faze pokrivaju sve, od inovacije pocevsi od jednostavne ideje, do izgradnje i
dovodenja na trziSte, kao 1 izgradnje poslovanja iz nje, a zatim odrzavanja onoliko dugo
koliko ima smisla.

U stvarnosti, duljina ovog vremenskog okvira moZe varirati od mjeseci do godina
ili ¢ak desetljeca, ovisno o vrsti doti¢ne inovacije.

Inovacijsko razdoblje zapocinje pojavom nove tehnologije proizvoda ili procesa u
okvirima postojeceg gospodarstva. Dentove bazi¢ne inovacije prihvacenosti postaju Siroko
prihvacene i upotrebljavane. Inovacijsko razdoblje prolazi kroz karakteristi¢na razdoblja S
krivulje gdje odredeni proizvod ili tehnologija prolazi kroz fazu inovacije, fazu rasta i

konaénu fazu — 90 % zasi¢enost trzista. Slijedi razdoblje “potresa” ili “potresanja”.[6]
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@ Ekonomski vrhunac

dosezanje vrhunca tj.
Q Eksplozijaaz I"' zreloj maksimalne zasi¢enosti
2  faze rasta inovacije iz zrele
Potresanje faza rasta inovacije faze
zrela faza rasta u zreloj fazi
nakon bazi¢ne
Faza rasta inovacije
faza boom-a
kon ; A
0 0 °'“F“? inovacijska faza
aktivnosti koja veé baziéne
Inovacijski slijedi bazicnu inovacije u zreloj
period inovaciju fazi
faza inovacija
ili "baziéna
inovacija"

Slika 13. Dentov inovacijski ciklus [6]

4.3. USPJESNO UPRAVLJANJE INOVACIJAMA

Pravi nacin uvijek ovisi o jedinstvenoj situaciji svake organizacije.
Medutim, uspjesno upravljanje inovacijama obi¢no je rezultat sva 4 aspekta(trazenje,
odabir, implementacija i odrzivost) medusobnog uskladivanja upravljanja inovacijama.

Tvrtke koje se smatraju inovativnijima, obi¢no imaju nekoliko zajednickih stvari:

e Snazne ljude koji su odgovorni za svoj rad i svoje odluke

e Talentirane ljude na svim razinama organizacije

e Alate i strukture na mjestu kako bi se osiguralo da se stvari dogode i prave stvari
idu naprijed

e Jasnavizija i strategiju koju svi razumiju

e Implementacija ideja
Proces pronalaZenja pravog procesa upravljanja inovacijama ili procesa moze biti

izazovan 1 zastrasujucéi napor.
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4.4. MJIERENJE INOVACIJE / KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Jako je tesko upravljati onim Sto se ne mjeri. Medutim, mjerenje napretka lakse je
reé¢i nego uciniti kada je rije¢ o inovacijama. Dakle, iako je mnoge aspekte povezane s
Inovacijama tesko izmyjeriti, postoji niz mjernih podataka, koji se Cesto nazivaju KPI-evi
(engl. key performance indicators/klju¢ni pokazatelji uspjesnosti), koji se obi¢no Kkoriste
za mjerenje inovacijskih aktivnosti.

Opcenito, postoje dvije vrste mjernih podataka koje mozemo koristiti za mjerenje

sustava:
e Ulaz
e izlaz

4.4.1. Ulazni mjerni podaci

Ulazni mjerni podaci koriste se, kako i samo ime kaze, za mjerenje ulaza koje
sustav ili aktivnost imaju. To su,,I u ROI" (engl. return on investment), drugim rije¢ima,
ulaganja. U kontekstu upravljanja inovacijama to zna¢i mjerne podatke, kao §to su udio
istrazivanja 1 razvoja ili inovacija iz ukupnog proracuna, ili broj novih ideja koje su
podnijeli zaposlenici. Ulazni mjerni podaci ¢esto su izvrsna polazna tocka za mjerenje
inovacija jer je obi¢no vrlo lako izmjeriti aktivnosti koje radite. Ulazni mjerni podaci

omogucuju da se vidi ide li se u pravom smjeru kako bi se uop¢e mogli postici rezultati.
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R O I Ostvareno/uloZeno

Re ZU Ita t/ Daje li primjena rezultate?

Koje? Koliko?

O.I B Je li uoc¢ena primjena? Do koje mjere?

Mjerenja na razini 1-4 |Mjerenja na razini 5

Z nan _/ e Koja znanja i vjestine su usvojene? Do koje mjere?

3% 2 ; ’ i>
R ea kC | _/ e Ifakve su. re.aku!.e pglazmka na program, edukatora, okolnosti
Sto planiraju uciniti sa sadrzajem?

Slika 14. Metodologije mjerenja kvalitete i ROI-a trening programa [14]

Takoder omoguc¢uju da se vidi krece li se u smjeru u kojem se zeli, na primjer
usporedbom raspodjele resursa s ciljevima koji su postavljeni. Oni, medutim, takoder
imaju svoje izazove. Ono §to je najvaznije, ¢injenica da ulaz ne jamdi izlaz. Bez obzira na
to koliko resursa ulijeva, mozda i dalje se nece vidjeti rezultati koje se Zele ako kvaliteta
aktivnosti nije ispravna. Sto se tiGe upravljanja inovacijama, ulazne metrike su mjerljivi
aspekti proces (na primjer, postotak proracuna za istrazivanje i razvoj za inovacije).

Medutim, samo zato $to postoji doprinos ne znaci da se dobiva rezultat koje se zeli
od te inovacije. Stoga je takoder bitno povezati ulaze s pripadaju¢im izlazima. Jo§ jedan
kljucni izazov ovdje je da nije uvijek jednostavno shvatiti koji su pravi inputi za dobivanje

najboljih mogucih ostvarenja, Sto posebno vrijedi za inovacije.
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4.4.2. lzlazni mjerni podaci

Drugi kraj spektra su izlazni mjerni podaci. Oni mjere izlaze sustava ili aktivnosti.
Oni predstavljaju povrat ili ,,R u ROI".
Sto se ti¢e upravljanja inovacijama, to mogu biti stvari kao §to su:
e Broj novih (uspjesnih) proizvoda lansiranih u posljednjih 12 mjeseci
e Prihodi (ili dobit) od proizvoda lansiranih u posljednjih X godina

e Udio novih proizvoda iz ukupnog prihoda organizacije

Izlazne metrike su mjerljive metrike koje se odnose na stvarne rezultate koje
mozete vidjeti. Na primjer, broj novih proizvoda koje plasirate na trziSte tijekom
odredenog razdoblja mjerni je ucinak.

Drugi primjer je iznos novog prihoda generiranog vasim inovacijskim
procesom. Isto tako, ustede troskova unapredenjem poslovnih procesa su mijerljive i
omogucuju da se vidi pokrecu li napori u pravom smjeru. lzlazni mjerni podaci izvrsna su
provjera kako bi se osiguralo da se inovacijske inicijative zapravo pretvore u nesto korisno
i ponovno za provjeru ide li se u pravom smjeru.

Medutim, izazov je vidljiv u Cinjenici da izlazni mjerni podaci Cesto nisu bas
djelotvorni. Na primjer, prili¢no je teSko znati zasto vasi brojevi prihoda za nove proizvode
ne odgovaraju vasim ciljevima samo gledaju¢i ih.

Osim toga, inovacijskim aktivnostima obic¢no treba dosta vremena da se pretvore u
mnoge tradicionalne mjerne podatke o ostvarenju, kao Sto su prihod ili dobit. To zauzvrat
produljuje petlju povratnih informacija, $to zna¢i da moZete prepoznati probleme samo

kada je ve¢ prekasno.

4.5. KLJUCNIIZAZOVI U UPRAVLJANJU INOVACIJAMA

Inovacije ne nastaju same od sebe. Njihova realizacija ovisi o razliitim
¢imbenicima, odnosno o njihovom okruzenju. Takvo okruZenje ¢ini splet interakcija tj.

inovacijski sustav koji uklju¢uje mrezu razli¢itih aktivnosti i ¢imbenika.[6]

26



Upravljanje inovacijama nije lako i sigurno se na tom putu nailazi na prepreke,
bilo interne ili eksterne. Inovacije je vrlo tesko ispraviti, a svaka organizacija zasigurno ¢e
naici na niz razli¢itih izazova na svom putu kako bi postala inovativnija.

Kljuénih izazovi mogu se svrstati u nekoliko temeljnih podskupina:

4.5.1. Okviri upravljanja odozgo prema dolje

PreviSe hijerarhijska organizacija s ¢isto upravljanjem odozgo prema dolje. Ako
organizacija ima puno hijerarhije, a uprava ima vrlo vrhunski, ¢esto mikro-menadzerski
pristup svom poslu, vjerojatno ¢e dovesti do toga da zaposlenici na prvim linijama postanu
pasivniji. Upravljacki okviri stare $kole kao Sto je "top-down" stvorit ¢e izazove za svaku
tvrtku koja zeli uvesti inovacije. Svijet je znatno drugaciji nego $to je bio prije samo deset

godina, a kamoli prije nekoliko desetlje¢a kada su izumljeni mnogi sustavi upravljanja.

4.5.2. Kulturi nedostaje nacin razmisljanja za rast

Bez kulture koja je orijentirana na rast, organizacija je jednostavno vrlo malo
vjerojatno da ¢e inovirati. Ako nemate nacin razmisljanja o rastu unutar organizacije, to se

filtrira prema svemu §to Se radi.

Benefiti organizacijske kulture koja potice inovacije 4 TALENTLYFT
95% 86%
...poslodavaca smatra da inovacije ...poslodavaca smatra da inovacije igraju
igraju vaznu ulogu za napredak i vaznu ulogu u privlacenju talenata u
profitabilnost njihove tvrtke njihove tvrtke

Slika 15.Kultura koja potice inovacije [28]
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4.5.3. LoS$a infrastruktura

Bez ikakvih procesa, resursa ili infrastrukture za provedbu ideja, ljudima ¢e biti
tesko postici utjecaj, cak i ako to zele.

Na primjer, lako je govoriti o tome da je Googleovo radno vrijeme od 20% [11]
izvrsna inicijativa za osnazivanje inovacija, ali postoji mogucnost da ako biste jednostavno
pruzili istu politiku u svojoj organizaciji, to bi vjerojatno bilo mnogo manje ucinkovito.
Vasi zaposlenici vjerojatno nemaju pristup vrsti alata, infrastrukture, znanja ili sirovih

podataka koje imaju zaposlenici u Googleu .

4.5.4. Bez strategije, nedostatak vida i/ili fokusa

Ako ne znate kamo pokuSavate i¢i, tada ¢e velina truda vjerojatno biti
uzalud. Nedostatak strategije vodi do prosjecnosti ili ¢ak do propalog posla.

Inovacije se ne dogadaju u vakuumu — potrebne su im smjernice u obliku snaznog
menadzmenta i vjeStih ¢lanova tima koji dijele viziju tvrtke. Uz strategiju, timovi imaju
mnogo bolje Sanse za prevladavanje problema, jer mogu optimizirati svoje resurse i
usmyjeriti svoju kreativnost na zajednicko pronalazenje rjeSenja.

Velike inovacije Cesto se radaju od ljudi koji imaju viziju stvaranja necega $to jos$
ne postoji, a isto vrijedi i za organizacije. Kada organizacija ima jasnu i uvjerljivu viziju,
mnogo je vjerojatnije da Cete privuci ljude koji su strastveni prema vas$oj misiji i spremni
uloziti dodatni napor kako bi zapravo dosli do inovacija.

Ako postoji jasna vizija i fokus to utjeCe na inovativne ideje i implementacije,
odnosno na kraju dolazi do uspjesnih inovacija. Bez fokusa dolazi se do nemoguc¢nosti da

se izvrsi bilo koja od ideja.
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4.6. KLJUCNI CIMBENICI USPJEHA U UPRAVLJANJU INOVACIJAMA

Za unapredenje inovativnih kapaciteta potrebno je prvenstveno razviti kljucne
pokretaCe inovacija kao $to su: vodstvo, inovativna kultura i poslovna strategija. Treba
istaknuti potrebu za kontinuiranim jac¢anjem elemenata koji ¢ine inovativno okruzenje. [24]
Kljuéni ¢imbenici uspjeha i najbolje prakse uglavnom su suprotni izazovima i kombinacija

mnogih to¢aka koje smo prethodno iznijeli, te se mogu sazeti u nekoliko tocaka.

4.6.1. Kontinuirano poboljSanje

Rast se ostvaruje stavljanjem fokusa na to da svaki dan budete bolji u svim
aspektima koji se odnose na upravljanje inovacijama, kako kao pojedinac tako i kao
organizacija. Svakodnevnim pobolj$avanjem infrastrukture i procesa dolazi do na kraju do
stvaranje vrijednosti. Nacin razmisljanja o kontinuiranom poboljSanju takoder je izuzetno

koristan za njegovanje kulture koja je usmjerena na poboljSanje i inovacije.

4.6.2. Stvaranje vrijednosti

Mnogi inovatori su u potrazi za svojom vizijom ponekad naZalost izgube iz vida
krajnji cilj, a to je stvaranje vrijednosti za kupce. U pravom smjeru je moguce i¢i samo
poznavanjem trzista i kupaca, te drzanjem fokusa na stvaranje Sto vece vrijednosti za njih
svojom inovacijom.

Odgovarajuca kultura 1 klima unutar organizacije takoder su od vitalne vaznosti za
uspjeh inovacija. Komponente koje se obi¢no identificiraju kao temelj kulture i1 klime koja
poti¢e inovacije su; tolerancija na nejasnoce i neuspjehe, mentalitet preuzimanja rizika,
osnazeni zaposlenici povoljni uvjeti za kreativnost i upravljanje idejama te komunikacija.
[27]

4.6.3. Learn startup

Opéenito, brzina je klju¢na kada je rije¢ o inovacijama. Lean Startup izvrstan je
okvir iz viSe razloga, ali klju¢ni razlog njegovog uspjeha je naglasak koji ima na brzini

povratne sprege izgradnje-mjere-u¢enja. Buduéi da su znanje i ideje primarni inputi u
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inovacijski proces, inteligentne tvrtke mogu koristiti ove informacije za prepoznavanje
novih puteva za istrazivanje i brze eliminiranje neprofitabilnih opcija.[1]
Inovacija uvijek zahtijeva da se nauc¢i neSto novo, ali ¢eS¢e je potrebno dosta

ucenja. Osim znanja, potrebno je razvijati sposobnosti i organizacijsku kulturu. [10]

4.6.4. Raspodjela resursa

Svaka organizacija mora biti jasna i svrhovita kada je u pitanju raspodjela resursa,
ali to posebno vrijedi za veée organizacije. Da bi organizacija bila uspjeSna, trebaju
identificirati svoju spremnost na preuzimanje rizika i Zeljenu razinu povrata, kao i
vremenski okvir za to, te ih koristiti za izradu strategije koja nije samo u skladu s tom
pozadinom, ve¢ je i realna posti¢i s resursima dostupnim organizaciji. Nakon $to je

strategija postavljena, potrebno je stalno pratiti napredak i pravilnu raspodjelu resursa.

4.6.5. Usredotocenost

Bas kao sto nedostatak usredotocenosti lako moze biti jedan od klju¢nih izazova
koji sprje¢avaju inovacije, ostati usredotocen jedan je od klju¢nih ¢imbenika uspjeha za

njihovo stvaranje. Usredotocenost povecava izglede za uspjeh.
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5. INOVACIJA U POMORSKOM SEKTORU

Inovacija se Cesto definira kao uvodenje novog koncepta s ciljem poboljSanja
odredene situacije, bilo koriStenjem novih rjeSenja ili nove kombinacije ve¢ postojecih
resursa. Tradicionalno se smatra da je pomorstvo, u usporedbi s drugim gospodarskim
granama, manje propusno za inovacije. U danaSnje vrijeme industrija prolazi kroz niz
promjena, gdje se vjeruje da se zahtjevi za pove¢anjem uc¢inkovitosti, sigurnosti i zastite za
okoli$ mogu posti¢i samo s viSe inovacija. [18]

U pomorskoj industriji, inovacija je odluc¢ujuéi ¢imbenik evolucije brodarstva i
uspjeha tvrtke. Vjeruje se da, kako bi se povecala konkurentnost, pomorska industrija mora
povecati svoje konkurentske prioritete (troSak, sigurnost, okoli§ povecanje ucinkovitosti,
sigurnosti i zaStite okolisa).[2]

Neuravnotezenost ponude i potraznje, ekoloski imperativi i nedostatak struc¢ne
radne snage znacajni su izazovi u pomorskoj industriji. Novi pomorski trendovi i inovacije
minimiziraju svoj utjecaj na pomorske operacije. Prijelaz na ¢iSée izvore energije i
energetski ucinkovite integracije smanjuju ekoloske posljedice industrije. Umyjetna
inteligencija (Al), veliki podaci i analitika, Internet stvari (loT), robotika i blockchain
primjenjuju se na razliite segmente za pobolj$anje operativne ucinkovitosti. Osim toga,
tehnologije realnosti kao Sto su proSirena stvarnost (AR), virtualna stvarnost (VR) i
mjeSovita stvarnost (MR) posebno su usmjerene na obuku, inzenjering i inspekciju.
Takoder, 5G i kiberneticka sigurnost jac¢aju podatkovno intenzivne tehnologije kao $to su
IoT 1 veliki podaci, osiguravajuci sigurno i robusno funkcioniranje.

Unato¢ vaznoj ulozi koju inovacije igraju za pomorsku industriju, akademsko
istrazivanje prili¢no je fragmentirano jer se obi¢no usredotoCuje na specificne slucajeve s
malo pokuSaja generalizacije. Stoga se, unato¢ sve vec¢em interesu znanstvenika, brodarska
industrija joS uvijek Cesto definira kao konzervativna 1 €esto nije lako istaknuti inovativne
trendove 1 uobi¢ajene metodologije za istrazivanje inovacija u pomorskom sektoru.

Inovacije u pomorskoj industriji tradicionalno se temelje na iskustvenom ucenju
inkrementalne inovacije gdje svaki novi brod ima tendenciju biti razvoj prethodnog

uspjesnog broda dizajn.[13]
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5.1. POMORSKA INDUSTRIJA

Pomorstvo se odnosi na aktivnosti raznih organizacija koje se bave projektiranjem,
izgradnjom, radom i odrzavanju plovila, off-shore strukturom i njihovih sastavnih dijelova.
Takoder ukljucuje bezbroj organizacija koje su ukljuene u propise, osiguranje, izmjera i
financiranje brodova.

Operater broda odgovoran je za upravljanje performansama broda, kvalitetom i
koli¢inom izrade, te odredivanje cijena 1 usmjeravanje brodova. U vecini sluCajeva,
brodski operateri su obi¢no u isto vrijeme i vlasnici broda. Cetiri najveéa brodarska

poduzeca su APMoller-Maersk, COSCO, Nippon Yusen i Mitsui OSK Lines.

Slika 16. AP Moller — Maersk [16]

Brodogradnjom dominira veliki broj kineskih i juznokorejskih brodogradiliSta
mega brodogradevne tvrtke kao $to su Hyundai, Samsung i Daewoo.

Brodogradnja je bila uvijek radno intenzivna industrija koja zahtijeva visoko
kvalificirane obrtnike. Nametnuta su brojna nacionalna, regionalna i medunarodna pravila i
propisi, koje vlasnici brodova i operateri moraju postivati kako bi osigurali da se njihove
operacije izvode na siguran i siguran nacin.[26] Najvaznije upravno tijelo je The
International Maritime Organizacija (IMO).

Za razumijevanje inovacije u pomorskom sektoru potrebno je usredotociti se na

kombiniranu shemu za sustave upravljanja znanjem velikim podacima, kao potporu
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pomorskim inovacijama. Glavna podrucja duz kojih se inicijative za upravljanje znanjem

vodene velikim podacima mogu rjesavati u pomorskim organizacijama su sljedeca:

e strategija 1 donoSenje odluka u brodskim tvrtkama
e konkurentske inteligencije i poznavanje posiljatelja, dobavljaca i konkurenata
e razvoj ljudskog kapitala: na brodu i kopnu

e kultura vodena podacima: od zanatstva do orijentacije na znanje i znanost.[26]

5.2. STRATEGIJA I DONOSENJE ODLUKA U BRODSKIM TVRTKAMA

Izrada strategije u brodarstvu primarno se odnosi na procjenu ulaganja i
upravljanje, ukljucujuéi elemente imovine, procjenu rizika za opcije financiranja, zajedno
sa skeniranjem trziSta (tanker, buSenje, linijski brod, rasuti itd.) i odredivanjem.

U pomorstvu, najveéi naglasak na istrazivanju i razvoju koncentriran je na:
e aplikacije za pracenje zdravlja broda (prediktivno odrzavanje),
e pracenje potroSnje/ucinkovitosti energije,
e platforme za pracenje emisija/utjecaja na okolis,

e sigurnosne i sigurnosne platforme za kriti¢ne incidente/praéenje piratstva. [12]

5.3. KONKURENTSKE INTELIGENCIJE | POZNAVANJE POSILJATELJA,
DOBAVLJACA I KONKURENATA

Cilj pomorske konkurentske inteligencije prvenstveno se odnosi na prikupljanje i
analizu dostupnih izvora podataka kako bi se identificirali obrasci poslovnog ponasanja
suradnika, kupaca i konkurenata. Prediktivno ponaSanje konkurenata pomaze u deSifriranju
strategije, tj. akcije i omogucuje predvidanje buducih strateskih i taktickih poteza.

Isto tako, buduce ponasanje kupaca (posiljatelja, Speditera, Carterera) tj. dugorocnih
brodara, linijskih brodara itd. moZe se pouzdanije analizirati i podrzati donoSenje odluka.
Povezana tehnologija krece se od analize raspolozenja temeljene na drustvenim medijima
(zaklju€ivanje misljenja korisnika) za predvidanje trgovine/trzista/vozarina, do integriranih

aplikacija za predvidanje trziSnih/komercijalnih trendova.
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54. RAZVOJ LJUDSKOG KAPITALA NA BRODU | KOPNU

Novi izazovi za pomorce, kao §to je rad s visokotehnoloskom opremom na brodu
postavlja nove tehnicke zahtjeve za kvalificiraniju radnu snagu. Buduc¢i pomorci morat ¢e
biti tehnicki pismeni 1 opremljeni vjeStinama rjeSavanja problema, donoSenja odluka i
komunikacije kako dobavljaca, tako i konkurenata

Takoder se smatra da su pomorski profesionalci stalno izlozeni izazovima novim
znanjima i zahtjevima za pristup obrazovanju i certifikaciji. O¢ekuje se da ¢e se trenutni
trendovi U e-uCenju i upravljanju znanjem, napredni tehnologijom velikih podataka,
takoder uskoro unijeti u sektor pomorskog obrazovanja i osposobljavanja; tj. razvoj
proizvoda za procjenu vjeStina i preporuke teCajeva koji su povezani s potrebama i
trendovima pomorskog trziSta ili poboljSane platforme za e-uCenje o pomorstvu s

naprednom analitikom ucenja.

5.5. KULTURA VODENA PODACIMA OD ZANATSTVA DO ORIJENTACIJE
NA ZNANJE | ZNANOST

Pomorska industrija danas prolazi kroz veliku promjenu paradigme. Nova
tehnoloska putanja trenutno se razvija s pametnim brodovima, pametnim lukama 1
logistickim infrastrukturama. Tehnologija velikih podataka glavna je komponenta i za
plovilo i za brodarske tvrtke, gdje svi pomorci, pomorski znanstvenici i stru¢njaci u
uredima sve visSe obavljaju svoje radne zadatke na nacin temeljen na podacima i tehnologiji
ovisan.

Mentalitet usmjeren na inovacije takoder postupno dobiva zamah u pomorskom
okruZenju, te samim time i razvoj novih strategija za pravovremeni ulazak na profitabilna
trzista (zemljopisna ili druga). Gledano sa stajaliSta razine sustava, trenutno se smatra da je
upravljanje znanjem u biti podrZzano glavnim funkcionalnostima dostupnog poslovnog
softvera, ¢ime se na poboljSan nacin omogucuje sustavna inovacijska sposobnost

brodarskih tvrtki.
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5.6. INOVATIVNI TRENDOVI U POMORSKOJ INDUSTRIJI

Neki od najvecih trendova u pomorskoj industriji su:

e Umjetna inteligencija,

e Obnovljivi izvori energije,

e Pomorska robotika,

e Energetski u¢inkovite integracije,
e Pomorski loT,

e Blockchain

e Veliki podaci i analitika,

e 5G,

e Kiberneticka sigurnost.

5.6.1. Umjetna inteligencija (Al)

Pomorski sektor primjenjuje umjetnu inteligenciju (Al) za razli¢ite primjene kao
Sto su prediktivno odrzavanje, autonomna navigacija i optimizacija ruta te druge inovacije.
Medutim, klju¢na uloga umjetne inteligencije u ovim funkcijama je obrada golemih
podataka dostupnih putem senzora, javnih informacijskih sustava i pracenja. Iskoristavaju
se obradene informacije kako bi poboljsali to¢nost predvidanja i optimizirali u¢inkovitost
goriva, odrzavanje i operativne troSkove. Osim toga, Al u podvodnim robotima i vozilima
olakSava operacije potrage i spaSavanja. Pomoc¢u umjetne inteligencije se kontinuirano
moze pratit i poboljsavati upravljanje brodovima i lukama. [28].

Primjer inovacije je Orca Al izraelski startup koji pruza sustav za izbjegavanje
sudara temeljen na umjetnoj inteligenciji. Sustav kombinira termalnu sliku visoke
rezolucije 1 kako bi stvorio sustav svijesti. Nudi predvidanja i upozorenja o opasnostima
kako bi se izbjegli sudari i spasili zivoti ljudi. Dodatno, termalna kamera osigurava
vidljivost u uvjetima slabog osvjetljenja, dok kontinuirano prac¢enje podataka optimizira
procjenu rizika kako bi se poboljSala reakcija na dogadaj. Orca Al takoder razvija
platformu vidljivosti za upravljanje voznim parkom kako bi osigurala sigurnost i

uskladenost s propisima. [28]
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Jo§ jedan inovator kao $to je Bearing sa sjediStem u SAD-u nudi mehanizam za
pametno rutiranje za pomorske operacije. Sustav kombinira umjetnu inteligenciju s
razli¢itim izvorima podataka iz stvarnog svijeta kao $to su najnovije vremenske prognoze i
trziSne stope za generiranje to¢nih modela performansi broda. Kao rezultat toga, preporuke
mehanizma za rutiranje automatski se prilagodavaju tijekom putovanja. [28] To omoguéuje
upraviteljima flote i vlasnicima plovila da smanje potro$nju goriva i poboljsaju cjelokupno

upravljanje flotom.

5.6.2. Obnovljivi izvori energije

Tesko lozivo ulje za brodove je proizvod na bazi nafte, najcesce je pogonsko gorivo
na brodovima, odgovorno za velik dio emisija. Kao i druge industrije, prelazak na
niskouglji¢ne obnovljive izvore energije kljucan je za dekarbonizaciju pomorstva. Za to se
industrija ugleda na elektricne pogonske tehnologije, biogoriva, energiju vjetra, solarnu
energiju i vodikovo gorivo. Mnogi inovatori ve¢ nude uredaje za naknadnu ugradnju za
elektrificiranje plovila. Kako bi ojacali ovu tranziciju velike pomorske tvrtke moraju
integrirati goriva s niskim udjelom ugljika u cijeloj svojoj floti. Biogoriva su ekonomi¢an
izbor s niskim udjelom ugljika za pocetak jer lako zamjenjuju HFO bez ikakvih strukturnih
nadogradnji. Sveukupni trend ide prema elektriénim pogonima i pogonima na vodik jer oni

imaju ogroman utjecaj na emisije bez utjecaja na produktivnost plovila.

Primjer inovacije je TECO 2030 koji proizvodi sustave gorivih ¢elija. Norveski
startup TECO 2030 razvija sustave gorivih celija za teSke brodske primjene. Modularni
sustav gorivih ¢elija ovog pokretata omogucuje jednostavnu skalabilnost za proizvodnju
elektricne energije u megavatima i podrzava dinamicko vrijeme odziva. Njegov kompaktni
dizajn takoder pojednostavljuje naknadnu ugradnju gorive ¢elije u postojece brodove na
fosilna goriva. Dodatno, sustav integrira napredni sustav za kondicioniranje goriva Koji
podrzava rad na razli¢itim nosa¢ima H2 kao §to su tekuc¢i H2, amonijak i metanol. RjeSenje
TECO 2030 tako omogucuje pomorskim tvrtkama da usvoje izvore energije s nultom
emisijom za rad plovila.

Sljedeci inovacijski primjer je Unnmukt Urja koji proizvodi Bio-Crude Unnmukt
Urja indijski je inovator koji nudi biosirovu naftu kao pomo¢no gorivo za pomorsku
industriju. Startup se udruzio s Licellom, australskom tvrtkom, kako bi iskoristio svoju

platformu za hidrotermalno ukapljivanje, Cat-HTR. Osim toga, Unnmukt Urja razvija
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pametni sustav opskrbnog lanca za smanjenje troskova poljoprivrednog otpada.
Kombinacijom ovih rjesenja, inovator nudi ekonomi¢nu lignoceluloznu obnovljivu
energiju za zamjenu sirove nafte. Kao rezultat toga, vlasnici brodova i flota mogu

integrirati jeftinu biosirovu naftu bez velikih kapitalnih ulaganja. [28]

5.6.3. Pomorska robotika

Nedostatak radnika i njihova sigurnost u morskom okruzenju sve su zabrinutiji u
pomorskom sektoru. Kako bi se uhvatili u kosStac s tim problemima, inovatori grade
rjeSenja pomorske robotike s umjetnom inteligencijom i naprednim hardverom. Osim pick-
and-carry robota koji pomazu u logistickim operacijama, roboti prilagodeni pomorskom
odrzavanju, ciS¢enju, spaSavanju i inspekciji takoder postaju mainstream. Na primjer,
inovatori nude automatizirane robote koji preuzimaju zadatke podvodnog odrzavanja. Za
to roboti imaju specijalizirane ruke i hardverske sustave. Sli¢no tome, dronovi se koriste u
lukama i na brodovima za inspekcije i dostavu namirnica. Osim $to zamjenjuju radnike,
roboti smanjuju izloZenost radnika uvjetima opasnim po zivot tijekom odrZavanja i
pregleda.

Primjer inovacije je Alicia Bots koji razvija viSenamjenskog robota. Americki
inovator Alicia Bots proizvodi viSenamjenskog robota za ¢iS¢enje i odrzavanje plovila.
Robot startupa, Roverclean 1.0 , radi u daljinskom i autonomnom nacinu rada kako bi
uklonio mulj iz spremnika, otkrio koroziju, polirao propelere i ocistio trupove. Osim toga,
Roverclean 1.0 pomaze pri popravcima, pregledima 1 prikupljanju podataka. To omogucuje
operaterima plovila i timovima za odrzavanje da poveéaju otpor trupa i smanje
bioobrastanje, zauzvrat, poboljSavajuéi ucinkovitost goriva. Budu¢i da robot radi i pod
vodom, ni sigurnost radnika nije ugrozena.

Inovator MarineRS Kkoji izraduje Marine Robots je ruski startup MarineRS i
proizvodi pomorske robote koji nose bespilotne letjelice (UAV) i podvodne robote.
Stovise, robot sadrzi nekoliko uredaja za praéenje okoli$a, mjerenje temperature povrsine i
vode te izracun visine valova, izmedu ostalog. Budu¢i da je nosa¢, funkcionira i kao
servisna platforma i za potrebe hidrografije i podvodne arheologije. Robot startupa takoder
omogucuje industriji uspostavljanje pomorskog interneta kako bi se osigurala povezanost

24x7. [28]
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5.6.4. Energetski ucinkovite integracije

Pomorske tvrtke sve viSe nastoje koristiti energetski ucinkovite integracije za
smanjenje emisija staklenickih plinova i troSkova goriva. To podrazumijeva poboljSanja
raznih sustava na plovilu, od Cistaca i kormila do podmazivanja, premaza i propulzijskih
sustava. Na primjer, neki inovatori nude rjeSenja za povrat otpadne topline, dok drugi rade
na poboljsanju dizajna broda i ispusnih plinova. Ovi dodaci omogucuju pomorskim
tvrtkama da znacajno poboljSaju odrzivost svog poslovanja uz smanjenje troskova energije
i goriva.

Inovator CARNOT nudi energetski uc¢inkovite motore, to je britanski inovator koji
stvara energetski u¢inkovite motore za brodove. Inovator zamjenjuje metalne komponente
u konvencionalnim motorima keramickim dijelovima koji podnose visoke temperature.
Kao rezultat, rjeSenje preusmjerava energiju koja je inace potrebna za hladenje motora za
pogon, povecavajuéi energetsku uéinkovitost. Stovise, motori ove inovacije rade na vodik i
biogoriva kako bi se dalje kretali prema neto nuli. Ove moguénosti omoguéuju brodovima
za rasuti teret, tankerima i kontejnerskim brodovima da zna¢ajno smanje potro$nju goriva i
ukupne troskove vlasnistva, kao i emisije ugljika.

Zatim slijedi jo$§ jedna primjer FinX koji unapreduje nauti¢ki pogon. FinX je
francuski inovator koji razvija bio-inspirirane motore za brodove. Inovacija postavlja
valovitu elastomernu membranu kako bi koristio ovaj valni uzorak za pogon plovila.
Medutim, FinX rjeSenje koristi nisku amplitudu 1 visoku frekvenciju za ublaZavanje
ucinaka trzanja i maksimiziranje gustoce snage motora. A buduci da se njegove membrane
talasaju poput riblje peraje, ¢amci s FinX pogonom kre¢u se pravocrtno uz poboljsanu
hidrauli¢ku uéinkovitost. Osim toga, inovacija koristi elektri¢ne motore za svoju pogonsku

tehnologiju, dodatno smanjujuci svoj utjecaj na okolis.

5.6.5. Pomorski loT

Kontinuirano pracéenje i nadzor lokacije brodova kriti¢an je proces u pomorskim
operacijama. Ovo smanjuje rizik od sudara, kao i olakSava plovidbu brodom kako bi se
ublazili izazovni vremenski uvjeti. IoT integracija takoder pojednostavljuje prikupljanje
podataka o lokaciji dok omogucuje pracenje raznih drugih parametara kao $to su emisije,
stanje stroja, podaci o pogonu 1 strukturalni integritet. Posljedi¢no, pomorske tvrtke
dobivaju prosirenu vidljivost procesa i imovine na granularnoj razini. Ova transparentnost
omogucuje tvrtkama da brze identificiraju uska grla i izbjegnu zastoje. [28]
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Inovator Wattson Elements gradi povezane prikljucke. Wattson Elements je
francuski inovator koji nudi FALCO, niz IoT rjeSenja za luke i brodove. IoT uredaji
inovatora omogucuju pracenje lokacije plovila i upravljanje postoljem. FALCO platforma
u oblaku koristi ove podatke kako bi omogucila pracenje i identifikaciju plovila u stvarnom
vremenu, kao i otkrivanje zauzetosti vezova, pozara, upada i krade. To omogucuje luckim
agentima da razviju povezani ekosustav, poboljsavajuci vidljivost luc¢kih operacija i
olaksavaju¢i donosenje odluka na temelju podataka.

Primjer inovacije je LuxC koji olakSava sigurnost plovila u zadnjoj milji. Danski
inovacija LuxC jaca sigurnost plovila na zadnjoj milji koriste¢i sustave za izbjegavanje
sudara i navigacijske sustave u blizini obale. Inovacija koristi LIDAR, kamere, Ziroskope i
zapisivace geopodataka kako bi izgradio situacijsku svijest o lukama od 360 stupnjeva.
Softver inovacije libLuxC nudi analizu podataka u stvarnom vremenu za promptnu
identifikaciju teSkih vremenskih uvjeta, nepoznatih objekata i problema s pristajanjem ili
pristajanjem. Osim toga, podaci senzora omogucuju generiranje karata uzivo kako bi se

poboljsala navigacija zadnje milje i osigurala sigurnost plovila. [28]

5.6.6. Blockchain

Sustavi ru¢nog biljeZzenja podataka su spori i skloni krivotvorenju. To potice
nedostatak povjerenja izmedu pomorskih tvrtki, vlasnika plovila, operatera plovila i luka,
ometajuc¢i ukupnu produktivnost. Blockchain ublaZzava ovaj nedostatak vjere osiguravajuci
transparentnost kroz besprijekornu pohranu podataka. Stoga pohranjivanje informacija na
blockchain osigurava da se podacima ne manipulira i zauzvrat, pruza vidljivost
transakcijskih i financijskih operacija. [28]

Inovatori razvijaju rjeSenja temeljena na blockchainu kao §to su automatizirane
platforme za elektroni¢ku dokumentaciju, sustavi za obradu placanja i pametni ugovori
prilagodeni pomorskim aplikacijama. Transparentnost omogucena blockchainom u
pomorskom lancu vrijednosti osigurava neovlasten protok podataka i komunikacije izmedu
dionika, osiguravajuéi tako besprijekorne operacije.

Inovacija Marified nudi Seafarer e-Pasport, a to je singapurski startup Marified
osigurava e-putovnice za pomorce. Platforma inovacije koja se temelji na blockchainu
omogucuje korisnicima izdavanje, pohranu, upravljanje i provjeru dokumenata. Budu¢i da

je dokument pohranjen u blockchainu, vlasti mogu osigurati zastitu od krivotvorenja. To
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omogucuje tvrtkama za upravljanje brodovima, centrima za obuku i pomorcima da
povecaju ucinkovitost 1 smanje troskove povezane s obradom dokumenata, dok
istovremeno poboljSavaju sigurnost Zivota na moru.

Inovacija Thrymr Digital Insurance Solutions (TDIS) pojednostavljuje osiguranje
pomorskog tereta. TDIS je njemacki startup koji pruza platformu za osiguranje pomorskog
tereta. Platforma koju pokre¢e blockchain automatizira procese osiguranja pomorskog
tereta, od generiranja certifikata i provjere do upravljanja politikama, racunovodstva i
provjere uskladenosti. Ovo ubrzava razmjenu podataka o osiguranju izmedu pomorskih

kompanija i, zauzvrat, optimizira komunikaciju izmedu osiguravatelja, osiguravatelja i

brokera. [28]

5.6.7. Veliki podaci i analitika

Pomorski zadaci poput optimizacije rute i vremenske prognoze oslanjaju se na
podatke s IoT uredaja i satelita. Time se povecava koli¢ina podataka dostupnih za obradu
radi stvaranja uvida u plovila i luke. Veliki podaci analiziraju te neobradene podatke sa
senzora i satelita kako bi izvukli informacije, dok napredna analiticka rjeSenja koriste te
podatke za generiranje uvida koji se mogu poduzeti. Njihove primjene ukljucuju
upravljanje rutama, pracenje vremenskih uvjeta, analizu rasporeda tereta i1 operativnu
analitiku. Stoga veliki podaci i analitika omoguéuju pomorskim tvrtkama da optimiziraju
razli¢ite operacije dok identificiraju potencijalna uska grla prije nego §to se dogode,
smanjujuci zastoje i troSkove. Budu¢i da je koli¢ina ukljuenih podataka ogromna, a
brodovi Cesto putuju kroz podru¢ja bez mreze velike brzine, startupi takoder razvijaju

sustave za analizu podataka na brodu.[28]

Primjer inovacije je OrbitMI koji pruza pomorsku inteligenciju. OrbitMI je
inovacija sa sjedisStem u SAD-u koji nudi pomorsku inteligenciju i analitiku za operatere
flota. Analiticka platforma ovog pokretaca temeljena na umjetnoj inteligenciji, Orbit OMI ,
agregira pomorske podatke kao §to su cijene bunkera, lucke aktivnosti, obrasci trgovanja i
podaci o floti za u¢inkovito prediktivno modeliranje. Orbit OMI koristi ove podatke kako
bi pruzio tocan pregled flota, predvidio lokacije konkurenata kao i dobio uvid u promet 1
usluge u lukama. Osim toga, omogucuje vlasnicima flota da iskoriste mogucénosti tereta 1
smanje troskove nabave bunkera. Ove funkcije optimiziraju performanse voznog parka i

ubrzavaju povrat ulaganja (ROI). [28]
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Jos§ jedna primjer inovacije je Kaiko Systems nudi Vessel Health Insights Njemacki
inovator Kaiko Systems pruza uvid u ispravnost plovila za trgovac¢ke brodove. Inovacija
koristi mobilnu aplikaciju na kraju posade kako bi olak$ao inspekcijske aktivnosti.
Rutinski podaci inspekcije temeljeni na popisu za provjeru iz aplikacije za pametni telefon
dostavljaju se upravljackom timu na kopnu u stvarnom vremenu. Kaiko Systems takoder
koristi ove podatke za generiranje i pracenje klju¢nih pokazatelja performansi (KPI)
operacija plovila, kao i automatiziranje alarma i pra¢enje uzoraka problema u cijeloj floti.
Rjesenje smanjuje operativne troskove i olakSava laku suradnju pomorskim tvrtkama.
Nadalje, osiguravajuce tvrtke koriste podatke kako bi optimizirale rizike i nagradile

ponasanje koje sprje¢ava gubitke. [28]

5.6.8. 5G

Integracija l0T-a u offshore komunikacijske mreze generira veliko mrezno
optereenje povezive infrastrukture. Osim toga, ako pomorske operacije trebaju slijediti
planiranje procesa koje se temelji na podacima, informacije u stvarnom vremenu su od
kljucne vaznosti kako bi se izbjegli prekidi u operacijama. 5G rjeSava oba gore navedena
problema pruzajué¢i mrezni sustav koji obraduje veliku koli¢inu IoT podataka s niskom
latencijom. Takva rjeSenja znacajno optimiziraju lucke operacije kao 1 upravljanje
brodskim prometom. Osim upravljanja podatkovnim prometom, 5G takoder omogucuje

daljinske operacije, ukljucujuci operacije potrage i spaSavanja.

Primjer inovacije TMS Maritime Solutions olakSava komunikaciju u blizini obale
TMS Maritime Solutions je Spanjolski inovator koji nudi rjeSenja za upravljanje 5G
povezivanjem za komunikacije u blizini obale. Osim toga, inovacija postavlja terminale s
vrlo malom aperturom (VSAT) za offshore komunikaciju. To zauzvrat omogucuje robusnu
komunikaciju izmedu plovila i luka. Inovacija omogucuje lukama da spremno integriraju

5G bez pretjeranog razvoja ili kapitalnih troskova. [28]
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Primjer inovacije JET Engineering System Solutions pruza 5G na moru. JET
Engineering System Solutions britanski je startup koji omogucuje 5G na moru. Inovacija
postavlja autonomne platforme za povezivanje bez posade kako bi to postigao, stvarajuci
5G-mrezu. Ova mreZza pruza malu latenciju, mrezu velike brzine za plovila i druga
pomorska dobra. Osim toga, poboljSava operacije potrage i spaSavanja, optimizira
upravljanje akvakulturom, olakSava pracenje obnovljive imovine na moru i omoguéuje

pametne luke.

5.6.9. Kiberneticka sigurnost

Glavni nedostatak prijelaza s ru¢nih papirnatih sustava na digitalne alate je rizik od
kibernetickih prijetnji. Zlonamjerni hakeri napadaju ranjivosti u mrezama i povezanim
uredajima kako bi pristupili osjetljivim informacijama i preuzeli kontrolu nad sustavom.
Ukradeni podaci prodaju se ilegalno radi daljnjeg hakiranja drugih rac¢una ili klijenata,
ozbiljno narusavajuéi ugled tvrtke ili kriticnu infrastrukturu i, zauzvrat, poveéavajuéi
pravne troSkove. Inovacije se s ovom prijetnjom suocavaju izgradnjom gotovih i
prilagodenih rjeSenja za kiberneticku sigurnost za pomorska okruzenja. Uz sve ve¢i interes
za loT, autonomne brodove i analitiku podataka, kiberneticka sigurnost osigurava

stabilnost brodskih operacija, navigacijskih sustava 1 kriticnih komunikacijskih mreza.

Primjer inovacije CYDOME pruza pokrivenost kibernetickom sigurno$éu cijele
flote. Radi se o Izraelskom inovatoru CYDOME pruza kibersigurnosnu pokrivenost cijele
flote za pomorsku industriju. Inovator nudi hardverski uredaj koji se povezuje s
komunikacijskom mrezom kao 1 softver za pristup i1 upravljanje uredajem. Jednom
instalirano, rjeSenje mapira svu imovinu, kao Sto su loT uredaji, motori i generatori, kako
bi pronaslo ranjivosti i zakrpalo ith. Osim toga, primjenjuje kontinuirani nadzor i duboku
analizu nekoliko podatkovnih tocaka za ublazavanje kibernetickih napada. Sustav
otkrivanja 1 upozoravanja u stvarnom vremenu protiv neovlastenog pristupa omogucuje
vlasnicima flota, offshore objektima i lukama da automatiziraju uskladenost i1 sprijece

pomorsko kiberpiratstvo. [28]
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Primjer inovacije OceanShield omogucuje nadzor mreznog prometa. OceanShield
je singapurski inovator koji nudi rjeSenja za nadzor mreznog prometa za plovila, luke i
offshore instalacije. Inovatorov uredaj za kiberneticku sigurnost za brodove, VesselShield,
prati kanale prijenosa podataka za nelegitimne pakete u sustavima informacijske i
operativne tehnologije (IT/OT). Isto tako, Port Infrastructure & Offshore Installations
Protection je sustav za otkrivanje i sprjecCavanje upada koji nadzire lu¢ku IT infrastrukturu
1 SCADA razine za luke. Rjesenja takoder sadrze modul za procjenu prijetnji koji pruza
uvid u ranjivosti 1 scenarije napada, omogucujuéi vlasnicima plovila i lukama da osiguraju

strogu sigurnost podataka.[28]
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6. ZAKLJUCAK

Upravljanje inovacijama se stoga odnosi na upravljanje svim aktivnostima
potrebnim za ,,uvodenje neceg novog”, Sto u praksi znaci stvari poput smisljanja ideja,
razvoja, odredivanja prioriteta i provedbe istih, kao i njihove primjene u praksi, na primjer
pokretanjem novih proizvoda ili uvodenjem novih internih procesa. Upravljanje
inovacijama je jednostavno receno proces smisljanja i uvodenja novih stvari i razvoja
poslovanja. Bez pravih komunikacijskih kanala, pravih procesa za donoSenje odluka i
prave infrastrukture za implementaciju ideja, vrlo malo ideja koje ljudi smisle ¢e zapravo
ugledati svjetlo dana.

Kako bi upravljanje inovacijama postalo rutinski dio poslovanja, mnoge
organizacije slijede discipliniran i cikliCan pristup. Sam inovacijski proces zahtjeva
pradenje i ispitivanje trzista ne bi li se §to bolje prepoznale potrebe i zahtjevi potrosaca.

Ideja je prvi korak do inovacije, a poticaji i povratne informacije pomazu u
poticanju stalnog protoka ideja. Cilj je odabrati ideju za koju je zagarantiran uspjeh.
Inovacija prirodno ukljucuje eksperimentiranje, a time i spremnost na pogreske. Nece sve
nove ideje dovesti do trenutacnog uspjeha, ali postoje koraci koji se mogu poduzeti kako
bi se poboljsale e Sanse za postizanje optimalnog ishoda.

Sljede¢i korak u dobro vodenom procesu inovacija je identificiranje najvrjednijih 1
najizdrzivijih ideja. Tvrtke tada mogu krenuti naprijed u stvaranju prototipova proizvoda
na temelju ideja koje su usle u uzi izbor i implementirati ih da vide kako funkcioniraju.

U zavrSnom koraku pune implementacije, vazno je procijeniti ishod kako bi se
vidjelo jesu li Zeljeni poslovni ciljevi ispunjeni nakon §to su ideje implementirane.
Uspjesno upravljanje inovacijama obi¢no je rezultat sva 4 aspekta(trazenje, odabir,
implementacija i odrzivost) i medusobnog uskladivanja upravljanja inovacijama. Inovacije
utemeljene na precizno definiranom inovacijskom procesu, te smiSljeno odabranoj
strategiji kljucne su za rast poduzece, te ostvarenju konkurentske prednosti i odrZzavanju
strateSke pozicije na trziStu. Uz strategiju, timovi imaju mnogo bolje Sanse za
prevladavanje problema, jer mogu optimizirati svoje resurse i usmjeriti svoju kreativnost

na zajednicko pronalazenje rjesenja.
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Strategija je, jednostavno receno, plan koji organizacija ima za postizanje
dugoro¢nog uspjeha, a inovacija je jednostavno jedno od sredstava za postizanje strateskih
ciljeva. Inovacija se identificira kao jedan od glavnih na¢ina za odrZavanje konkurentnosti,
a njezina je vaznost dobro utvrdena u poslovnim studijama. Uz pomorske logisti¢ke lance,
inovacija se sve viSe prepoznaje kao odrednica uspjeha. Prikazan je primjer pomorskog
poslovnog slucaja kako bi se istaknula relevantna podrucja primjene te pitanja dizajna i
upravljanja.

Medutim, malo je paZznje posveceno ulozi koju inovacija ima u pomorskom
poslovanju. Unato¢ sve veéem broju inovacijskih napora koji se mogu pratiti u industriji,
malo se zna o procesima i mehanizmima koji inovaciju ¢ine uspjeSnom, §to rezultira time
da su inicijative ¢esto nekoordinirane, neusredotocene, loSe upravljane i ne daju ocekivane
rezultate.

Kako bi se poboljsali inovacijski procesi, potreban je bolji uvid u ono §to motivira
inovacije duz pomorskih lanaca opskrbe, operatere terminala, upravitelje luka i operatere
prijevoza u unutrasnjosti. Postoji znacajna neuskladenost izmedu strategija poduzeca i
uspjeha inovacija, a potrebno je uloziti napore da se poboljSaju strateSki procesi koji
dovode do zajednickih inovacija u pomorskoj industriji.

Glavna podrucja duz kojih se inicijative za upravljanje znanjem vodene velikim
podacima mogu rjeSavati u pomorskim organizacijama su strategija i donosenje odluka u
brodskim tvrtkama, konkurentske inteligencije i poznavanje posiljatelja, dobavljaca i
konkurenata, razvoj ljudskog kapitala kako na brodu, tako i na kopnu, te kultura vodena

podacima sa orijentacijom na znanje i znanost.
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