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SAZETAK

U diplomskom radu istrazuju se moguénosti razvoja novih marina te nacini
njihovog integriranja u lokalnu zajednicu. Marine kao najslozenije nauticke luke imaju
znacajnu ulogu u razvoju gospodarstva pomorskih zemalja. One predstavljaju vazan
ekonomski pokreta¢ podrucja u kojem se nalaze, te snose veliku odgovornost za drustvenu
dobit i ekolosku odrzivost. Iz tog razloga javlja se potreba stvaranja strateski valjanog
plana koji ¢e omoguciti istodobno kako razvoj marine tako i razvoj lokalnog mjesta. Kao
temelj stvaranja strategije razvoja uvudi se drustveno odgovorno poslovanje. Vaznost
implementacije drustvene odgovornosti u marine ocituje se u dugorocnoj konkurentskoj
poziciji na trziStu. Na primjeru Hrvatskih 1 Europskih marina prikazani su modeli

drustveno odgovornih marina.

Kljucéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, strategija razvoja marina u buducnost,
konkurencijska prednost, koncept dijeljene vrijednosti

ABSTRACT

The master's thesis investigates the possibilities of developing new marinas and
ways of their integration into the local community. Marinas as the most complex nautical
ports play a significant role in the development of the maritime economy. They represent
an important economic driver of the area in which they are located, and bear great
responsibility for social gain and environmental sustainability. For this reason, there is a
need to create a strategically valid plan that will allow both the development of the marina
and the development of the local place. Socially responsible business is introduced as the
basis for creating a development strategy. The importance of implementing social
responsibility in marinas is reflected in the long-term competitive position in the market.
Models of socially responsible marinas are presented on the example of Croatian and

European marinas.

Keywords: socially responsible business, marina development strategy for the future,
competitive advantage, shared value concept
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1. UVOD

Marina predstavlja luku nautickog turizma koja je specijalizirana za pruzanje
usluge veza u moru i na kopnu, kao i za pruzanje brojnih dodatnih usluga, poput opskrbe,
odrzavanja 1 servisa plovila, usluga najma plovila i dr. Ponuda usluga u suvremenim
marinama ima sve veéu razinu kvalitete. Tako marine u svojoj ponudi ukljucuju
raznovrsne sadrzaje, poput salona automobila, muzeje, galerije i dr. U radu se istrazuju
promjene u okoline marine, te se prikazuje meduovisnost marine i lokalnog gospodarstva, s
fokusom na razvoja temeljen da odgovornom poslovanju.

Istrazivanje rada obuhvaca pretrazivanje relevantnih sekundarnih podataka vezanih
za industriju marina na globalnoj razini. Na temelju dostupnih podataka, kao 1 analize
trziSta uoceno je da jedan od najznaCajnijih trendova u industriji marina predstavlja
primjena drustveno odgovornog poslovanja. U radu se posebno istrazuje mogucnost
profitabilnog integriranja marine u Siru zajednicu. Cilj rada je, izmedu ostalog, prepoznati
buduce trendove u industriji marina, te identificirati moguénosti uvodenja elemenata
odgovornog poslovanja u strategije nautickih luka.

Svrha odgovornog poslovanja je stvaranje odrzivog razvoja u industriji marina.
Odrzivi razvoj definira se kao razvoj koji zadovoljava potrebe poduzeca na nacin da ne
ugrozava mogucnost buduc¢ih generacija za zadovoljenje njihovih potreba. Zadovoljenje
vlastitih potreba, poduzeca, zatim potreba pripadaju¢eg mjesta, te drustva u cijelosti ¢ini
oblik poslovanja koji se treba provoditi u svim suvremenim marinama. Na osnovi
istazivanja koje se temeljilo na pretrazivanju struc¢ne i znanstvene grade, cilj rada se odnosi
na prikaz moguénost razvoja marina u buducnosti.

Diplomski rad se sastoji od Sest (6) poglavlja. Nakon uvodnog poglavlja, slijedi
opis temeljnih pojmova ikoriStenih u radu. To se prvenstveno odnosi na pojam nauticke
luke, odnosno marine, te na njezinu klasifikaciju, kao 1 na usluge koje marina nudi. U
drugom poglavlju opisuje se uloga marine u razvoju lokalnog gospodarstva, te na primjeru
klastera prikazuje se ekonomska isplativost interakcije marine i drustva.

U tre¢em poglavlju objasnjava se utjecaj marine na okoli§, te ostale aspekte
okoline. OdrzZivi razvoj €ini razvoj koje zadovoljava marinu, a ujedno ne kr§i drustvene
norme. Kao osnova stvaranja odrzZivog razvoja u industriji marina koriSten je pojam

dustveno odgovornog poslovanja (DOP).



U cetvrtom poglavlju istice se ucinkovitost drusvene odgovornosti kao dio
strateSkog planiranja, te njegova uloga u postizanju ne samo boljih poslovnih rezultata, ve¢
i koristi za ciju zajednici. Konkurencijska prednost kao rezultat stvaranja strateski valjanog
poslovanja u radu je prikazana putem Poterovog modela konkurencijskih sila, te lanca
vrijednosti poduzeéa. Peto poglavlje (5) na temelju razrade teorijske osnove, te na primjeru
skupine hrvatskih i stranih marina prikazuje odnose izmedu drustveno odgovornih marina i
njihove okoline, odnosno drustva. Kao =zaklju¢ak diplomskog rada iznosi se

konceptualizacija cjelokupnog rada.



2. POJAM I ULOGA MARINA

Marina je dio vodenog prostora i obale posebno izgraden i ureden za pruzanje usluga
kao na primjer: usluge veza, usluge ¢uvanja plovnih objekata, usluge smjestaj, te usluge
odrzavanja plovila. Pojam marina spominje se u strucnoj literaturi jo§ 1928. godine,
talijanskoga je podrijetla i oznaCava malu luku za prihvat rekreacijskih plovila. Prema
americkoj ,,Nacionalnoj udruzi proizvodaca motora i brodova*“ marina je mjesto gdje
jedrili¢ari mogu plovilo prikladno usidriti, porinuti u more, popravljati, opskrbiti gorivom 1
drugim brodskim potrepsStinama, imati topli tus, objedovati na obali 1 biti blizu trgovinske,
komunikacijske 1 prometne infrastrukture [13].

Osim osnovnih usluga koje pruzaju, specijalizirane marine takoder nude usluge
servisiranja plovila, usluge suhog veza ili pak vezove za prihvat katamarana. Neke od
marina dosegle su joS§ veci stupanj specijaliziranosti 1 luksuza, pa tako u njihovoj ponudi
mogu se pronaci heliodromi, spa centri, muzeji, butizi ili pak saloni automobila.

Pocetci razvoja marina u Republici Hrvatskoj u suvremenom smislu pocinju
sredinom Sezdesetih godina kada se grade 4 marine sa 150 vezova i ostvaruje promet preko
1.500 inozemnih plovila. Nakon toga konstantno raste broj vezova, grade se nove marine i
raste broj inozemnih plovila koja smjestaj pronalaze u Hrvatskim marinama. Tako 1980.
godine Hrvatska raspolaze s 12 luka nautickog turizma s ukupno 2.131 vezom. Godine
1990. broj marina je povecan na 35 luka i 8.870 vezova, dok se primjerice 2000. godine
broj luka nautickog turizma koje su na raspolaganju nauti¢arima popeo na 60, odnosno na
144.318 vezova [19]. Republika Hrvatska danas ima ukupno 56 marina sa 16.000 vezova u
moru 1 8500 suhih vezova te jo§ 30.000 vezova u lukama 1 sportskim lukama [42].

Najveci sustav marina koji postoji danas u Hrvatskoj broji dvadest i dvije marine.
Trgovacko drustvo zvano Adriatic Croatia International Club (ACI d.d.) rasprostranjeno je
na potezu od Umaga do Dubrovnika $§to ACI ¢ini najve¢im lancem marina na Mediteranu.
Osnovano je 1. Srpnja 1983. godine s temeljnim poslovnim ciljem realizacije programa
razvoja kapaciteta 1 pratece ponude usluga nautickog turizma na isto¢noj obali Jadranskog

mora [41].



Tablica 1. Podjela marina [13]

Prema Prema Prema Prema Prema Prema tipu
veli¢ini lokaciji vlasniStvu stupnju poloZaju grade
opremljenosti | akvatorija
Velike Morske Privatna Standardne Otvoreni Americki
Srednje | Jezerske Komunalna Luksuzne Polutvoreni Atlanski
Male Rije¢ne Javna Rekreacijske Uvuceni mediteranski
Kanalske Potpuno
uvuceni

Na temelju karakteristika 1 odlika koje pojedine marine posjeduju moze se prikazati
osnovna podjela marina. (Tablica 1). Neke od jednostavnijih podjela te najces¢ih koje se
koriste su: podjela marina prema veli¢ini, podjela marina prema lokaciji, te podjela marina
prema stupnju opremljenosti [13].

Jedan od kriterija podjele je prema tipu grade marine, pa tako imamo americki tip,
atlanski tip 1 mediteranski tip. Americki tip marine karakteristiCan je po jednostavnoj,
kvalitetnoj 1 relativno jeftinoj izgradnji, funkcionalnom razmjestaju sadrzaja, dobroj
opremljenosti 1 ucinkovitoj organizaciji poslovanja. Atlantski tip marine, kao i sve
europske marine, u arhitektonskom smislu nema jedinstven tip izgradnje, slabije je
opremljen 1 u prosjeku ima manji kapacitet od americkoga tipa. Stilovi izgradnje ovise o
podru¢jima, a mogu biti piramidalni, stupnjeviti, ambijentalni i visoki. Mediteranski tip
marine karakteriziraju relativno manje kopnene povrSine s Cvrstom gradnjom
infrastrukturnih objekata. Navedeni tipovi vezani su uz turisticko naselje ili su njegov dio.
Posjeduju ograni€en broj vezova i namijenjeni su pretezno gostima u ljetnoj sezoni koji
krace borave u luci. Prema principu podjele na temelju vlasniStva postoje privatne marine,
komunalne 1 javne marine. Privatne marine komercijalnoga su tipa i njihovo vlasniStvo
upucuje na odabir poslovne politike i na¢ina vodenja marine. Komunalne marine u nacelu
su javne 1 njima upravljaju lu¢ke uprave ili drzava preko lokalne zajednice. Namijenjene
su, uglavnom, domicilnom stanovnistvu koje prema njima gravitira. Javne marine u
vlasni$tvu su drzavnih ili lokalnih vlasti [13]. Svaka luka nautickog turizma pa time i
marina razvrstava se u odredrenu vrstu na temelju usluga koje se pruzaju unutar te iste
luke. Zanimljiva stavka je ta da se pojam kalsifikacije odnosi samo na marine. Unato¢ Sto

se ostale luke nautickog turizma ne klasificiraju ipak moraju ispunjavati neke odredbe na
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temelju kojih ih dijelimo. Opé¢i minimalni uvjeti koji se koriste za podjelu odnosno
registarciju svih luka nautickog turizma, uredenje i oprema, te usluge koje se pruzaju Cine

osnovne elemente prema kojem se kategoriziraju luke nautickog turizma.(Tablica 1)

Tablica 2. Cimbenici kategorizacije luka nauti¢kog turizma [13]

OPCI MINIMALNI UVJETI  UREPENJE I OPREMA USLUGE
LOKACIJA I STUPANJ LOKACIJA USLUGE
[ZGRADENOSTI

Zastita okolisa,

Opskrba vodom
Sigurnost plovila 1 ljudi
Odvod

Uklanjanje otpadnih tvari
Sanitarna opremljenost
Izgradeni vezovi**
ProtupoZarna oprema**
Rasvjeta**

Lucka rasvjeta i oznake**

Pristup 1 prometna
povezanost
Kopneni prostor
Usluge prehrane i
pica

Servisi 1 oprema
Ostali objekti
Usluge smjestaja
Vodoopskrba
Elektroopskrba
Higijena i Cistoca
Pogodnosti za goste
Prostor za osobolje
Prostor na kopnu za
odlaganje min. 50%
plovila*

Yach club

Prijem i ¢uvarska
sluzba

Odrzavanje sanitarnih
1 ostalih prostora
Zastita gostiju
Servisne 1
ugostiteljske usluge 1
usluge trgovine
Znanje stranih jezika
Pogodnosti za goste
Izgled osoblja*
Iznamljivanje jahti*

*Samo za nauti¢ko-turisti¢ki centar

**Moraju imati sve luke nautickog turizma, osim sidrista i privezista.

Prema starome Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji luka nautickoga turizma

marine u Hrvatskoj se dijele na [43]:

e prva kategorija oznacava marinu najviSeg standarda

e druga kategorija ozna¢ava marinu srednjeg standarda

e treca kategorija oznacava marinu najnizeg standarda.



Kategorizacija marina
30
B Suha marina
25
20 W Marina 1. kategorije
15 Marina 2.kategorije
10
M Marina 3. kategorije
5
0 B Marina kategorizirana
idiri
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 '@

Slika 1. Prikaz marina u Hrvatskoj u periodu od 2010. do 2019. [23]

Slika 2 prikazuje broj kategoriziranih marina, suhih marina, te marina oznacenih
sidrima tijekom posljednih devet godina. Moze se primjetiti da ukupan broj marina se nije
drasticno mijenjao, ali zato sa druge strane je porastao broj marina koje su oznacene
sidrima.

2010. godine u Hrvatskoj su bile samo 3 marine oznacCene sidrima, dok prosle
godine taj broj je iznosio 26. Na temelju toga moze se uvidjeti da su marine znatno ulagale
u svoje usluge, te svoju ponudu kroz ovih devet godina. Sve to je dovelo do stvaranja
vecega broja marina bolje kvalitete. O ulozi zaltnog sidra, te njegovu doprinosu na
kvalitetu poslovanja marine spomenut ¢e se jos dalje u radu.

Novi Pravilnik [22] marine u RH kategorizira prema: kvaliteti opreme 1 uredenja,
standardu usluga, raznovrsnosti dopunjujuc¢ih usluga koje se turistima pruzaju u marini,
kao 1 ostalih usluga i1 sadrzaja na raspolaganju turistima u neposrednoj blizini marine, te
kvaliteti odrzavanja marine u cjelini. Kategorije marine oznacavaju se sidrima [22]:

e dvasidra
e trisidra
e (Cetiri sidra

e pet sidara.

Marine oznacene sa dva sidra moraju pruzati slijedece osnovne usluge [22]:
e zaseban prostor recepcije sa recepcijskim pultom

e kutija prve pomo¢i i znak zabrane pusenja



e osigurane osobe koja obavljaju usluge unutar marine

e mornarsko-Cuvarska sluzba 24 h

e meterolosko izvjes¢e svaki dan

e mogucénost poziva hitne

e pruzanje informacija

e telefonska linija sa najmanje dvije direktne linije

e parkiraliSte za automobile turista najmanje za 10% vezova na moru

e odrzavanje uredne recepcije, ¢istog sanitornog ¢vora, te vodenje brige o svoj ostaloj
opremi

e osiguravanje osnovne opreme i uredaja za vez na moru

e osiguravanje minimalnog broja sanitarnih elemenata za muskarce i1 zene sukladno
broju vezova u moru

e osiguravanje sanitarnog ¢vora za osobe sa invaliditetom

e zaseban prostor za zaposleno osoblje

e odrzavanje marine i okolisa.

Marine koje imaju tri, Cetiri ili pet sidara u svojoj ponudi moraju imati sve gore
navedene usluge ali i puno viSe. PoboljSana kvalitet usluga najvise se oCituje u vec¢im
kapacitetima za goste, boljim i ve¢im sanitarnim ¢vorovima, uslugama pruzanja suhog
veza, te uslugama pripreme i usluzivanja pica i hrane. Marine takoder mogu pruzati

trgovinske i sportske usluge, usluge opskrbe gorivom, te usluge servisa.

2.1. Usluge u marinama

Usluge koje pruzaju marine mogu se podijeliti na [19]:

e ¢glavne: usluga veza

e sporedne: prikljuc¢ci na struju i vodu, odlaganje smeca, administrativne usluge,
pomo¢ pri spustanju plovila u vodu i1 vadenju iz vode, servis plovila, opskrba
nautiara rezervnim dijelovima, gorivom, namirnicama, sportskom opremom,

dodatne-usluge zabave, sporta i rekreacije.



Osnovne usluge koje svaka marina mora ispuniti neovisno o podjeli marine ili

njezinoj kategorizaciji su [21]:

iznajmljivanje prostora uz uredenu i djelomicno ili potpuno zasticenu obalu za
smjestaj plovnih objekata i turista nautiara koji borave na njima

iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju (charter, crusing i sl.)

usluge skipera

prihvat, ¢uvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu

usluge snabdijevanja nautiCara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim
dijelovima, opremom 1 sl.)

uredenje 1 pripremanje plovnih objekata

davanje razli¢itih informacija nautiarima (vremenska prognoza, nauticki vodici i
sL.)

Skole jedrenja, obuke za skipere 1 voditelje brodica

druge usluge za potrebe nautickog turizma.

2.2. Uloga marina u regionalnom razvoju

Kada se govori o turistickim aktivnostima unutar nekog primorskog mjesta bitno je

naglasiti njihovu povezanost sa obalnim gospodarstvom. Obalna gospodarstva ovise o

koli¢ini 1 trajanju turistickih aktivnosti. Turisticke aktivnosti su vazan izvor prihoda i

prikaz zaposlenosti u odredenim obalnim zajednicama, zasluzne su za razvoj i pruzZanje

drugih tipova usluga, ukljucujuéi lokalne investicije 1 razvoj infrastrukture. Takoder one

imaju ulogu u poboljSanju zdravstva i sigurnosti.

Medu primarnim ulogama marina u regionalnom razvoju su odrzavanje dohotka i

zaposlenosti, a to postizu naravno pruzanjem svojih osnovih aktivnosti poput: pruzanja

veza, chartera, pruzanja smjeStaja 1 ostalih usluga. Medutim, marine pruzaju i dodatnu,

neizravnu koristi za lokalna gospodarstva putem [24]:

Otkupa robe 1 usluga od lokalnih i regionalnih dobavlja¢a kao dijela njihove
svakodnevne operacije.
Utjecaja na broj prodanih i ¢uvanih brodova, §to podrzava uzvodne aktivnosti,

ukljucujuci izgradnju, distribuciju i maloprodaju plovila.



e Pruzanja trziSta koje povezuje nauticare (potrosace) i posrednike, koji podupiru
prihode i zaposlenost u lancu opskrbe brodom. Odnosno lokalne dobavljace robe i
usluge za brod, kao s$to su popravak i odrzavanje plovila.

e Privlacenja nauti¢ara da potroSe novac u lokalnoj ekonomiji prilikom posjete

marina koja podupire lokalno turisticko gospodarstvo.

Marina moze kroz niz nacina pomo¢i razvoju lokalnog gospodarstva, primjerice
promicanjem obalnih odrediSta blizinom vezanih za to odredeno mjesto. Informiranjem
turista o drugim bogatstvima, upoznavaje sa lokalnom kulturom, uvrStavanje u svoju
ponudu atraktivnosti van marine. Bitno za naglasiti su 1 nova radna mjesta koja marina
nudi, najviSe u sezonskim mjesecima.

Brend ili imidZz koji marina stvara od izuzetne je vaZnosti za lokani razvoj. Na
temelju njezine atraktivnosti, te njezine konkurentnosti na trziStu smanjuje se sezonalnost,
podrzava se lokalna obova, stvara se vei promet, zaposlenost raste. PoboljSavanjem
ponude dolazi do vece potro$nje i1 osvjesStenosti Sto rezultira povecanjem dobiti u marini ,te

u cijeloj lokalnoj zajednici.

2.3. Pojam i razvoj klastera

Naziv klaster dolazi od engleske rijec¢i clusters, Sto znaci skup, grupa, grozd.
Predstavlja koncentraciju medusobno povezanih tvrtki, specijaliziranih dobavljaca 1
pruzatelja usluga, tvrtki iz srodnih djelatnosti. Osnosno institucija kao Sto su fakulteti,
agencije, trgovacka udruzenja koja na podru¢ju uze djelatnosti medusobno suraduju.
Koncept povezivanja poduzetnika unutar jednog industrijskog sektora, uz ¢vrstu suradnju
sa znanstvenim i drzavnim ustanovama, naj¢e$¢e na regionalnoj ili nacionalnoj razini, radi
boljeg plasmana odredene vrste proizvoda. Povezivanje obuhvaca sve segmente od
proizvodnje do marketinga i distribucije. Klasteri mogu nastati tako da poticaj za njihovo
osnivanje dolazi od poslovnog sektora (po principu bottom-up) ili da poticaj dolazi od
drzave (po principu top-down). Ocekuje se da umreZavanje poduzeca u klastere pridonosi
jacanju produktivnosti, inovativnosti i konkurentnosti povezanih poduzeca, ali 1 jacanju
konkurentnosti lokalnog, regionalnog i nacionalnog gospodarstva [38]. Marine su takoder
u dobrom polozaju da podrze Siru ekonomsku diverzifikaciju kroz razvoj ekonomskih

klastera.



Klasteri mogu podrzavati pove¢anu produktivnost i operativnu uc¢inkovitost [24]:
olakSavanjem pristupa robi i radu

poboljsanjem znanja

olaksavanjem koordinacije i suradnje izmedu tvrtki

pomazudi u podizanju svijest o najboljoj praksi

omogucavanjem inovacija

iskoriStavanje sinergije.

Ovakav nacin rada moze pruziti niz prednosti, ukljuCujuéi povecane prihode,

poboljsane konkurentske prednosti, pristup novim kupcima i trzistima, poboljSanje odnosa

sa zajednicom. Klju¢ni ¢imbenici uspjeha u razvoju klastera su [24]:

Raznolikost 1 iskoriStavanje sinergije izmedu marina i1 druge tvrtke.

Suradnja izmedu poslovanja 1 istrazivanja medu sektorima za izgradnju novih lanca
vrijednosti, u najboljem sluc¢aju s koordinacijom izmedu poslovanja, istrazivanja i
vlade.

Razvoj 1 razmjena znanja kroz suradnju sa specijaliziranim obrazovnim sustavima,
jer klasteri omogucuju razvoj i zadrzavanje specijaliziranih vjestina koje su klju¢ne
za stvaranje konkurentne prednosti.

Zajednicka promocija klastera, njegovih ¢lanova 1 njegovih proizvoda na
medunarodnoj razini.

Pametna infrastruktura 1 planiranje, ukljucuju¢i razmjenu infrastrukture i
koordinirano zoniranje kako bi se izbjegli sukobi i preklapanja.

Prekogranicna suradnja za omogucavanje pristupa trziStima, omogucéavanje

klasterima zajedno rjeSavati izazove i podupirati daljni razvoj 1 u€enje.

U visokointernacionaliziranoj industriji, stupanj klasterizacije utjecat ¢e na

ravnotezu konkurentnih prednosti $to proizlaze iz geografske koncentracije i1 troSkova

medunarodnog transporta i distribucije Ako su troSkovi trgovine visoki, tada ¢e se puno

manjih klastera smjestiti u blizinu trZiSta, a ako su oni manji, onda ¢e geografska

koncentracija biti vec¢a. 1z toga se izvodi pitanje u kojim drZzavama i regijama ¢e se klasteri

smjestiti. Ekonomska teorija tvrdi da su sljede¢i Cimbenici presudni za klasterizaciju

drzave: povijesne podudarnosti, samoispunjavanje ocekivanja, komparativne prednosti

(cijena rada, konkurentnost, prirodni resursi, itd.) i politika. U klasterima se stvara
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nekoliko konkurentnih i vrijednih ekonomskih uc¢inaka. Razli¢ite perspektive usredotocene
na razli¢ite ¢cimbenike uzimaju u obzir stav Cetirju skola koje promoviraju ¢imbenike kao
Sto su: blizina specijaliziranog osoblja, dobavljaci, kupci, specijalizirane informacije,
stimulirajuci lokalni rivalitet, suradnja i umrezavanje, reducirani transakcijski troskovi i

znanje [1].

SINERGLIA SA
ZAAJEDNICOM

POVECANA

PRODUKTIVNOST OPERATIVNA
UCINKOVITOST

PRISTUP NOVIM KONKURENTNOST
TRZISTIMA

Slika 2. Cimbenici uspjeha u klasterima [24]

Ono §to klasteri promoviraju su zajednicki rad u kojemu sve strane imaju korist.
Process klasterizacije u industriji marina spajao bi marine, Carter i ostale agencije na nacin
da svi imaju dobit. Klasteri bi se sastojali od marine, agencija koje se nalaze u marini, te od
lokalnih poduzeca, npr. hotela, restorna, sportskih objekata, kulturnih objekata vezanih za
odredeno podrucje. Opcée poznato je da danaSnji nauticki turisti traze viSe od ponude veza.
To su najc¢eS¢e gosti vece platezne moci koji traZze drugaciju i inovativniju ponudu. Iz
svega navedenog moze se zakljuciti da postoji veliki potencijal u spajanjuj marina,
odnosno cijelog nautickog turizma sa ostalim turistickim granama. Spajanjem Sto vecega
broja sudionika turistima se olakSava potraZnja za turistickim proizvodima, tj uslugama, a
to sve upucuje na povecanje ponude. Povecanjem i poboljSanjem ponude dolazi i do
produljenja turisticke sezone. Stvaranje sinergije kroz partnerstvo, povecanje
produktivnosti rada cijelog sustava, pristup novim trziStima, zalaganje za operativnu

ucinkovitost, te stvaranje prave konkurencijske slike glavna je svrha klastera (Slika 3).
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3. ODRZIVI RAZVOJ U INDUSTRIJI MARINA

Prethodno je spomenuta uloga marine u regionalnom razvoju, te vaznost
poboljsanja razvoja marine i lokalnog mjesta. Na primjeru klastera objasnjena je uloga
produktivne sinergije izmedu nauti¢kog turizma i odredenog mjesta. Prikazane su njegove
mogucnosti i dometi na trziStu.

Marina kao poduzece koje ima niz duznosti ujedno ima i veliku ulogu prema
okolisu. Dalje u radu ¢e se prikazati koliki utjecaj marina ima na okoli§. Svrha svakog
poslovanja je zadovoljene potreba: potrebe marine, samoga mjesta, te potrebe turista na
nacin da se osigurava okoli§ za buduce generacije. Takav oblik poslovanja koji se treba
provoditi u svim suvremenim marinama naziva se drustveno odgovorno poslovanje.

Odrzivi razvoj definira se kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, a
istodobno ne ugrozava moguc¢nost buducih generacija za zadovoljenje njihovih potreba.
Ujedno podrazumijeva 1 stvaranje odrzivih ljudskih organizacija koje ¢e omoguciti potpuni
(ekonomski, zdravstveni, politicki, kulturni, ekoloski 1 drugi) razvoj. Ljudski napredak 1
posebno industrijalizacija, predstavljaju ozbiljan izazov za odrzivi razvoj. Za korporacije
jednako kao 1 za sve druge koji koriste prirodne resurse, oneciS¢uju okoli§ 1 generiraju
otpad, poslovanje u skladu s odrzivim razvojem nosi odgovornost prema okolisSu. Da bi se
implementirali odgovornost prema okoliSu potrebno je naglasiti niz akcija koje tvrtke
mogu poduzeti [9]:

e ucinkovito koriStenje prirodnih resursa i minimiziranje otpada
e prevencija oneciS¢enja

e uspostavljanje upravljanja proizvodima

e inovacije u proizvodima, procesima i uslugama

e upravljanje klimatskim promjenama

e osiguravanje sigurnosti resursa i pravdu pri koriStenju istih.

Osnovni cilj 1 svrha upravljanja obalnim gospodarstvom i ekosustavom je odrzivi
razvitak. Upravljati obalnim razvitkom znaci izgradivati ekoloski podobnu infrastrukturu 1
usmjeravati korisnike obalnih resursa na put odrzivog razvitka i sprje¢avanja mogucih
devijacija. Odrzivo 1 potpuno koriStenje obalnog bogatstva, njegovih plovidbenih prednosti
moguce je ako se kombiniraju ekonomska i ekoloska nacela. Stoga treba poticati ulaganja

koja su [12]:
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e ckoloska (koriste i cuvaju okolis)
e gospodarska (vracaju ulozeno)
e tehnoloska (ostvaruju predvidenu proizvodnju)

e drustvena (Cuvaju i unapreduju okolis, narocito na otocima).

3.1. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Za stvaranje okruzenja u kojem se poslovanje orijentira na odrzivi razvoj
najjedostavniji 1 najprimjereniji nacin je uvodenje drustveno odgovornog poslovanja.

Jedinstvena definica drustvene odgovornosti ne postoji, mozda jedan od glavnih
razloga je taj Sto ona predstavlja kontinuirani proces koji se stalno mijenja. Takoder proces
koji se za svako poduzece tumaci, te vrednuje drugacije. Stavke DOP-a nisu zakonom
odabrane, te iz tog razloga negdje se moze pronaci definicija koja bi najednostavnije
objasnila drustvenu odgovornost “Ciniti vise nego Sto je propisano zakonom.” Niz
odobranih obveza koje poduzece ¢ini za svoju dobit, ali i dobit ostalog drustva ¢ine osnovu
DOP-a.

Norma ISO 26 000 za druStvenu odgovornost tumaci da je odrzivi razvoj proces
cijelog drustva, a poslovni sektor u njemu sudjeluje primjenom druStveno odgovornog
poslovanja. Drugim rije¢ima, odgovorno poslovanje je skupina aktivnosti koje se provode
unutar poduzeca, a ¢ijom primjenom poduzece pridonosi odrzivom razvoju. Drustvenu
odgovornost poduze¢a moze se definirati kao aktualnost koja konstantno mijenja svoje
granice svoje odgovornosti. Ona je situacijski fenomen koji se razvija putem
pregovarackog procesa svih interesno utjecajnih skupina o ulozi poduze¢a u drustvu i
odgovornosti naspram te uloge. Odgovorno poslovanje se moZe prikazati kao odgovor na
trenutacna ocekivanja okoline poduzeca i potrebe okolisa, te se on mijenja onako kako se
ocekivanja 1 prioritetni utjecaji poduzeca mijenjaju. Jedinstveno razumijevanje druStveno
odgovornog poslovanja jest da je to alat kojim se poduzeca koriste u postizanju odrzivog
razvoja [14]. Danas je na snazi definicija koju je Europska komisija objavila 2011. godine,

a koja kaze da je DOP odgovornost poduzeca za njihov utjecaj na drustvo [25].
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3.2. Uloga i primjena drustveno odgovornog poslovanja

Proucavaju¢i niz definicija odgovornog poslovanja vrlo jednostavno se moze
zakljuciti njegova glavna uloga i primjena. Stvaranje kvalitetne sinergije izmedu drustva i
poslovnog sektora ¢ini osnovu drustveno odgovornog poslovanja. lako sve definicije
primjenu DOP-a prikazuju vrlo jednostavnom, realnost je malo drugacija. Praksa primjene
drustvene odgovornosti teza je nego Sto izgleda. To uvelike ovisi o brojnim ¢imbenicima
kao primjerice [14]:

e op¢ipodaaci o poduzecu

® 0 njegovoj orijentaciji poslovanja
e 0 njegovom utjecaju na drustvo

e o razvoju drustva

e 0 kulturi drzave

¢ imnogim drugim ¢imbenicima.

Kao §to je ve¢ reCeno svako odredeno poduzece tumaci drustvenu odgovornost na
svoj nacin, a samim time primjenjuje ga onako kako oni misli da je najefikasnije. Zbog
svih navedenih razloga svako poduzece svjesno je tezine portage i organizacije pravog
oblika drustvene odgovornosti unutar svog poslovanja, stoga mora postojati ¢vrsta zelja 1
volja za njegovo provodenje. S obzirom na sve poteskoce, DOP utjeCe na razvoj poslovnog
sektora, drustva i gospodarstva opcenito,te je njegova uloga od neprocjenjive vaznosti.

Odgovorno poslovanje se prema nekim autorima najvise primjenjuje u sljede¢im
podrucjima [9]:

o ftrziSte,
e radno okruzenje,
e zajednica,

e okolis.

Trziste se Cesto prikazuje kao jedno od najvaznijih podru¢ja za razmatranje
primjene DOP-a. TrzZiSte se smatra jednim od glavnih podru¢ja u kojem se manifestira
poslovna neodgovornost. Na primjer, u kontroverznim industrijama poput alkohola ili brze
hrane, tvrtke su odgovorne za svoje proizvode i marketing, a utjecaj njihovih aktivnosti na
potroSace dominira programom drustvene odgovornost. Odgovorni dizajn 1 marketing

proizvoda i usluga jedna je od temeljnih odgovornosti korporacije. No, trziste je kljucno i
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zbog drugog razloga. Zahtjevi potroSaca i ostalih dionika koji potrazuju proizvode i usluge,
glavni su pokreta¢ aktivnosti DOP-a [9].

Radno okruzenje prikazuje zaposlenike koji se smatraju glavnom imovinom
organizacije jer oni ostvaruju rezultate i predstavljaju poduzete na trziStu. Zato
zanemarivanje njihovih ocekivanja i potreba moze dovesti do nestabilnogi loSeg
poslovanja, te negativnog ugleda. Odnos izmedu poduzeca i njegovih zaposlenika moze
imati veliki utjecaj i na drugi klju¢ni odnos, izmedu poduzeca i njegovih klijenata. Hoce li
klijent sumnjati u vrijednost tvrtke ovisit ¢e o steCenom dojmu rada sa zaposlenicima. Kroz
aktivnosti odgovornog poslovanja tvrtka nastoji poboljSati radne uvjete iznad zakonski
propisanog minimuma kako bi povecala zadovoljstvo zaposlenih 1 time ostvarila bolje
rezultate na trziStu [9].

Neupitna je osnovna uloga poslovnog sektora u drustvu, odnosno u zajednici, a to
je stvaranje novostvorene vrijednosti koja je osnova za generiranje profita 1 sekundarnih
ekonomskih uc¢inaka na ostale sektore drustva. Ono $to odgovorno poslovanje ukljucuje u
sustini je stjecanje profita, ali bitan je nacin na koji se to ¢ini. Pogresno je tumacenje
drustvene odgovornosti kao aktivnosti koje poslovni sektor ¢ini iz altruisti¢kih pobuda, kao
Sto su jednokratne donacije koje za poduzece predstavljaju troSak ako stjecanjem
odredenog publiciteta ne dobije koji bod vise u segmentu reputacije. Drustvena
odgovornost ponajprije su strateSki odredene aktivnosti koje za konacni rezultat imaju
obostranu korist za poduzece kao 1 za odredene drustvene skupine. Naglasak je stoga na
nacinu na koji poduzece stjeCe profit, a ne da li je 1 koliko steCenog profita redistribuirano
dionicima putem donacija [ 14].

Svako poduzece koje ima dovoljno resursa trebalo bi ulagati te iste resurse u svoju
okolinu, te na taj nacin rjeSavati drustvene probleme. Poduzece koje djeluje profitabilno, te
koje ima dobru konkurentsku poziciju na trzistu znaci da raspolaze sa sposobnim osobljem.
Odnosno struénjaci koji ¢e uz stvarenje strategija razvoja poduzeca pridonijeti, te pomoci
razvoju drustvne okoline. Osnova drustvene odgovornosti ¢ini sinergija poduzeca i okoline
na nacin da obe strane imaju korist. To znac¢i da poduzece prilikom stvaranja plana razvoja
ne zanemaruje svoje potrebe, ve¢ trazi nacin da zadovolji potrebe okoline, a da ono ujedno
ne gubi niSta. DrusStveno odgovorno poduzece obavlja zadace koje nisu zakonom
propisane, odnosno ono poduzima akcije prije nego §to se to izri¢ito zahtjeva od njega.

Ono gradi odnos s gradanima 1 drustvenim grupama, zajednicki rjeSavanju probleme.
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Odgovorna poduzeca ispunjanjavaju svoje obaveze na nacin da podizu standarde
okoline, javno priznavaju svoje greske, ukljucju se u socijalne programe, pratit promjene u

cijeloj zajednici i drugo.

Tablica 3. Nacela drustveno odgovornog poslovanja [46]

LJUDSKA PRAVA

RADNA PRAVA

OKOLIS

BORBA PROTIV
KORUPCHJE

. Nacelo: Tvrtke bi

3. Nacelo: Tvrtke bi

7. Nacelo: Tvrtke bi

10. Nacelo: Tvrtke bi

trebale podupirati 1 trebale podrzavati | trebale podupirati | trebale raditi na
poStovati zasStitu slobodu predostroZzan suzbijanju korupcije
medunarodnih udruZivanja i pristup izazovima | u svim njezinim
ljudskih prava stvarno na podrucju oblicima,
unutar svog priznavanje prava | okoliSa ukljucujuci iznodu i
podrucja utjecaja. na kolektivno podmicivanje
pregovaranje

2. Nacelo: Brinutida #. Nacelo: 8. Nacelo: Pokrenuti
ne sudjeluju u Dokidanje svih Inicijative radi
krSenjima ljudskih oblika prisilnog promicanja vece
prava rada odgovornosti

prema okolisu

5. Nacelo: Stvarno 9. Nacelo: Poticati

ukidanje djecjeg razvoj i Sirenje
rada tehnologija
neskodljivih za
6. Nacelo: Ukidanje okolis

diskriminacije u
vezi sa
zaposljavanjem i
izborom
zanimanja

Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda (engl. Global Compact) [46] potpisan je 26.
srpnja 2000. godine, kao dobrovoljna inicijativa koja potice organizacijsku odgovornost.
Njime je definirano deset nacela drustveno odgovornog poslovanja, koja se primjenjuju i
danas. Primjena drustvene odgovornosti moZe se prikazati kroz 10 nacela ( Tablica 3) koja
su podjeljena u Cetiri kategorije: ljudska prava, radna prava, okoli§ 1 borba protiv korupcije.
Prva dva nacela odnose se na ljudska prava i govore o obvezi tvrtke da podupire i1 poStuje
zaStitu ljudi unutar svog podrucja utjecaja. Slijedeca cetiri nacela govore o radnim
pravima. Prvo nacelo radnog prava odnosi se na slobodu udruzivanja i prava na kolektivno

pregovaranje. Drugo i tree nacelo radnog prava zalazu se za dokidanje svih oblika
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prisilnog i djecjeg rada, te zadnje ukida diskriminaciju u vezi zapoSljavanja i izbora

zanimanja. Deseto nacelo zagovara suzbijanje korupcije u svim njezinim oblicima.

3.3. Drustvena odgovornost kao dio strategije

Najucinkovitiji je onaj DOP koji je postavljen strateski tako da njegova primjena
donosi korist i poduzeéu i drustvu u ¢ijem se interesu provodi. Zato strateske inicijative
treba predvoditi uprava poduzeca ili izvr$ni direktor, kako bi kreirali korporativhu
odrzivost 1 trajne vrijednosti za poduzece. Ako su uspjeSne, te inicijative mogu stvoriti
dobitnu situaciju za poduzece 1 njegove dionike. Naime, trziSna vrijednost poduzeca
kombinacija je triju razli¢itih elemenata: sniZzene vrijednosti buduc¢ih novc€anih transakcija,
strategije 1 reputacije [14]. Predhodno navedeni elementi u medusobnom su odnosu.
Integracija odgovornog poslovanja u strategiju, protok novca i reputaciju ima potencijal da
stvori trajnu vrijednost za dionicare. S druge strane, ako mjera odgovornog poslovanja
nema pozitivan utjecaj na reputaciju ni na protok novca, a uz to ne kreira strategiju
usmjerenu prema odrzivosti, tada takva mjera nece imati pozitivan utjecaj na vrijednost
dionica. TrziSte nece pozitivno vrednovati veéinu humanitarnih donacija koje nisu
popracene publicitetom, niti ¢e vrednovati inicijative u zajednici koje se provode zbog
izvjeStavanja o odrzivosti. Isto se moze re¢i za inicijative zaposlenika zapocete od strane
odjela u poduzecu bez utjecaja na sveukupnu korporativnu kulturu i bez potpore od strane
najuzeg rukovodstva. Medutim, iako veéina poduzeca prepoznaje vaznost strateskog
pristupa drustvenoj odgovornosti, u stvarnosti ga primjenjuje vrlo mali broj njih. Strateski
pristup najbolji je nacin za postizanje dugoro¢ne odrzive konkurentske prednosti. On
podrazumijeva ukljuc¢ivanje dionika 1 unutar i1 izvan organizacije, a ta ¢e prednost znatno
ovisiti o sposobnosti poduzeca da aktivnije ukljuc¢i vanjske dionike jer ¢e se stvoriti model
koji ¢e konkurencija teSko kopirati. SuStina strateSke primjen upravo je u sustavnom
promicanju korporativne odrzivosti. Primjenom trobilan¢nog razmisljanja ukljucivanjem
ekonomskog, drustvenog i okoliSnog kriterija u strategije nastoje se kreirati dugovjecne
vrijednosti za dioniCare unato¢ povecanim pocetnim troSkovima. Primjena strateskog
DOP-a rast ¢e paralelno s udjelom neopipljivih resursa u vrijednosti poduzeca kao $to su
reputacija, znanje zaposlenika, organizacijska kultura i slicno [14]. Poduzece prvenstveno
nastoji zadovoljiti svoje potrebe, potrebe svojih zaposlenika, svojih dioniCara ili pak
potrebe lokalne zajednice. Obveze prema zaposlenicima ili prema dioni¢arima spadaju u

primarne obveze poduzeca, njih ¢e poduzece uvijek ispunjavati i za njih ¢e uvijek odvojiti
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sredstva. Obveza poput brige za okoli§ prije je spadala u sekundarne ili pak one manje
ocite. Danas se nastoji posti¢i ravnoteza u ispunjavanju svih obveza na na¢in da poslovanje
ne zastaje, a da se istodobno ispostuju sve drustvene norme. Mnoge od tih odgovornosti u
suprotnosti su jedna s drugom, te je prijeko potrebno da se poduzece strateski odredi po
pitanju drustvene odgovornosti. Strateski pristup rjeSavanja problema ¢ini osnovu za
odrzivu konkurentsku prednost, stoga je ocito da drustvena odgovornost kao metoda
izvrSenja obveza predstavlja dio strategije poslovanja. Postoje Cetiri tipa strategije koji daju
odgovore na pitanja kako poduzeée mozZe odgovoriti suoCavanjem sa specificnim
drustvenim zahtjevima [47]:

e Opstruktivna: boriti se na sve nacine

e Defenzivna: uCiniti samo ono S§to zahtijeva zakon da bi se izbjeglo pruzimanje

dodatnih odgovornosti
e Adaptivna: prihvacanje eticke odgovornosti

e Proaktivna: poduzimanje drustvenih inicijativa

Visok 4 PROAKTIVNOST

ADAPTACIIA

Stupanj socijalne odgovornosti DEFENZIVA

OPSTRUKCIJA

Nizak

L4

Slika 3. Odgovor korporacije na drustvene zahtjeve [47]

Slika 3 prikazuje stupanj odgovornosti poduzeca na temelju stategije koju provodi
u svome poslovanju. Poduzeée koja provode opstruktivnu strategiju imaju najnizi stupanj
socijalne odgovornosti, ona se bore na sve nafine da ne preuzmu odgovornost prema
loaknoj zajednici ili jednostavno receno negiraju svoju odgovornost. Kod defenzivne
strategije poduzeca ispunjavaju samo nuzne norme da se izbjegne preuzimanje dodatnih
odgovornosti. Prilikom koriStenja adaptivne strategije poduzeée prihvaca druStvenu
odgovornost za svoje akcije pokuSavajuéi ispuniti ekonomsku, zakonsku i etic¢ku
odgovornost. Proaktivna strategija prikazuje najvisi stupanj socijalne odgovornosti, to pak
zna¢i da poduze¢e poduzima duStvene inicijative provodeéi program drustvene

odgovornosti.
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4. STRATEGIJA I STRATESKO PLANIRANJE

Strategija predstavlja nacin kako se trebaju koristiti pojedini resursi da bi se
iskoristile prednosti pogodnih okolnosti za minimiziranje teskoc¢a pri stvaranju zeljenih
ucinaka. Drugim rije¢ima, strategija daje odgovore na slijedeéa pitanja [5]:

e Kako se prilagoditi promjenjivim uvjetima?

e Kako rasporediti resurse?

e Kako konkurirati na svakom pojedinom podrucju na kojem se javlja poduzece u
smislu zadovoljenja potrebe kupca?

e Kako pozicionirati poduzece 1 proizvod u odnosu na konkurenciju 1 izbjeci
poteskoce?

e Kako utvrditi akcije 1 pristupe kojima se jac¢a svaki funkcionalni i operativni dio

poduzeca?

Za razvoj marina u Hrvatskoj, strategija i1 stratesko planiranje je od velike
vaznosti. Strateski plan se izraduje da bi se ostvarili strateski ciljevi poduzeca. Strateski
plan je usmjeren na utvrdivanje tehnoloskih, marketinskih, financijskih i ljudskih resursa,
istrazivanja 1 razvoja, organizacije 1 menadZzmenta u ostvarivanju strateskih ciljeva [5].
Njihovo pravilno provodenje omogucuje povecanje prihoda, te razvoj cjelokupnog
gospodarstva u drzavi. Zbog toga je potrebno angazirati stru¢ne osobe koji ¢e iste
provoditi. Posebna paznja predaje se izboru kadrova, informatizaciji i kontroli kao
posljednjoj funkciji procesa strateSkog upravljanja. Stratesko planiranje zapocCinje
analizom trziSta, a nakon provedene analize, strateski menadzment ima odgovornost da
osmisli, planira i prikaze razvoj novih turistickih proizvoda u budu¢em razvoju turizma.

Formiranje strategije razvoja u marinama zahtjeva pravilnu analizu njezine
okoline, odnosno analizu svih elemenata njezine interne i1 eksterne okoline. UspjeSnost
cijele marine odredena je elementima, odnosno ¢imbenicima okoline u kojoj ona djeluje.

Da bi marina mogla djelovati na izazove okoline, mora je dobro istraziti.
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PRIRODNO-TEHNOLOSKA
DIMENZILJA

Struktura
Kultura
Resursi

SOCIO-KULTURNA
DIMENZLJA

Slika 4. Cimbenici unutarnje i vanjske okoline [2]

Eksternu okolinu moZemo podijeliti na poslovnu okolinu ili okolinu zadatka, te na

opc¢u ili socijalnu okolinu. Kada govorimo o poslovnoj okolini marine, ¢ine je [48]:

Dobavlja¢i Ciji je zadatak isporuka struje, vode, privezne opreme, ronilacke
opreme, mehanizacije unutar luke kao Sto su mala transportna vozila i gumenjaci, te
za sve druge proizvode i usluge koje koriste popratne usluge koje su sastavni dio
ponude marine. Ovdje je najeSCe rijeC o restoranima, kafi¢ima, hotelskom
smjestaju, prodavaonice razne nauticke opreme i sl.

Kupci, odnosno korisnici usluga priveza plovila, su vlasnici plovila i o njihovom
zadovoljstvu uslugom smjestaja njihovih plovila u marinama ovisi i odluka hoc¢e 1i
ostati u marini ili ne. Oni su najvazniji segment eksterne okoline jer njihove odluke
direktno utjecu na profitabilnost marina.

Pod konkurentima se pretpostavljaju druge marine..

Dionicari, najcesce je rije¢ o koncesiji pa se moze govoriti o nositelju koncesijskog
odobrenja, odnosno u pravilu i vlasniku marine.

Zaposleni 1 sindikati ¢ine ljudski resurs koji je iznimno bitan za funkcioniranje
marine jer o njihovoj strucnosti 1 sposobnostima ovisi ho¢e li korisnici vezova
smatrati da su njihova plovila u stru¢nim rukama, §to bi uz ostale vrijednosti kod
korisnika plovila trebalo rezultirati nastavkom koristenja usluga te marine.
Kreditorima pripada znacajan doprinos iz razloga Sto bilo kakva Sirenja, izgradnja

novih marina i razvoj dodatnih usluga zahtijevaju znatna ulaganja koja trebaju
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pratiti najces¢e financijske institucije. Upravo o njihovoj spremnosti da budu
potpora razvoju ovoga segmenta ovisi i koliko brzo i s kojim stupnjem luksuznosti
¢e se razvijati marine.

Vladine i1 drzavne agencije svojim zakonskim 1 drugim propisima znacajno
pridonose "pogodnoj klimi" za razvoj marina. Od neizmjerne je vaznosti da
drzavna i lokalna uprava i samouprava prepoznaju prednosti ovog sektora i uloze
napore da se §to je prije moguce ozivi ovaj segment, te da se iskoriste sve prednosti
koje trziSte priveza 1 drugih popratnih usluga za mega-jahte pruza.

Drustvene organizacije mogu pomoc¢i u osvjeStavanju ljudi kako razvoj ovog
segmenta priveza plovila rezultira brojnim koristima. Mogu biti 1 potpora
nautiCarima u rjeSavanju eventualnih nastalih problema, pruzati razne korisne
informacije vezane za zakonske propise, osigurati radnu snagu i slicno. Primjer
ovakve organizacije mogu biti udruzenja pomoraca koja uz brojne informacije

kojima raspolazu, mogu pomagati i u zaposljavanju stru¢nog kadra.

Opca okolina organizacije predstavlja onaj udaljeniji segment okoline

(makrookolina) i sastoji se od [48]:

Prirodno-ekoloSke okoline koja je za marine iznimno bitna s obzirom da marine
direktno djeluju na eko-sustav, uzrokuju odredene promjene na obalno podrucje, a
odnose se 1 na ljudski resurs kao bitan segment svake organizacije. Ekoloska i
prirodna ograniCenja zahtijevaju brojne studije odrzivosti, oCuvanja prirode, zaStite
eko-sustava 1 sl. koje trebaju biti prihvacene prije donosSenja odluke o gradnji
marine na odredenom podrucju, naravno uz brojne druge koje se odnose na
sigurnost, prirodnu zastitu od vjetra, udara valova 1 sl.

Znanstveno-tehnoloske okoline koja se odnosi na brojna tehnoloska dostignuca
koja marine trebaju implementirati, a koja mogu biti u svrhu ocuvanja okolisa,
zaStite na radu, sigurnosti plovidbe, nadzorne prirode, prognoziranje vremenskih
uvjeta i brojne druge, a koje plovila koriste kad su na vezu ili u navigaciji.
Ekonomska okolina predstavlja vazan segment okoline koji se odnosi za
financijsko zdravlje poslovnog poduhvata, isplativost odredenih odluka, odrzavanje
likvidnosti organizacije, prac¢enje ponude i potraznje i predvidanje buducih kretanja

industrije.
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e Politicko pravna okolina podrazumijeva pravne i politicke okvire u kojima djeluje
organizacija, $to je u slu¢aju marina iznimno izraZeno s obzirom da se sve marine
nalaze na pomorskom dobru ¢ija gradnja zahtijeva koordinaciju politickih faktora i
pravne regulative zajedno sa Zeljama investitora.

e Socio-kulturna okolina podrazumijeva odredene vrijednosti i demografska obiljezja
drustva u kojem marina posluje, odredene kulturne karakteristike, sustave
vrijednosti, financijske elemente rada, razinu obrazovanja stanovnistva i sposobnost

pronalaska potrebnog radnog kadra.

Interna okolina predstavlja onaj dio ukupne okoline poduzeca koja se nalazi u
njemu samome pa stoga na nju poduzece moze imati potpuni utjecaj. Tu se zbivaju svi
klju¢ni procesi 1 dogadaji bitni za opstanak 1 razvitak poduzeca. Stoga je neophodno da
manadzment stalno prati i analizira te procese i dogadaje imaju¢i u vidu koje su to trenutne
snage ili slabosti poduzeca a koje bi se to potencijalne snage 1 slabosti mogle pojaviti u

buduénosti [4].

4.1. Klasifikacija strategija

Analiziranje okoline marine omogucuje lakSe pozicioniranje unutar industrije. Na
temelju pozicije koju marina ima odreduje se njezina profitabilnost, odnosno odreduje se
da 1i je ona iznad ili ispod industrijskog prosjeka. Osnovu upjesnog poslovanja ¢ini odrziva
konkurencijska prednost. Svaka marina u odnosu na svoje konkurente ima svoje prednosti i
slabosti, postoje dvije osnovne vrste prednosti na temelju kojih poduzece lakSe moze
ostvariti svoju konkurentsku poziciju, a to su diferencijacija i niski troskovi.

Vaznost bilo kojeg nedostatka ili prednosti poduzeéa u konacnici je samo funkcija
diferencijacije ili troSkovnog vodstva. To je rezultat sposobnosti poduzeca da izade na kraj
s pet konkurentskih sila bolje od svojih suparnika. Dvije osnovne vrste konkurentske
prednosti u kombinaciji s rasponom aktivnosti koje poduzeée moze ostvariti dovode do tri
genericke strategije za postizanje iznadprosjecnog poslovanja u industriji [20]:

e troskovno vodstvo
e diferencijacija

o fokusiranje.
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Strategija fokusiranja ima dvije varijante: fokusiranje na troskove i fokusiranje na
diferencijaciju. Svaka genericka strategija ukljucuje temeljno drukciji put prema postizanju
konkurentske prednosti, kombinirajuéi izbor vrste konkurentske prednosti u skladu sa
strategijskim ciljem. Strategije troSkovnog vodstva i diferencijacije nastoje pronaéi
konkurentsku prednost u Sirokom rasponu industrijskih segmenata, dok se strategije

fokusiranja usredotoc¢uju na konkurentsku prednost unutar uskog segmenta [20].

{  sTRATEGUA |
LAGLAVLIEN lIII

!
STRATEGLA \L//I STRATECGIA
TROSEOVROG FORLISA DIFERENCITACITSEOG FORILTEA
—

 —

Slika 5. Genericke strategije prema Poteru [3]

Troskovno vodstvo najjasnija je od triju generickih strategija (Slika 5). U njoj
poduzeée nastoji postati proizvoda¢ s najnizim troskovima u svojoj industriji. Poduzece
koje primjenjuje strategiju troSkovnog vodstva ima Sirok raspon djelovanja i usluzuje
mnoge industrijske segmente, a moze Cak i1 poslovati u srodnim industrijama. Izvori
troSkovne prednosti su razliCiti 1 ovise o strukturi industrije. Oni mogu ukljucivati
provodenje ekonomije obujma, vlastite tehnologije, povlaSteni pristup sirovinama i ostale
¢imbenike. Poduzece koje postigne i odrzi troSkovnu prednost poslovat ¢e iznadprosje¢no
u svojoj industriji, uz pretpostavku da moze odredivati cijene jednake industrijskom
prosjeku ili blizu njega. Niski troskovi poduzeca koje ostvaruje troSkovnu prednost pri
jednakim ili niZim cijenama od svojih konkurenata prerastaju u viSe prinose. Troskovno je

vodstvo strategija koja je posebno ovisna o prednosti koju stvore poduzeca koja prva
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iskoriste priliku, osim ako znacajni tehnoloSki napredak ne omoguéi poduzeé¢ima da
radikalno promijene svoje troskovne pozicije [20].

Strategija diferencijacije prikazuje poduzece koje se diferencira od svojih
konkurenata ako moze biti jedinstveno u neCemu §to je vrijedno kupcima. Diferencijacija
je jedna od dvije konkurentske prednosti koje poduzece moze imati. Mjera do koje se
konkurenti mogu diferencirati jedan od drugoga u nekoj industriji moze biti bitan element
organizacijske strukture. Uspjesne strategije diferencijacije nastaju iz koordiniranih radnji
svih dijelova poduzeca, ne samo marketinga. Diferencijacija vodi prema vrhunskom
poslovanju, ako postignuta cijena uz dodatnu dobit premasuje sve troskove nastale zbog
jedinstvenosti. Ona moze proizaci 1 iz aktivnosti koje slijede nakon aktivnosti poduzeca u
zivotnom ciklusu proizvoda [20].

Poduzece koje koristi strategiju fokusiranja odabire segment ili skupinu segmenata
u industriji te kroji svoju strategiju kako bi iskljuivo ona usluzivala te segmente.
Optimizirajuéi svoju strategiju za ciljani segment, poduzece nastoji posti¢i konkurentsku
prednost u svojim ciljanim segmentima iako ne posjeduje opéu konkurentsku prednost.
Postoje dvije varijante strategije fokusiranja. U fokusiranju na troSkove, poduzece nastoji
ostvariti troSkovnu prednost u svom ciljanom segmentu, dok kod fokusiranja na
diferencijaciju poduzece tezi diferenciranju u svom ciljanom segmentu. Obje varijante
strategije fokusiranja pocivaju na razlikama izmedu ciljanih segmenata na koje se
poduzece fokusira i1 ostalih segmenata u industriji. Ciljani segmenti moraju ili imati kupce
s neuobicajenim potrebama ili se sustav proizvodnje 1 dostave koji najbolje usluzuje ciljani
segment mora razlikovati od onih u drugim industrijskim segmentima. Fokusiranje na
troskove iskoriStava razlike u troSkovnom ponaSanju u nekim segmentima, dok fokusiranje

na diferencijaciju iskoriStava posebne potrebe kupaca u odredenim segmentima [20].

4.2. Konkurencijska prednost i Poterov model industrijskih sila

Postizanje konkurentske prednosti je nuzno ukoliko poduzeée dugorocno Zzeli
opstati na trZiStu. Konkurencijska prednost, prema opc¢e prihvac¢enoj definiciji u podrucju
strategije 1 strateSkog menadZmenta, podrazumijeva ostvarivanje iznadprosjecnih
poslovnih rezultata [16]. SrediSnje je pitanje u konkurentskoj strategiji relativni poloZaj
poduzeca unutar industrije, odnosno poloZaj marine u odnosu na njezinu cijelu okolinu.

Pozicioniranje marine znaci da li je njezina profatibilnosti iznad ili ispod industrijskog
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prosjeka. Poduzeée koje se dobro pozicionira moze zaraditi vise stope povrata, ¢ak i ako je
industrijska struktura nepovoljna, a prosje¢na profitabilnost industrije skromna [20]. To
znaci da svaka marina koja posluje iznadprosjeka u nekom duzem vremenskom roku stvara
sebi odrzivu konkurentnost prednost.

Usporedujuci usluge marine Frapa i Kastela zakljucuje se da im je ponuda razlicita,
no to ne znaci da je jedna od druge bolja odnosno losija. Jednostavno marina Frapa ima
mnogbrojne prednosti i slabosti u odnosu na marinu Kastela i obrnuto. Medu mnostvom
marina u industriji, odredena marina treba teZziti jedinstvenosti kako bi postala uspjesna 1
stvorila pozitivan brend 1 ugled.

Konkurencijska prednost cilj je strateSkog razmisljanja 1 uspjeSnog djelovanja, a
definiramo je kao sposobnost organizacije da na trziStu stvori vrijednost koja je u bilo
kojem podrucju bolja od konkurencije. Relativni karakter konkurentske prednosti eliminira
bilo kakvo njezino razmatranje u apsolutnim vrijednostima. Moze se odrediti jedino u
odnosu na suparnike [10]. Glavni zadatak onoga tko odreduje polozaj organizacije u
odnosu na konkurente je razumjeti 1 odluciti gdje to organizacija potencijalno konkurira, a
onda je osposobiti da to i ostvari [15]. Konkurentsku prednost marine moze se definirati
kao njezina sposobnost za proizvodnju nove vrijednosti koja premasuje proizvodne
troskove. Najjednostavniji 1 najpoznatiji nafin ocjenjivanja konkurentskog polazaja 1
uspjesnosti poslovanja nekog poduzeca je Poterov model konkurentskih sila. Na temelju
negovih pet sila odreduje se profitabilnost industrije, te strateSka pozicija poduzeca u

industriji.

Potencijalni
sudionici

Prijetnja
novih sudionika

Konkurenti
Pregovara®ka moc u industriji Pregovaracka mod
g

= . kupaca
lobavljat _
Dobavljaci LO08VIACE \\_/A Kupci

Rivalitet medu
postojecim
turtkama

Prijetnja supstitutivnih
proizvada ili usluga

Supstituti

Slika 6. Poterov model konkurentskih sila[8]
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Michael E. Porter je napisao 18 knjiga vezanih za strateSki menadzment, jedan je

od najpoznatijih svjetskih autora iz podrucja strategije i strateSkog menadzmenta..

Analiziraju¢i okolinu poduzeca, Porter govori kako svaka okolina ima odredene

karakteristike koje omogucéavaju stvaranje konkurentske prednosti. Prema njemu model

konkurencijskih sila se sastoji od [2]:

JaCini suparniStva izmedu poduzeéa koja djeluyju u promatranoj industriji
predstavlja najvazniju konkurentsku silu i determinira izbor konkurentske strategije
poduzeca.

Postojanju poduzeca koja su spremna uci na trziSte (opasnost od potencijalnih
konkurenata) ocituje se kao poremecaj na konkurentskom trzistu, gdje o karakteru
ulaznih barijera 1 samoj reakciji ugroZenih poduzeca ovisi utjecaj konkurentske
prijetnje.

Prelasku kupaca na zamjenske proizvode (opasnost od supstituta) ocituje se kroz
pojavu jeftinijih, zamjenskih proizvoda te od proizvodaca zahtijeva odgovarajucu
diferencijaciji 1/1li snizenje cijene.

Pregovarackoj moc¢i kupaca, kupci su najsnazniji kada mali broj kupaca kupuje
velike koli¢ine robe te kada je moguca istodobna kupnja od viSe proizvodaca.
Pregovaratkoj moc¢i dobavljaca, dobavljaCi izravno utjeCu na odvijanje
proizvodnog procesa, kao i na kvalitetu proizvoda svojih opskrbljivaca, a samim

time 1 na cijenu proizvoda.

4.3. Konkurencijska prednost i lanac vrijednosti

Na putu do postizanja konkurentskih prednosti vazno mjesto zauzima lanac vrijednosti.

Koncept analize vrijednosti na aktivnosti organizacije, uveo je Porter. Lanac vrijednosti

predstavlja sustavan nacin istraZivanja aktivnosti koje organizacija obavlja i njihova

medudjelovanja kako bi se analizirali izvori konkurentske prednosti. Drugi autori ga

definiraju kao nacin gledanja na poslovni proces kao na lanac aktivnosti koje

transformiraju inpute u outpute kao vrijednosti za kupca, a vrijednost za kupca izvodi se iz

tri temeljne grupe aktivnosti [11]:

aktivnosti prema kojima se jedan proizvod razlikuje od drugih istih proizvoda
aktivnosti koje utjecu na nize trosSkove tog proizvoda u odnosu prema drugom

istom proizvodu
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e aktivnosti koje omogucéuju brzo ispunjavanje potreba kupca.

Infrastruktura poduzeca Fo i
& a w . . e 1
Aktivnosti Menadiment ljudskih potencijala X [
e . e . i . v
potpaore Istrafivanje,tehnologija i razvoj sustava v Profitna !,
Nabava | L
.\ maria )
I i
Primarne | Logistika inputa | Operacije | Logistika Marketing i | Servis X /!
aktivnosti outputa prodaja X !
| /
Ilezsas=== i

Slika 7. Lanac vrijednosti poduzeca [11]

Svrha analize lanca vrijednosti je pravilan prikaz utjecaja poslovnog procesa na
stvaranje vrijednosti za kupca. U lancu vrijednosti poslovni proces je podijeljen na
odgovaraju¢e dijelove, odnosno aktivnosti koje se dogadaju u tom procesu. Prilikom
biranja inputa i stvaranja outputa analiziraju se troSkovi, te obiljezja svih aktivnosti. Svrha
analiziranja aktivnosti pojedinacno je olakSavanje utvrdivanja njihovog utjecaja na
proizvode i usluge poduzeca.

Lanac vrijednosti donos kvalitetnu konkurentsku poziciju na trziStu, te stupanj
inovativnosti na temelju kojeg se poduzece lakse prilagodava naglim trziSnim promjenama.

Analiza lanca vrijednosti omogucuje menadzerima da bolje identificiraju snage i
slabosti poduzeca promatranjem poslovnog procesa kao lanca vrijednosti, a ne kao niza
funkcijskih ili drugih cijelina. Ona sve aktivnosti poduzeca dijeli na dvije osnovne grupe,
primarne aktivnosti i aktivnosti potpore. Primarne aktivnosti se odnose direktno na
proizvodnju ili isporuku usluga, dijele se na [2]:

o Logistika inputa predstavlja aktivnosti i troSkove koji nastaju prilikom nabave
energije, sirovina i materijala, 1 ostalih potro$nih jedinica od dobavljaca, te
skladiStenje 1 upravljanje zalihama.

e Operacije su aktivnosti 1 troskovi koji nastaju pretvaranjem inputa u outpute, a
odnose se na proizvodnju, montazu, pakiranje, odrzavanje opreme i postrojenja,
osiguranje kvalitete 1 zastitu okolisa.

e Logistika outputa sastoji se od aktivnosti i troskova fizicke distribucije proizvoda
kupcima, a ¢ine ju skladiStenje gotovih proizvoda, procesuiranje narudzbi, isporuka

1 operacije distribuiranja.
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e Marketing i prodaja odnosi se na napore prodajnih snaga, reklamne i promotivne
aktivnosti, istrazivanje trzista, te potporu distribuciji.

e Servis predstavlja aktivnosti i troSkove pomaganja kupcima kao $to su instaliranje,
isporuka rezervnih dijelova, odrzavanje i popravci, tehnicka pomo¢ i prikupljanje

povratnih informacija od kupaca.

Sekundarne ili potporne aktivnosti stvaraju okolinu potrebnu za ostvarivanje
primarnih aktivnosti lanca vrijednosti. Sekundarne aktivnosti dijelimo na infrastrukturu
poduzeca, upravljanje ljudskim potencijalima, razvoj tehnologije 1 nabavu. Infrastruktura
poduzeca sastoji se od sustava planiranja, kontrole, financiranja, upravljanja informacijama
1 sli¢nih sustava neophodnih za stvaranje uvjeta u kojima se uc¢inkovito mogu ostvarivati
primarne aktivnosti. VaZan dio infrastrukture €ini sustav raCunovodstva, koji kvantificira
rezultate poslovanja i sluzi analizi, kontroli 1 planiranju poslovanja. U zadnje vrijeme se
informacijski sustav sve viSe smatra klju¢nim dijelom poduzeca. Ucinkovito koriStenje

informacijske tehnologije iznimno je bitno kod povecanja produktivnosti [7].
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5. DRUSTVENA ODGOVORNOST KAO TEMELJ RAZVOJA
MARINA U BUDUCNOSTI

Marina kao nauticka luka predstavlja vazan ekonomski doprinos za podrucje u
kojemu se nalazi stoga ulaganje u marne, te upravljanje njima predstavlja tezak i zahtjevan
posao. Ulaganja u marine donosi zahtjevene izazove kojima se treba pristupiti sa unaprijed
valjanim strateSkim planom. Jedan od glavnih izazova kada se govori o strateSkom
ulaganju u marine su troskovi upravljanja. TroSkovi upravljana zahtjevaju pozornost na
detalje, te veliku interakciju sa sluzbom za kupce. Oni zahtijevaju stalnu prilagodbu na
potrebe trzista putem dodatnih kapitalnih ulaganja, promjena u pristupu upravljanja, te
putem menadzerskog pristupa [37]. Svaka marina nastoji donijeti plan koji podrzava
razvoj, rad 1 ulaganja potrebna za odrZavanje infrastrukture, naravno i sve to u najboljem
interesu zajednice. Kao i sva ulaganja, i marine se oslanjaju na ekonomskom modelu tamo
gdje postoji potraznja za uslugama koja nije zadovoljena od strane postojecih dobavljaca ili
konkurencije.

Primjena drustve odgovornosti marine oc€ituje se u njezina cetiri podrucja: trziste,
radno okruzene, zajednica, te okoliS. TrziSte marine je najvaznije podrucje primjene
drustvene odgovornosti. Glavna odgovornost marine se oc€ituje u njezinim uslugama, te u
na¢inu njihova promoviranja. Primjenom DOP-a marina postaje svjesna svoje
odgovornosti 1 prema potrosa¢ima, odnosno svog utjecaja na njih. Zahtjevi potrosaca i
ostalih dionika koji potrazuju usluge i proizvode glavni su pokreta¢ drustveno odgovornog
poslovanja.

Radno okruzenje marine prikazuje zaposlenike koji se smatraju njezinomm
glavnom imovinom. Zaposlenici su ti koji ostvaruju profit, te predstavljaju marinu na
trziStu. Iz tog razloga odnos marine i radnika mora biti na najviSem stupnju odgovornosti i
profesionalnosti. Kroz aktivnosti DOP-a marina poboljSava svoje radne uvjete, te na taj
nacin povecava zadovoljstvo zaposlenih i ostvaruje bolje trziSne rezultate.

Pojam lokalna zajednica moZe se definirati na nekoliko nacina, ovisno koji se kut
gledanja istakne. Naime, lokalnu zajednicu moZe se promatrati kao socioloski pojam u
kojem bi ona oznacavala ljude koji Zive na odredenom prostoru u skladu s kulturnim,
povijesnim 1 tradicionalnim vrijednostima. Takoder, moguce je lokalnu zajednicu odrediti
teritorijalno, kao podrucje koje zauzima neku povrSinu. Zajednica se moze promatrati i

institucionalno, tj. kroz sustave lokalne samouprave. Skra¢eno bismo mogli re¢i da lokalnu
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zajednicu ¢ine ljudi koji Zive na odredenom prostoru, imaju zajednicke potrebe i bave se
razli¢itim djelatnostima te su odredeni kulturnim, povijesnim i tradicionalnim
vrijednostima. Prije nekoliko godina mnogi su izjednacavali koncept DOP-a s
odgovornostima zajednice kao Sto su dobrovoljne donacije i ukljuc¢ivanje u lokalne
razvojne inicijative. Valja istaknuti kako je to preuska perspektiva za definiranje koncepta
DOP-a u drustvenoj zajednici. Filantropske donacije lokalnim zajednicama bile su medu
prvim korporativnim aktivnostima koje su bile dio odgovornog poslovanja u zajednici [9].
Osnovna uloga marine u drustvu, odnosno u lokalnoj zajednici je stvaranje novostvorene
vrijednosti koja je osnova za generiranje profita 1 sekundarnih ekonomskih ucinaka na
ostale sektore drustva.

Kroz druStveno odgovorno poslovanje objaSnjena je vaZnost implementacije
odgovornost prema okoliSu, te su utvrdeni na¢ini kako da se to postigne. Neki od tih nacina
su: u¢inkovito koriStenje prirodnih resursa 1 minimiziranje otpada, prevencija onecis¢enja,
upravljanje klimatskim promjenama 1 ostalo.

Najbolji prikaz marine kao druStveno odgovorne prema okoliSu ocituje se u
programu Plave zastave. Program Plave zastava promice odrzivi razvoj odredenog obalnog
podrucja 1 marine, on potic¢e lokalne vlasti, operatore plaza 1 marina na postizanje visokih
standarda kvalitetete vode, te edukaciju o upravljanju i zastiti okoliSa. Tijekom godina
program Plave zastave postao je vrlo cijenjen i priznat eko-znak koji radi na okupljanju
turistiCkog i ekoloskog sektora na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini [26].

Plava zastava medunarodni je ekoloski program zastite okoliSa mora i priobalja, Ciji
je prvenstveni cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom. Plava
zastava je danas u svijetu vrlo cijenjena turisticka markica, koja je sve brojnijim turistima
glavni orijentir prilikom odabira destinacije, ujedno najpriznatiji je model ekoloSkog
odgoja i obrazovanja i obavjes¢ivanja javnosti. Kada je u pitanju briga za more i obalni
pojas, a posebno kada je u pitanju briga za obalne prostore koji trpe najjaci pritisak, a to su
upravo plaze i marine [40].

Plava zastava je priznanje koje se dodjeljuje samo za jednu sezonu, te se zahtjev
svake godine mora dostaviti na propisani nacin ako se Zeli dobiti Plava zastava. Provedba
programa Plave zastave pocCiva na strogo definiranim kriterijima. U program je trenutno
uklju¢eno 46 drzava iz cijelog svijeta kojima je turizam jedan od strateskih ciljeva. Do
sada je u svijetu podignuto preko 4400 Plavih zastava. [39]. U Hrvatskoj se program Plave

zastave za plaze i marine provodi od 1998. godine [40].
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Tablica 4. Popis marina sa plavom zastavom u Hrvatskoj [44]

REGIJA MARINA

ACI Marina Dubrovnik
Dubrovacko-neretvanska Zupanija | ACI Marina Veljko Barbieri
ACI Marina Korcul

ACI Marina Vrbovska,
ACI Marins Milna,
Splitsko- dalmatinska Zupanija ACI Marina Split,

Marina Spinut,

ACI Marina Trogir

Marina Frapa

Sibensko- kninska Zupanija Marina D-Marin Mandalina
ACI Marina Skradin

ACI Marina Vodice

ACI Marina Jezera
Danovius Marina Tribunj
ACI Marina Simuni
Zadarska Zupanija D-Marin Marina Dalmacija
Marina Kornati

ACI Marina Rab

ACI Marina Supetarska Draga
Primorsko-goranska Zupanija Marina Punat

ACI Marina Cres

ACI Marina Opatija

ACI Marins Umag

Marina Parentium

Istarska Zupanija ACI Marina Pula
Tehnomont Marina Veruda
ACI Marina Pomer

Ciljeve kojima tezi program Plave zastave mogu se uvjetno podijeliti na
kratkoro¢ne 1 dugorocne: Kratkoro¢ni ciljevi Zele ¢im prije uspostaviti standarde Plave
zastave kako bi se destinacija ucinila privla¢nijom i kako bi ¢im prije profunkcionirala
nacionalna 1 europska pravno-obvezuju¢a dimenzija odgovornog upravljanja plazama i
marinama. Dugoro¢nim ciljevima zeli se princip odrZivog i uravnotezenog razvitka kao
mentalnu kategoriju ugraditi u svijest svih koji obalni pojas 1 more koriste na bilo koji
nacin, a prije svih mjesnog stanovniStva, zaposlenih u marinama i1 objektima plaza, te
turista 1 gostiju [26]. Ovaj program je dokaz da marina posluje kao druStveno odgovorno
poslovanje. Posjedovanjem Plave zastave marine daju do znanja da su u svjesne svoje

odgovornosti prema okoliSu koji se nalazi u njezinoj okolini. Osim zastite okoliSa marine
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se zalazu za edukaciju stanovniStva, njihovo zaposlavanje, te na a taj nacin stvaraju
pravilnu strategiju razvoja.

Za stvaranje drustveno odgovorno poslovanja marinama u prilog ide posjedovanje
nagrade Zlatno sidro. Nagrada Zalatno sidro nudi marinama jednostavniju procjenu svoga
poslovanja, te na taj nac¢in im omogucuje poboljSanje vlastite usluge. Marine zahvaljujuci
ovoj nagradi lakSe se pozicioniraju na trziStu i time stvaraju sebi bolju konkurencijsku
sliku.

UdruZenje Yacht Harbour Association (TYHA) 1 Marina Industries Association
(MIA) potpisali su sporazum o uskladivanju programa Gold Anchor (Zlatno sidro) kako bi
se stvorio prepoznatljiv svjetski standard 1 Sirile ideje 1 inovacije diljem trzista. Trenutno
postoje marine za ocjenjivanje zlatnog sidra u 26 zemalja. Klju¢ni cilj uskladivanja
programa je pruzanje jasnih prednosti marinama i1 korisnicima Sirokog spektra marina
Sirom svijeta. Zlatno sidro globalna je nagrada namijenjena poboljSanju standarda marina 1
iskustva korisnika marina. Marine za zlatno sidro podlijezu neovisnoj reviziji struénjaka iz
industrije 1 tekucoj verifikaciji, ukljucujuéi ankete kupaca. Nagrada Zlatno sidro djeluje na
slican nac¢in kao 1 sustav zvjezdica za potroSace koji odabiru smjestaj za goste. Svaka
marina koja ima Zlatno sidro zadovoljila je sveobuhvatnu vanjsku procjenu objekata,
poslovanja i usluge kupcima. Zlatno sidro pruza jasnu referencu i pouzdanje za nautiCare
koji traze stalni ili tranzitni vez, stoga je izvrsna marketinska prilika za akreditirane marine

[34].

5.1. Koncept dijeljene vrijednosti

Identifikacijom trendova u buducnosti u industriji marina, ustanovljeno je da
marine svoje poslovne procese trebaju orijentirati prema stvaranju odrzive konkurencijske
prednosti. Za postizanje profitabilne konkurencijske pozicije, marine bi trebale uvoditi
oblik poslovanja koji se temelji na konceptu dijeljene vrijednosti (Creating Shared Value,
CSV).

Stvaranje dijeljene vrijednosti iz prenamjene proizvoda i trziSta, usredotoceno je na
rast prihoda, trzi$ni udio i profitabilnost koji proizlaze iz ocuvanja okoliSa 1 drustvenog ili
ekonomskog razvoja koji su dodijeljeni proizvodima i uslugama tvrtke. Nadalje, stvaranje
dijeljene vrijednosti iz redefiniranja produktivnosti u lancu vrijednosti, fokusira se na

poboljSanja u unutarnjim operacijama: u odnosu na troSkove, ulazni pristup, kvalitetu i
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produktivnost dobivenu razvojem i o¢uvanjem okolisa, ulaganje u zaposlene, sposobnost
dobavljaca i drugim podruc¢jima [17].

Stvaranje dijeljene vrijednosti omogucéavanjem lokalnog klastera, proizlazi iz
poboljsanja vanjskog okruzenja za tvrtku. Kroz ulaganja u zajednicu i jaanje lokalnih

dobavljaca, jatanje lokalne infrastrukture takoder se povecava i produktivnost poslovanja

[6].

Tablica 5. Razlike izmedu koncepta CSR i CSV [6]

DRUSTVENO ODGOVORNO STVARANJE DIJELJENE
POSLOVANE VRIJEDNOSTI

Vrijednost je Ciniti dobro u druStvenoj | Vrijednost je stjecanje ekonomske 1
zajednici drustvene prednosti s obzirom na cijenu
Gradanstvo, filantropija 1 odrZivi ZajedniStvo tvrtke 1 druStva u odredivanju
razvoj vrijednosti
Diskrecijska ili odgovor na vanjsko Potrebno za ostvarivanje konkurencijske
pitanje prednosti
Odjijeljeno od stvaranja profita Potrebno za maksimiziranje profita
Plan i program odreduju se prema Plan 1 program su specifi¢ni za svaku
vanjskim izvjestajima i osobnim tvrtku te se donose unutar tvrtke
preferencijama
Utjecaj je ograni¢en korporativnim Preraspodijeli ¢itavi proracun tvrtke
otiskom 1 proracunom kojeg ima

U Tablici 5 su prikazane temeljne razlike izmedu dijeljene vrijednosti i DOP-a.
Strategija stvaranja zajednicke vrijednosti se postize primjenom koncepta drustveno
odgovornog poslovanja (Corporate social responsibility, CSR). Kompanije se usmjeravaju
na profit, a umjesto toga trebale bi kreirati 1 implementirati koncept dijeljene vrijednosti u
svoje vodecCe strategije s obzirom na potrebe drusStva. Koncept stvaranja zajedniCke
vrijednosti moguce je shvatiti kroz tri koraka [17]:

e Tumacenje proizvoda i trZiSta na drugaciji nac¢in — novi pristup za sagledavanje
drustvenih potreba vezano uz potrebe i potraznja za novim trZiStima na kojima

potrebe potrosaca vezano uz te proizvode nisu ispunjene.
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e Redefiniranje proizvodnosti u lancu vrijednosti — promjena do sad primjenjivane
prakse u lancu vrijednosti u svrhu produktivnosti na nacin da se resursi, zaposlenici
i poslovni partneri bolje iskoriste.

e Omogucavanje razvoja u lokalnoj zajednici — prebacivanje svih mogucih dijelova

poslovanja u lokalnu zajednicu kako bi bio omoguéen rast i razvitak te zajednice

5.2. Modeli drustveno odgovornih marina u Hrvatskoj

Iako se druStveno odgovorno poslovanje u svijetu poc¢inje implementirati sredinom
20. stolje¢a, u Hrvatskoj se ono moZe smatrati novijom poslovnom praksom. LoSe
upravljana tranzicija, rat koji je obiljezio kraj 20. stoljeca, ekonomska kriza 2008. godine
kao 1 nedostatak drzavnih poticaja, samo su neki od razloga zbog cega se DOP sporije
primjenjuje na hrvatskom trziStu. Unato¢ navedenim problemima situacija se u Hrvatskoj
poboljsava, a poduzeta primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje za stjecanje
konkurentskih prednosti na trzistu. Za ucinkovitiji razvoj DOP-a u Hrvatskoj trebalo bi se
znacCajnije usredotoCiti na podizanje svijesti o istom. Provodenje edukacija o izgradnji
partnerstva za sve sektore, poboljSavanje koordiniranost medu poslovnim organizacijama,
izrada platforme za razmjenu praksi druStvene odgovornosti. Takoder pomaganje
gospodarstva u izgradnji 1 primjeni strategija druStvene odgovornosti, te uvodenje
izvjesStaja o tim aktivnostima korak je k u¢inkovitom razvoju DOP-a. [9]

Za primjer drustveno odgovornih marina u Hrvatskoj su uzete marina Frapa, marina
Kastela 1 marina Punat. Prvi dio analize se odnosi na Hrvatske marine. Analiza je
napravljena na nacin da su usporedene usluge izmedu tri marine, te na taj nacin prikazne
pozitivne i loSe strane svake marine. To¢nije prikazane su pozitivne strane poslovanja koje
¢ine osnove DOPA-a ili pak propusti koje marina mora mijenjati u svrhu postignuca bolje
konkurencijske pozicije.

Prikazom konkurencije, te usporedbom iste te konkurencije sa Hrvatskim marinama
bavi se drugi dio analize ovoga rada. Marina di Porto Cervo, marina Didim, Porto
Montenegro 1 marina Port de Saint Jean Cao Ferrat su modeli druStveno odgovornih
marina koji se nalaze u Europi. Ove dcetiri marine spadaju medu najkvalitetnije,
najluksuznije, te najtraZenije marine na svjetskom trziStu marina. Iz svega toga zakljucuje
se da su ove marine stvorile kvalitetnu sinergiju sa druStvom koje se nalazi u njihovim

okolinama.
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Analiziraju¢i usluge koje one pruzaju, te usporedbom istih tih usluga sa marinom
Punat, marinom KasStela i marinom Frapa nastoji se Hrvatskim marinama prikazati njihove
dobre ali i loSe strane. Na taj se nacin zeli osvijestiti Hrvatske marine vaznosti konstantnog

ulaganja u druStveno odgovorno poslovanje.

5.2.1. Marina Frapa

Marina Frapa Resort Rogoznica [27], smjeStena na podrucju srednjeg Jadrana u
primorskom mjestu Rogoznica, izmedu povijesnih gradova Splita i Sibenika u zastiéenoj
uvali Soline, slovi za jednu od najljepSih te najopremljenijih marina na ovom podrucju
Mediterana. Kompleks se sastoji od 10 gatova te ima ponudu od ¢ak 462 opremljena veza
za prihvat brodova te prostor za stotinjak suhih vezova. Marina Frapa Resort Rogoznica jo$
od davne 1998. godine predstavlja jedno od omiljenih mjesta za odmor posjetitelja diljem
svijeta.

Marina Frapa je 2018. godine odnijela titulu najbolje velike marine u Hrvatskoj te
je time proglaSena 1 marinom godine. Ovo je petnaesto priznanje Marini Frapa kao
najboljoj marini na podrucju Hrvatske. U svojoj bogatoj kolekciji nagrada Marina Frapa
posjeduje 1 medunarodno priznanje pod imenom New Millenium Award kao jedna od
najboljih marina u svijetu. Marina je takoder ponosni partner medunarodnog ekoloSkog
programa Plave Zastave Ciji je glavni cilj oCuvanje 1 zaStita mora i1 priobalja te od 2018
godine partner je ekoloskog pokreta pod imenom Green Sail koji promice odrzivi razvoj

turizma [27].

5.2.2. Marina Kastela

Marina KaStela je relativno nova Hrvatska marina, smjeStena na jugoistocnoj obali
KaStelanskog zaljeva. Izniman geografski polozZaj na srediSnjem dijelu Jadrana kao 1
struéno isplaniran projekt marinu Kastela ¢ine: sigurnom lukom za privatne i charter
brodove, klimatski ugodnim mjestom za odmor. Marina Kastela se pokazala kao dobra
prilika za povezivanje i proSirenje aktivnosti koje su ve¢ postojale u veslackom i
jedrilicarskom klubu. Klubovi i sada funkcioniraju pod sponzorstvom Marine i primaju
nove Clanove svake godine. U meduvremenu, Marina se razvila do gotovo 400 pristanista.
Vizija u podlozi izgradnje Marine Kastela fokusirana je na stvaranje pravog nauti¢kog

centra, koji ¢e biti privlacan kako profesionalnim, tako i amaterskim jedrilicarima. Misija
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Marine Kastela jest promijeniti percepciju Kastela kao sjediSta industrijskih pogona i
tvornica u sliku prijateljskog mjesta za medunarodni pomorski turizam. Zahvaljujuéi
kombinaciji geografskog polozaja Marine Kastela, koji je praktitna pocetna tocka za
pomorski turizam duz dalmatinske obale, i bogatog kulturnog i povijesnog nasljeda

Kastela, marina moze primiti brojne nauticare i turiste iz raznih dijelova svijeta [28].

5.2.3. Marina Punat

Marina se, prije 56 godina, razvila na bogatoj brodograditeljskoj tradiciji, u okrilju
jednog od najstarijih brodogradiliSta u drvu (BrodogradiliSte Punat posluje od 1922.).
SmjeStena je u prirodno zastiCenoj Puntarskoj dragi gdje se joS od 1984, svake godine
organizira medunarodna regata krstaSa ,,Croatia Cup®. To je bila prva marina na isto¢noj
obali Jadrana [33]. U pocetku marina je imala 10 vezova na jednoj drvenoj rivi, a danas je
to moderna nauticka luka s viSe od 1200 brodova. Marina Punat je prva Hrvatska marina
kojoj je dodijeljeno priznanje Plava zastava za visoku kvalitetu turisticke usluge 1 o€uvanje
okolisa. To priznanje se dodjeljuje svake godine, a Marina Punat je dobiva uzastopce od
1998. godine. Usto marina ima certifikat ISO 9001:2015 za podrucje usluga u nautickom
turizmu te certifikat ISO 14001 za zastitu 1 oCuvanje okoliSa, jedina na jadranskoj obali. U
marini ima mjesta za 800 brodova u moru i oko 400 mjesta na kopnu. Motorni brodovi do
10 m smjesteni su u suhoj marini Brodica. Marina raspolaze cijelim nizom usluga
namijenjenim nauti¢arima, od raznih servisa i iznajmljivanja plovila do gastronomske
ponude i opskrbe [45].

U tablici 6 prikazana je usporedba usluga u ponudi prethodno opisane skupine
hrvatskih marina. Kao primjer drustveno odgovornih marina u Hrvatskoj prikazane su
Marina Frapa, Marina Kastela i Marina Punat, ova tablica prikazuje osnovne elemente koji
ih ¢ine konkurentnim na hrvatskom nautickom trziStu. Broj vezova u Hrvatskoj je prosjek
oko 400 vezova, a cijena veza za jedan dan varira ovisno o samoj marini.

Na temelju ponude i potraZznje marine su spoznale da osim osnovnih usluga koje
nude, one se moraju posvetiti i drugim stavkama poput smjestaja. Dok Marina Frapa u
svojoj ponudi smjeStaja ima samo hotel ili pak Marina KasStela koja nudi samo apartmane,
sa druge strane imamo Marinu Punat koja je svoje smjeStajne kapacitete dovela do
vrhunca. Marinu Punat koja osim hotela, u svojoj ponudi takoder nudi luksuzne obiteljske
kuce (bungalove), te Floating Holiday Home, plutaju¢e apartmane koji turistima nude

udobnost ali i poseban tretman koji mogu pronaé¢i samo u ovoj marini.
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Tablica 6. Usporedba osnovnih usluga u Hrvatskim marinama [27,28,33]

MARINA MARINA MARINA
FRAPA KASTELA PUNAT
OSNOVNE USLUGE
Broj vezova 462 420 800
Duljina (m) 9-55 9-30 9-40
Cijena (u EUR) 53-537 61-272 48-293
Suhi vez 150 200 400
Servis plovila v v v
Benzinska postaja v 4
SMJESTAJ
Hotel v v
Apartmani v
Bungalovi v
Floating Holday Home v
GASTRONOMIJA
Restoran v v v
Sushi bar v
SlastiCarna v
Pizzeria v v v
Vinoteka v
Coffee bar v v v
Catering v v

Osim restorana 1 caffe barova marine su pocele proSirivati i svoju gastronomsku
ponudu, pa tako marina Frapa u Rogoznici obiluje razli¢itom gastronomskim ponudom. Uz
restoran Anconra koji nudi moderna jela, te restoran Konoba ¢ija se ponuda fokusira na
tradicionalnoj dalmatinskoj recepturi, tu se nalazi 1 Sushi bar, Pizzeria Domina, za
slatkoljubce tu se nalazi i slasticarna. Marina Frapa nastoji omoguciti svakom gostu
pojedinatno da pronade neSto za sebe 1 samim time daje gostima osjec¢aj ugode i
gostoprimstva, te tako osiguravaju da im se gosti ponovo vrate. Uz vionetku, lounge bar, te
brojne druge pogodnosti jo§ jedna od zanimljivosti u ponudi je Zmajeva $pilja, jedinstvena
podvodna atrakcija sa pogledom na morski svijet.

Marine u buduénosti svoje poslovanje bi trebale orijentirati na konstantnom
ulaganju u svoje usluge. ProSirivanjem svojih usluga, te obogacéivanjem svoje cjelokupne
ponude ¢ini osnovu za stvaranje profitabilne zajednice marine i drustva.

Tablica 7 prikazuje dodatne sadrZaje, te nagrade koje posjeduju marine navedene u
radu. Marina Kastela svoju ponudu stalno prosiruje fokusiranjem na usluge i1 sadrzaje
vezane za sport, rekreaciju, welness i zabavu, uz zatvoreni kompleks gdje se nalaze bazen 1

spa, marina ima jedrilicarski klub, te je Cesto gost regata i drugih sportskih dogadanja.
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Kroz sponzorstvo, stipendije i druge nadine podrzava raznolike sportske, kulturne i
drustvene sadrzaje u zajednici, te tako pridonosi razvoju samoga grada. Marina Kastela
prikaz je pravilnog razvoja drustvene odgovornosti, te koliko marina moze pomo¢i u

gospodarstvu cijeloga mjesta.

Tablica 7. Usporedba dodatnih usluga u Hrvatskim marinama [27, 28, 33]

MARINA MARINA MARINA
FRAPA KASTELA PUNAT
ZABAVA 1 SPORT
Bazen v v v
Spa i wellness 4 v
Teretana v v
Sportski centar v
Jedrilicarski klub v
No¢ni klub v
Djecje igraliste v
DODATNI SADRZAJ
Market v v v
Praonica v v v
Charter 4 v v
Parking 4 v v
Wifi v v v
Mijenja¢nica 4 v
Suvernirnica 4
Botique 4
Trgovina nauticke opreme 4 v v
NAGRADE I TRANSPORT
Zlatno sidro 2 sidra
Plava zastava 4 v
Ostale nagrade New millennium ISO: 9001,
award, ISO: 14001
Turisticki cvijet
(2018)
Blizina gradova (udaljenost ~ Sibenik(20), Trogir (15,4), Krk (8),
u km) Split (55) Split(11,7) Rijeka (54)
Aerodrom (udaljenost u Split (55) Split (11,7) Krk (30)
km)
Autocesta (udaljenost u 34 21 33
km)

Plavu zastavu imaju Marina Frapa i Marina Punat, dok Zlatno sidro ima samo
Marina Punat i to ¢ak njih dva. Na osnovu prethodno napisanog, uvidamo da su hrvatske
marine jo$ u jeku razvoja, te da imaju dug put ispred sebe, no sa druge strane samim time

Sto posjeduju ove nagrade dokazuju da njihov razvoj ide u pravom smjeru. Bitne stavke
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kod odabira marine su te da ¢e svaki turist promatrati blizinu prometnica i aerodroma, ¢ime
ove tri marine pokazuju da je njihova lokacija pomno odabrana. Dodatne sadrzaje poput
parkinga, chartera, marketa, samopraonice imaju sve tri marine, ali ono §to ih razlikuje, je
da marina Frapa ima puno vise dodatnog sadrzaja u svojoj ponudi poput suvernirnice i

butika.

5.3. Modeli drustveno odgovornih marina u Europi

Hrvatske marine suocene su sa velikim brojem stranih marina koje im predstavljaju
konkurenciju. Najveéi kunkurenti hrvatskim marinama su Italija, Francuska, Spanjolska, te
u novije vrijeme Crna Gora 1 Turska. Cilj svake marine je stvoriti uvjete poslovanja takva
da budu dovoljno jaka da se suprostave velikim konkurnentima. TrziSno natjecanje moze
pozitivho utjecati na poduzece, naime sva ta borba tjera marine da budu bolje od
konkurencije i samim time privuku §to vec¢i broj potrosaca. Analiza konkurencije se sastoji
[18]:

¢ identificiranja postojec¢ih i potencijalnih konkurenata

e analize ciljeva konkurenata

e dubinske analize postojecih 1 buducih strategija konkurenata
e analiza snaga i slabosti konkurenata

e analiza financijskih pokazatelja.

5.3.1. IGY Marine

Nauticki sustav IGY marina osnovan je 2005. godine, Island Global Yachting se
fokusira na nabavu, upravljanje i servisiranje luksuznih jahti i marina uz pomo¢ lokalih
poduzeca. Mreza IGY-a postavlja nove standarde usluge 1 kvalitete u nautickom turizmu
diljem svijeta. U svome posjedu ima 3890 vezova, nalazi se u 11 zemalja ,te upravlja sa 18
marina. Sa sjediStem u Fort Lauderdaleu na Floridi, IGY takoder ima urede u New Yorku,
St. Thomasu, USVI (Djevic¢anski otoci). Sve IGY destinacije poznate su po najviSim
razinama upravljanja i usluga. IGY-ov sektor za upravljanje uslugama marina nudi cjelovit
portfelj rjeSenja za upravljanje i obuku za sve potrebe vlasnika marine. Sustav IGY svakom
projektu pristupa s glediSta vlasnika kako bi povecali prihode, vratili ulaganja, te poboljsali
korisni¢ku uslugu. Rade¢i na razli¢itim trziStima, IGY takoder ima potpuno razumijevanje

1 struénost u upravljanju lokalnim odnosima 1 kulturno politickom logistikom [29].
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5.3.2. Marina di Porto Cervo

Marina di Porto Cervo jedna je od najbolje opremljenih na Mediteranu, nalazi se na
sofisticiranoj Costa Smeraldi, na sjeveroisto¢nom uglu Sardinije. Marina se sastoji od dva
podrucja, Isto¢ni dok takoder poznat kao Stara luka, te Nova marina s modernim
pontonima 1 rezortom. Sofisticirani grad Porto Cervo povezan je Cestim trajektnim
uslugama do marine, ukraSenim predivnim ugostiteljskim objektima, dizajnerskim
trgovinama, prestiznim buticima 1 nekim spektakularnim hotelskim naseljima. Poznat po
izvrsnoj usluzi i gostoprimstvu, ovo je prvo mjesto IGY-a na mediteranu koje nudi isto
neusporedivo upravljanje u Porto Cervu kao 1u ostalih 17 marina [31]. Zemljopisni polozaj
idealan je za one koji se Zele usidriti u potpunoj sigurnosti, jer je luka apsolutno zaklonjena
od vjetrova. Sve to osigurava mir i opustenost turistima koji se Zele odmoriti na Costa
Smeraldi, koja se moZe pohvaliti prekrasnim plazama te raznim mjestima velike kvalitete 1

bogate tradicije [32].

Tablica 8. Prikaz usluga Marine di Porto Cervo [31, 32]

MARINE DI PORTO CERVO
Osnovne e 700 vezova e Benzinska postaja
usluge e 24H Prismotra e Usluge carine

e 100 vezova za megajahte Servis plovila

Smjestaj e Hotel Cervo e Vile (kuce)
e (ala di Volpe hotel e Hotel Romazzino
e Ribarski restiran e Barbec cala di volpe
Gastronomija e  Restoran Cala di volpe e Restoran Pitrizza
e Restoran grila e Restoran tomato
Sport 1 e Plaza Pevero e Vodeni sportovi
zabava e Plaza Ruja, e  Muzej
e Plaza del Principe e QGalerija
e  Charter e praonica
Dodatni e Wifi e Butige
sadrZaj e Parking e ATM (bankomat)
e Rent-a-car e Trgovina nauticke opreme
Nagrade 1 e 1SO9001 e Olbia aerodrome (27 km)
transport e ISO 14001 e Cagliari aerodrom (270 km)
e OHSAS 18001 e Figari aerodrome(22 km)

Marina di Porto Cervo predstavlja jednu od najlijepSih i najbolje opremljenih

marina na podrucju Sardinije. Njezina lokacija, njezino prirodno okruZenje, te sami ustroj
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ove marine, omogucili su joj da postane dio globalne organizacije IGY marina koju ¢ine
najluksuznije marine svijeta. Marina di Porto Cervo za razliku od hrvatskih marina, Marine
Kastela, Marine Frapa i Marine Punat ima puno ve¢i prihvatni kapacitet (700 vezova).

Usporedbom ponude ove talijanske marine sa hrvatskim marinama (marine
spomenute u radu) moze se zakljuciti da bez obzira $to hrvatske marine ne spadaju u velika
globalna udruzenja njihova ponuda se ne razlikuje mnogo. Marina Punat kao i sama
talijanska marina svoju ponudu smjeStaja proSirila je na nacin da osim hotela ima
bungalove ili pak Floating Holiday Home, dok Porto Cervo nudi hotele 1 vile.

Takoder usporedbom gastronomske ponude marina Frapa se moze pohvaliti
velikim i bogatim izborom kao i Marina di Porto Cervo. Sto se ti¢e sporta i zabave, to je
mozda stavka na koju se Hrvatska treba malo ugledati, odnosno orijentirati prema

luksuznijim sadrZajima.

5.3.3. Port de Saint Jean Cao Ferrat

SmjeStena izmedu Nice 1 Monaka, luka Saint-Jean-Cap-Ferrat predstavlja
"francusku rivijeru" sa svim njenim ljepotama. Saint-Jean-Cap-Ferrat profitira od
izvanredne klime 1 prekrasnog krajolika koju jako vole nautiar, neposredno nakon
napustanja luke turisti mogu do¢i do prelijepih mjesta poput Saint Hospice, les Fosses, les
Fossettes, uvale Villefranche-sur-Mer, itd. Staru luku, danas Quai Lindbergh, sagradili su
Villefrancheovi zarobljenici izmedu 1840. i 1876. godine 1 pravi je dragulj francuske
pomorske bastine.1972. godine otvorena je Nova luka. Luka moze ugostiti 562 broda, od
toga Cak 332 su veza u privatnom vlasniStvu za brodove od 8 do 50 metara. Uz rivu moze
se pronaci nekoliko restorana i galerija [30].

Marina Saint Jean Cap Ferrat, za razliku od Marine Porto Cervo nema veliki broj
vezova, nema luksuza u tolikoj mjeri kao u talijanskoj marini, ona ¢ak u svojoj ponudi
nema niti smjestaj. Ono S§to je Cini posebnom i zbog cega je dobro rangirana medu
posjetiteljima, te samim time joj donosi dobit: Prvo njezina povijest, te njezina prirodna
bogatstva koje ne mogu zamjeniti nikakav luksuz. Druga stvar, moZda najbitnija stavka
koju Hrvatska mora uzimati sve viSe u obzir je odnos marine i lokalng stanovnisStva. Sve
Sto marina nema u svojoj ponudi, nalazi se u neposrednoj blizini same marine, bilo
smjestaj, bilo restorani, klubovi 1 sli¢no. Poanta je da su marina i lokalna regija stvorili

oblik zajednistva gdje obje strane profitiraju. (Tablica 9)
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Tablica 9. Prikaz usluga Marine Saint-Jean-Cap-Ferrat [30]

PORT DE SAINT JEAN CAP FERRAT

Osnovne e 562 veza e Servis plovila
usluge e 332 privatna vezova e Benzinska postaja
Smjestaj e Nema
e Le pinate e Le Colette
e Madame pizza e San Juan
Gastronomija o Nonna e Vanilla & Chocolatte
e L’ quinoxe (slasticarna)
e Diva,
Sport 1 e Ronilacki klub e Kino
zabava e Ribarski klub e Galerija umjetnina
Dodatni e Charter e Parking
sadrzaj e Market e Trgovina nauticke opreme
e Butige
Nagrade i ¢ Nice aerodrome (14 km) e Marseolle aerodrome (192

transport e Monaco aerodrom (11 km) km)

5.3.4. Marina Porto Montenegro

Porto Montenegro Marina je poznata i kao Marina Montenegro, luksuzna je marina
koja se nalazi u gradu Tivat. Marina Porto nudi 450 vezova u kojima se mogu smjestiti
jahte 1 megajahte do 250 m duljine.Smjestena u prelijepom UNESCO-ovom zaSticenom
Kotorskom zaljevu, marina Porto Montenegro kombinira spektakularno odrediSte s
poznatom marinom i uslugama svjetske klase. Porto Montenegro Marina je zadivljujuca
ravnoteza pravog ukusa, osjecaja svjezine, jedinstvene prirode, te bogate povijesti. Putnici
1 vlasnici brodica koji ¢e do¢i do ove luke nai¢i ¢e na impresivne rive, tirkiznu vodu 1
raskos$nu vegetaciju [36].

Nauticko selo ima gotovo sve Sto bi turista moglo potraziti: sportske klubove,
hotele, zbirke bastine i jedrilicarsku Skolu. Grad Tivat je Sarmantno naselje okruzeno
planinom Vrmac koja ovom podrucju nudi slikovit aspekt. Raskosni hoteli 1 pansioni,
ljubazni restorani i nevjerojatna gastronomija zasnovana na morskim plodovima i
mediteranskim jelima do¢ekuju svoje goste u ovom paradisijakalnom okruZenju

Usporeduju¢i Marinu Montenegto i Marinu Didim koja se spominje naknadno u

radu uvida se da je Marina Montenegro dosegla vecu stepenicu luksuza od Marine Didim.
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Osim osnovnih usluga u marini se mogu pronaci i drugi rekreacijski sadrzaji kao

Sto su: saloni, butizi, teretane, kina, klubovi, pa ¢ak i saloni skupocijenih automobila, no

razlika je vidljiva i u samoj izgradnji. Cijeli kompleks je arhitektonski osmiSljen da plijeni

paznju, pa tako uz obalu marine se nalazi olimpijski bazen Infinity. Za smjestaj turista uz

smjestajne ponude kapaciteta hotela, apartmana i stanova tu se nalazi i Riana jahta. U

samom kompleksu marine nalazi se i inovacijski centar, ured dizajniran za poduzetnike. Uz

razne dogadaje i akivnosti organizirane za ugodu turista, crnogorska marina nudi i Crew

Club. Klub je osmisljen za zaposlenike marine, te za posadu brodova koji obitavaju u

marini

Tablica 10. Prikaz usluga Marine Montenegro [36]

PORTO MONTENEGRO
Osnovne e 450 vezova e Benzinska e Usluge carine
usluge e Servis plovila postaja e (Odlagaliste otpadnih
e Duljina veza do 250 e Security 24 voda
m sata
Smjestaj e Hotel (5 zvjezdica) e Riana jahta
e Apartmani e Penthouse
Gastronomija e Kineski restoran e Reget e Al Pasto Gusto
e Sumosan (japanski Gourmet (talijanski restorani)
restoran) Corner(obitel o One (mediteranski
e Kafeterija jski restoran) restoran)
e Longe barovi o Stakehouse e Vinoteka
e Moritz Eis
(slasticarnica)
Sport 1 e Unutrasnjiivanjski e PMYC sports e No¢niklubovi
zabava bazen club ¢ @Galerija umjetnina
e Spa centar e Teretana ¢ Nauticki muzej
e PjeScana plaza
Dodatni e Charter e Renta-a-car e Ljekarna
sadrzaj e Parking e Crew Club o Wifi
e Banke e Trgovina e Luksuzni butizi
e Marina park nauticke e Centar prve pomoci
e Centar za inovacije opreme e RYA Training Centre
e Carand yacht salon ~® Suverninrnica e Warsash Superyacht
e Praonica e Salon ljepote Academy
e Market o Frizerski
salon
Nagrade 1 e Zlatno sidro (5) e Zra¢na luka Tivat (5 km)
transport e Plava zastava e Zratna luka Dubrovnik (48 km)
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Uz sve pogodnosti §to za turiste, $to za zaposlenike, marina Montenegro nudi i razne
poduke kao na primjer RYA (Royal Yachting Association) trening centar, te pomorske
obuke s medunarodno priznatim kvalifikacijama za posadu na megajahtama (Warsash

Superyacht Academy).

5.3.5. Marina Didim

Marina Didim smjeStena je na obali grada Didima koji zadivljuje povijesnim
atrakcijama, bogastvom mora, te raznolikoS¢u vodenih sportova . Ime nosi ime po
obliznjim dobro ocuvanim ruSevinama Apolonovog hrama iz 6. stoljeca prije Krista. Veliki
Apolonov hram u Didimiji (Didim na turskom jeziku) bio je medu najpoznatijim
orkanskim orlovima u drevnom svijetu, prilicno sli¢an orkanskom hramu u Delfiju u
Grckoj. Ocjena Zlatnog sidra D-Marin Didima i njegova stalna nagrada Plava zastava
dokazuju opredjeljenje marine za pruzanje kvalitetnih usluga [35].

Marina Didim i marina Montenegro predstavljaju novu eru marina. To su marine
koje su dosle do te razine razvoja da u svojoj ponudi imaju i heliodrom (marina Didim) ili
pak nauticki muzej (marina Montenegro). Marina Didim predstavalja jedan od niza marina
koje se nalaze u sastavu Turskog D-marin, dok crnogorska Marina Porto Montenegro
pripada drzavnom investicijskom fondu Dubajia. Obe marine organizirale su svoju ponudu
tako da svojim turistima ponude sve Sto moZe jedno putovanje uciniti ugodnim 1
zanimljivim. Marine su osmisljene tako da turisti nemaju potrebe i¢i izvan prostornih
kapaciteta. Od osnovnih ponuda, te popratnih sadrzaja poput klubova, muzeja, festivala,
regata i slicno se moze prona¢i unutar marina.

Ove dvije marine se nastale na dugogodiSnjem strateSkom planiranju, te velikim
kapitalnim ulaganjima. Marina Didim uz hotele sa 5 zvijezdica, restorane, shopping centre
ima 1 prihvat za katamarane. Svaka stavka marine je pomno isplanirana.,te sve u ovoj
marini odlikuje skladom 1 raskoSem. Marina Montenegro kao i Didim orijentirale su se na
goste visoke platezne moci. Orijenirale su se i na prihvat mega jahti u ¢emu su hrvatske
marine relativho nove.

Naime, Hrvatska ima odredeni kapacitet za prihvat mega jahti, ali ne onoliko koliko
trziSte zahtijeva. Hrvatske marine (marine spomenute u radu) nisu jo$ uvijek dosegle
visoku razinu luksuza da mogu konkurirati trZiStu, ali njihova ponuda nije zanemariva.
Najbolji prikaz dobrog poslovanja marine su prestizne nagrade Zlatno sidro i Plava
zastava, nagrade koje osim Didima i Marine Montenegro imaju i Marina Frapa i marina

Punat.
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Tablica 11. Prikaz usluga Marine Didim [35]

DIDIM

e 576 vezova 90 vezova za superjahte
Osnovne e Duljina veza 8-70 m Prihvat za katamarane
usluge e 600 suhih vezova Servis plovila (5 zvjezdica)
Smjestaj e Hotel ( 5 zvjezdica

e Key- fBistro & Restaurant The Blue Point Beach Club

e Tapas Mir Gastro Bar Upstairs Restaurant & Bar
Gastronomija e Sailors Pub Yacht Club Restaurant

e Spa centar Teretana
Sport i e Teniski teren e Djedji bazen
zabava e Vanjski bazen e Veslacki klub

e Kosarkaski teren

o Wifi e Parking e Market

e Charter e ATM (bankomat) e Praonica
Dodatni e Zalagajnica e Trgovina e Rent-a-car
sadrzaj e Suvernirnica nauticke opreme e Helidrom

e Mjenjacnica e Centar

e Soping centar prve

pomoci

Transport 1 e Plava zastava e [zmir Adnan M.
nagrade e Zlatno sidro (5) e aerodrom(145km)

Temeljem svega prethodno opisanog (prikaz marina), marine u buducnosti trebale
bi zasigurno konstatntno ulagati u svoje usluge, te na taj naCin prosirivati 1 dodatno
unaprijedivati svoju ponudu. ProSirivanje ponude ¢ini ih konkurentnim, samim time njihov
identitet postaje prepoznatlji 1 traZzen na trziStu. Ispunjavanjem novih zahtijeva, te potreba
turista marine stvaraju ponudu koja zahtjeva sve vece interakcije sa lokalnim drustvom.

Za stvaranje profitabilne zajednice marine i drustva gdje obe strane imaju korist,
kao osniva strategije razvoja marina u buducénosti predlaze se uvodenje druStvene
odgovornosti.

Slika 8 prikazuje marine kroz proslost kako su izgledale, marine danas, te primjer
kako bi trebale marine u buduc¢nosti izgledati.

Kao primjer marine prije i danas prikazana je Marina Punat. Marina Punat nastala
je u sklopu brodogradilista, od usluga imala je jednu drvenu rivu, te svega 10 vezova.
Danas Marina u ponudi ima 1200 vezova, niz dodatnih usluga, te prestizne nagrade Zlatno
sidro 1 Plavu zastavu. Na osnovi tih nagrada moZe se zakljuciti da marina ulaze u svoje

usluge ne zanemarujudi potrebe drustva.
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Marina Porto Montenegro prikazana je kao primjer marine u buduénosti. Na
temelju usluga koje marina nudi zakljuuje se da spada medu najprestiznije marine ovih
podruc¢ja. Cijeli kompleks je zamisljen kao nauticko naselje, uz smjestaj, bogatu
gastronomiju, u ponudi jo§ se moze pronaci niz drugih atraktivnih usluga. Marina je
stvorila vezu sa zajednicom na nacin da zaposljava veliki broj lokalnog stanovnistva, te na
taj nacin ¢ini samo mjesto ekonomskim stabilnim. Ona profitira na na¢ina da ispunjava

svoje zahtjeve, zahtjeve drustva, a ujedno postuje sve ostale drustvene i zakonske norme.

Marina Punat Marina Punat Manna Porto
prije danas Montenegro

Slika 8 Prikaz razvoja ponude marina [49, 45, 36]

46



ZAKLJUCAK

U diplomskom radu se istrazuju moguénost razvoja marina u buduénosti, pri ¢emu se
osobiti naglasak stavlja na odrzivi razvoj. Stoga se istrazuju temeljna nacela druStveno
odgovornog poslovanja kao osnova za stvaranje ucinkovitog odnosa marine i njezine
okoline. Kao primjeri modela druStveno odgovornih marina u Hrvatskoj prikazane su
Marina Frapa, Marina Kastela i Marina Punat. Na temelju analize 1 usporedbe usluga
uoceno je da su hrvatske marine relativno nove u uklju¢ivanja drustvene odgovornosti
unutar svoga poslovanja. Usporedbom ponude hrvatskih i1 stranih marina prikazane su
njihove temeljne prednosti 1 mane.

Marina kao nauticka luka i1 gospodarski subjekt ima vaznu ulogu za razvoj podrucja u
kojemu se nalazi. Stoga, ulaganje u marine, te upravljanje njima predstavlja tezak 1
zahtjevan posao na svim razinama menadZmenta.

Odgovorno poslovanje predstavlja niz odabranih obveza koje poduzece Cini za
svoju dobit, ali 1 dobit ostalog drustva. Jedan od osnovnih razloga uvodenja drustvene
odgovornoti u industriju marina je stvaranje kvalitetne sinergije izmedu drustva i
poslovnog sektora.

Kao dio istrazivanja donosi se zakljucak koji prikazuje razvoj marina u buduénosti
na naCin da svoje poslovne performanse orijentiraju prema odgovornom poslovanju.
Dustvena odgovornost temelj je marina u buduénosti, ona se zasniva na konstantnom
ulaganju u vlastite usluge, te ulaganju u lokalnu zajednicu. Ulaganja u marine i njihove
odnose sa okolinom donosi zahtjevne izazove kojima se treba pristupiti sa unaprijed
valjanim strateSkim planom. Strateski pristup odgovornog poslovanja temelji se na
uklju¢ivanju dionika u internoj i eksternoj okolini marine. Putem lanca vrijednosti
poduzeéa, te Poterovog modela konkurencijskih sila objaSnjena je vaZnost stvaranja
dugoroc¢ne konkurencijske pozicije marina na trzistu.

Analizom hrvatskih i europskih marina donosi se predlozak poslovanja koje se
temelji na stvaranju dijeljene vrijednosti. Dijeljena vrijednost orijentira se na rast prihoda,
trziSni udio 1 profitabilnost, na na¢in da se poslovanje ujedno usredotocuje na ocuvanje
okoli$a, ulaganje u zasposlenike, sposobnost dobavljaca i drugo.

Proucavaju¢i marine u radu uvida se da su hrvatske marine jo$ u jeku razvoja, te da

imaju dug put napredka ispred sebe, no sa druge strane njihov razvoj ide u pravom smjeru.
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Kao dio kvalitetnog pokazatelj poslovanja hrvatske marine se mogu pohvaliti §to posjeduju

prestizne nagrade Zlatno sidro i Plava zastava.
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