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SAZETAK

Predmet je ovoga zavr$nog rada postojece stanje hrvatske turisticke ponude. Danas je turizam
jedan od glavnih izvora prihoda u mnogim drzavama, a u brojnim odrediStima upravo je
turizam najvaznija gospodarska grana. Mjerenje gospodarskog utjecaja turizma proizlazi iz
privremene situacije u kojoj potrosa¢ odreduje turisticku aktivnost te potrosnje koja ukljucuje
vrlo Sirok i raznolik skup proizvoda i usluga koje proizvodi odredeni skup djelatnosti.
Turisticka ponuda predstavlja koli¢inu roba i usluga koje se nude turistima na odredenome
turistickom trziStu, u odredeno vrijeme 1 po odredenoj cijeni. Funkcioniranje suvremene
turisticke ponude treba promatrati u meduovisnosti s temeljnim pokretackim i regulativnim
drustvenim procesima. Bitno je obratiti pozornost na veliki utjecaj globalizacije na turisticke
prilike Hrvatske. Jedna od najbitnijih stavki u turizmu Hrvatske jest nautic¢ki turizam koji je
ovisan 0 mnogobrojnim vanjskim i op¢im ¢imbenicima kao $to su: klima, okolis, obala, ali i
dostupnost vezova, opremljenost luke, ponuda te ljubaznost osoblja. TuristiCka grana u uzletu
svakako su domaca krstarenja odnosno kruzing. Osim klasi¢noga postoje i mnoge bitne vrste

turizma kao §to su zdravstveni turizam, kamping turizam i gastronomski turizam.

Kljuéne rijedi: turizam, turisticka ponuda, globalizacija, trendovi, nauticki turizam, kruzing,

zdravstveni turizam, kamping, gastronomski turizam.

ABSTRACT

The subject of this final work is the existing condition of Croatian tourist offer. Today, turism
is one of main sources of income in many states, and in many destinations turism is main
economic branch. Measurment of economic influence comes out of temporary situation in
which consumer determines turistic activity and consumption which includes various amount
of products and services which produces agreggate of activites. The tourist offer represents
the amount of goods and services offered to tourists on a particular tourist market, at a
specific time and at a certain price. Functioning of contemporary tourist offer should be seen
in interdependence with the fundamental driving and regulatory social processes. It is
important to pay attention to the great influence of globalization on the turmoil of Croatia.
One of the most important items in Croatia's tourism is nautical tourism, which is dependent

on numerous outdoor and general factors such as climate, the environment, coastline, but also



the availability of berths, equipment of the harbor, offer, courtesy of staff. The tourist branch
of the resort is certainly home cruising or cruising. Apart from classical tourism, there are

many important types of tourism such as health tourism, camping and gastronomic tourism.

Keywords: tourism, tourist offer, globalization, trends, nautical tourism, cruise, health
tourism, camping, gastronomic tourism.
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1. UVOoD

Predmet je ovoga zavrSnog rada postojece stanje hrvatske turistiCke ponude. Gledajuci
povijesne aspekte, mozemo primijetiti da je turizam najbrze rastuca gospodarska grana, Ciji je
napredak bio uzdrman mnogobrojnim nepovoljnim dogadajima na podru¢ju danasnje
Hrvatske. Klimatske pogodnosti, o¢uvani kulturoloski spomenici i kulturno naslijede uvelike
su utjecali na popularnost Hrvatske u odnosu na konkurentno trziste. Medutim, i dalje ostaje
mnogo prostora za razvoj turizma u Hrvatskoj jer postoji i mnogo negativnih aspekata koji su
narocito izrazeni tijekom ljetne sezone. Turizam je najvaznija stavka u ostvarivanju prihoda
Hrvatske te je glavni cilj razvoja turizma produljivanje trajanja sezone. Hrvatska turisti¢ka
zajednica najbitnije je tijelo u strukturi marketinga turizma, a prepoznatljivi moto jest
,Hrvatska puna zivota“. Hrvatska turisticka ponuda ovisna je drustvenim, gospodarskim,
klimatskim, ali i atraktivnim, receptivnim te klimatskim elementima koji su zasebno razradeni
u daljnjemu tekstu. Potraznju za Hrvatskom kao turistiCkom destinacijom sagledavamo kroz
ostvarene dolaske i noéenja te usporedujemo podatke s prijasnjim godinama. Na strani
turisticke potraznje procesom globalizacije doslo je do promjena u strukturi turistickih
potreba. PoboljSanje Zivotnog standarda, promjene sustava vrijednosti i tradicionalnih potreba
te globalizacijski procesi na turistickom trZistu bitno su utjecali na promjene ponasanja turista.
Nauticki turizam posebna je grana hrvatskoga turizma koja zahtijeva veliku pozornost jer u
Hrvatskoj jo§ uvijek postoji mnogo prostora za razvoj nautickoga turizma, a potreban je
najviSe iz razloga S$to takav oblik turizma predstavlja izuzetno pogodan sadrzaj za
obogacivanje turisticCke ponude. Obogacivanjem ponude nautickoga turizma doSlo bi do
smanjenja masovnoga turizma, koji je jos uvijek u Hrvatskoj najzastupljeniji. Hrvatska ima
velike planove razvitka kruzing turizma, koji ¢e uvelike pridonijeti i sveukupnomu razvoju
turisticke ponude. Nadalje, ugostiteljstvo i hotelijerstvo predstavljaju vaznu gospodarsku
djelatnost, a spektakularan razvoj turizma ¢ini ugostiteljstvo najperspektivnijom granom
gospodarstva s obzirom na broj zaposlenih u tom sektoru. Rad zavrSavam ostalim oblicima
turizma kao $to je zdravstveni turizam, kamping turizam te gastronomski turizam, Kkoji su

takoder vazan dio turisticke ponude.
Zavr$ni rad ima Sest ciljeva, a oni su sljedeci:

— Opisati povijesni razvoj i vaznost turizma za gospodarstvo Hrvatske
— oOpisati turisticku ponudu i potaznju te njithov meduodnos

— Opisati nauticki turizam te najznacajnije ekonomske ¢imbenike



— opisati medunarodno stanje i trendove u svjetskome i domacemu kruzing turizmu
— opisati meduodnos turizma, hotelijerstva i ugostiteljstva

— opisati ostale bitne vrste turizma.

Glavni je cilj ovoga rada ispitati stanje turisticke ponude u Republici Hrvatskoj kroz
navedenih Sest dijelova. Takvim prikazom dobila bi se detaljna slika o stanju turizma u
Hrvatskoj i doslo do saznanja 0 njegovu znacenju za gospodarstvo Hrvatske, §to bi dovelo do

obogacivanja ponude.



2. POJAM, ZNACENJE, POVIJESNI RAZVO] TURIZMA

2.1. POJAM TURIZMA

,, Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog

mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste | ako s takvim boravkom nije

povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost. «“ (Hunziker,Kraft 1942. AIEST)

Turizam je danas popularna aktivnost vec¢ine ljudi u razvijenome svijetu te moze biti domaci
ili medunarodni, a medunarodni turizam ima istovremeno implikacije 1 na gospodarstvo
polazisne i odrediSne zemlje. Danas je turizam jedan od glavnih izvora prihoda u mnogim
drzavama, a u brojnim odrediStima upravo je turizam najvaznija gospodarska grana. U
ekonomskoj teoriji i analizi turist se sagledava kao potrosac, §to znaci da turizam predstavlja
odredeni oblik potro$nje u kojoj je cilj zadovoljenje raznovrsnih turistickih potreba. Prema
statistickom kriteriju turizam je agregirani izraz pojma ,turist™, koji prema definiciji statistike
obuhvaca ,,0sobe koje u nekom mjestu izvan svog prebivalisSta provode najmanje jednu no¢ u
ugostiteljskim, ili nekom drugom objektu za smjestaj gostiju, a razlozi boravka su odmor ili
rekreacija, zdravlje, ucenje (studije), sport, religija, obitelj, poslovi, javne misije, skupovi®.

Tijela koja prate podatke o turisti¢kim kretanjima su:*
- Svjetska turisticka organizacija (WTO)

- Statisticki ured UN

- Statisti¢ki ured EU

- Drzavni ured za statistiku

- Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD).

2.2.  POVIJESNI RAZVOJ TURIZMA

Turisticka epoha jest razdoblje koje pocinje sredinom 19. st., a moZe ga se uvjetno podijeliti i
na nekoliko razdoblja. Od 1845 do 1875. god. u turistickim putovanjima prevladava
aristokracija (posjeti banjama, ljecilistima i kulturnim centrima). Od 1875 do 1910. god. u
turistickim putovanjima sudjeluje 1 burZoazija; javljaju se prva turisticka mjesta i kapital se

poCinje interesirati za rastu¢i fenomen turizma. Nakon 1910. god. jacanjem borbe za prava

L http://www.pfst.unist.hr/uploads/2%20Pojam%20turizma.pdf, str 1. (1.8.2017.)



radnika (skra¢enje radnog vremena, godisSnji odmori, vece place itd.) u turisticka putovanja
ukljucuju se i obi¢ni slojevi gradana. Nakon Drugoga svjetskog rata dolazi do nagle i burne
ekspanzije turistickih putovanja i turizam postaje predmetom interesa brojnih znanstvenih

disciplina, a nadasve ekonomske teorije i prakse.

Ono po éemu je ovo razdoblje moglo dobiti epitet , turisticko* jesu sljedeée karakteristike:2

— Putovanja dobivaju na masovnosti.

— Putuju sve vise i predstavnici ostalih slojeva drustva, a ne samo aristokrati.

— lzmedu turista i ambijenta sve vise dolazi do aktivnoga meduodnosa.

— Svi se osnovni faktori turizma snazno razvijaju i djeluju stvaraju¢i masovnu
drustvenu potrebu za turistickom rekreacijom.

— Sezona postaje pretezito ljetna, kupali$na.

— Uloga drzave je aktivna.

— Turizam postaje snazan ekonomski faktor i djeluje kao posljedica i faktor

privrednoga razvoja.

Osim vec¢ navedene i najcesce koristene sistematizacije razvojnih faza turizma postoje i mnogi

drugi pokusaji. Tako npr. Burkart i Medlik povijest turizma dijele na tri epohe:

1. epoha prije industrijske revolucije
2. epoha Zeljeznice

3. epoha iza drugog svjetskog rata, doba automobila i aviona.

U prvom razdoblju autori spominju hodoc¢asnicka putovanja, putovanja razli¢itih emisara I
putovanja iz poslovnih razloga. Posebno se naglasavaju individualna putovanja u 17. i 18. st.,

tj. Grand Tour putovanja.

Prema Lickorishu i Jenkinsu povijest razvoja turizma dijeli se na Cetiri razdoblja:

1. pretpovijest turizma, razdoblje koje obuhvaca srednjevjekovno doba i pocetak 17. st.

2. razdoblje Zeljezni¢koga prometa koje obiljezava drugu fazu razvoja turizma

3. treca faza, tj. faza meduratnog razdoblja izmedu 1918. i 1939. god.

4. Ccetvrta faza, tzv. ,,uzletna faza“ koja zapocinje nakon drugog svjetskog rata i traje sve

do naseg vremena.

2 Petri¢, L.; Osnove turizma; Ekonomski fakultet, Split, 2006. str. 8-10. (1.8.2017.)



Pocetci intenzivnijega razvoja turizma u Hrvatskoj vezuju se uz Opatiju, gdje je 1844. god.
izgradena villa Angiolina. Opatija je 1889. god. proglasena ljecilistem te je postala popularno
zimovaliSte bogatih gostiju iz Austro-Ugarske i drugih dijelova Europe. S vremenom su i
mnoga druga mjesta kao npr. Lovran, Crikvenica, Kraljevica, Dubrovnik, Rab, Losinj i Hvar
dobila status klimatskih mjesta ili primorskih ljetnih odmaralista. U to vrijeme pocinju se
osnivati i razli¢ita druStva za uredenje i poljepSavanje mjesta, za izgradnju kupalista, za
promet stranaca i sl. Jedna od prvih takvih organizacija bilo je Drustvo za poljepSavanje
mjesta osnovano 1864. god. u Krku, a kao najstarije drustvo za razvoj turizma u Hrvatskoj
izdvaja se Higijenicko drustvo, osnovano 1868. god. u Hvaru. Ta su drustva bila
nelukrativnoga karaktera i zasnovana na dobrovoljnoj osnovi. Po svojim temeljnim

funkcijama predstavljaju zacetke drustvene organizacije turizma.



3. UTJECA] TURIZMA NA RAZVO]

3.1. GOSPODARSKIUTJECAJ TURIZMA

Turizam se, kao skup aktivnosti koji odreduje potraznja, ne moze prikazati kao jedna
djelatnost ve¢ ga je potrebno promatrati kao skup razlicitih djelatnosti ¢ija potraznja nije
vezana samo uz turisticku potraznju. Posebnost mjerenja gospodarskoga utjecaja turizma
proizlazi iz privremene situacije u kojoj potrosa¢ odreduje turisticku aktivnost te potro$nje
koja ukljucuje vrlo Sirok i raznolik skup proizvoda i usluga koje proizvodi odredeni skup
djelatnosti. Mjerenje izravnoga ekonomskog doprinosa turizma zasnovano je na konceptu
satelitskoga racuna turizma (TSA) kao statickog okvira za kvantificiranje veli¢ine turizma u
okviru nacionalnoga ra¢unovodstva dok mjerenje ukupnih (izravnih i neizravnih) utjecaja
turizma na gospodarstvo podrazumijeva integriranje satelitskoga rac¢una turizma s razli¢itim
modelima koji mogu sagledati njegov makroekonomski utjecaj. Naime, uz izravan doprinos
turizma koji mjeri dodanu vrijednost generiranu potroSnjom posjetitelja, potpunije
sagledavanje utjecaja turizma na gospodarstvo podrazumijeva i utvrdivanje neizravnih
u¢inaka turizma sagledavanjem veza izmedu djelatnosti koje izravno prodaju usluge i
proizvode turistima i onih djelatnosti koje opsluzuju te djelatnosti. U ovome se dijelu na
osnovi satelitskoga rac¢una turizma i input-output modela procjenjuju izravni i ukupni ucinci
turizma na gospodarstvo Hrvatske te se dobiveni rezultati usporeduju s relevantnim krugom
zemalja Europske unije. Metodoloskim okvirom za izradu satelitskoga racuna turizma
preporucen je izracun pet pokazatelja veli¢ine i utjecaja turizma na gospodarstvo, od kojih su
dva pokazatelja vezana uz potrosnju turista (unutarnji turisticki izdaci i unutarnja turisticka
potro$nja), a tri pokazatelja uz ponudu (bruto dodana vrijednost turisti¢kih djelatnosti, izravna
bruto dodana vrijednost turizma, izravni bruto domaci proizvod turizma). Mjerilo doprinosa
turizma gospodarstvu pruzaju samo izravna bruto dodana vrijednost turizma i izravni bruto
domaci proizvod turizma. Rezultati turistiCkog prometa u prvih Sest mjeseci ove godine
potvrda su da Hrvatska postaje cjelogodisnja destinacija. Tijekom prvih Sest mjeseci ove
godine najvise noc¢enja ostvarili su turisti iz Njemacke (4,94 milijuna nocenja), Austrije (2,20
milijuna noéenja), Slovenije (1,98 milijuna no¢enja), Ujedinjenoga Kraljevstva (1,26 milijuna
nocenja) i Poljske (1,05 milijuna no¢enja). Od ukupnoga broja noc¢enja najvise ih je ostvareno
u hotelima (8,72 milijuna nocenja), objektima u domacinstvu (5,48 milijuna nocenja) te
kampovima (4,24 milijuna no¢enja) dok je u nautickom charteru ostvareno vise od 890 tisuca

nocenja. Prema podatcima Hrvatske narodne banke (HNB), u prva tri mjeseca 2017. god.



prihodi od turizma iznosili su 395,9 milijuna eura, $to u odnosu na isti period prosle godine
(386,9 milijuna) predstavlja rast od 2,3 %, odnosno rast od 9 milijuna eura. Udio prihoda od
putovanja-turizma u ukupnom BDP-u iznosio je u tom periodu 3,7 %, §to u odnosu na isti

period 2016. god. predstavlja smanjenje udjela od 0,1 postotna poena.®

Hrvatska turisticka zajednica jest organizacija koja ima neprofitan karakter rada. Upravljacko
vije¢e HTZ-a formiraju pretezno predstavnici poduzetnika, ali organizacija ne funkcionira kao
njihova asocijacija. Podredena je Ministarstvu turizma, ¢iji je ministar po funkciji predsjednik
Vije¢a HTZ-a. Prema aktualnome zakonskom uredenju funkcije ove organizacije definira
Zakon o turistickim zajednicama 1 promicanju hrvatskoga turizma. Hrvatska turisti¢ka
zajednica prvenstveno brine o kvaliteti turistiCke ponude Hrvatske, o stvaranju identiteta
hrvatskoga turizma i o0 njegovu promicanju. Osim HTZ-a kao nacionalnoga turistickog organa
postoji i 21 regionalna, tj. zupanijska turisticka zajednica te veliki broj turistickih zajednica
gradova, opéina i mjesta. Sto se ti¢e na¢ina financiranja HTZ-a, ono se dijelom osigurava iz
drzavnog proracuna te dijelom od turisticke Clanarine i boraviSne pristojbe. Od uplacenih
sredstava turisticke Clanarine HTZ dobiva 25 % i od prikupljenih sredstava boravisne
pristojbe takoder 25 %. Hrvatski turizam karakteriziraju skromni kapaciteti, nepovoljna
struktura 1 lokacija, nedovoljna iskoriStenost, nezadovoljavajuéi stupanj komfora i1 niska
razina usluga. U primorskim mjestima Hrvatske locirano je preko 88 % hotelskih kapaciteta,
dok ih je nedovoljno uz prometnice, u nekim nacionalnim parkovima i planinsko-
rekreacijskim centrima. Ovaj nam podatak govori o tome kako Hrvatska citavu svoju
turisticku ponudu bazira na ljetnom, kupaliSnom i nautickom turizmu. No, ni taj ljetni,
kupali$ni turizam nije na zavidnome nivou. Kao posljedica nepostojanja ¢vrstih, kontroliranih
standarda u gradnji i opremanju hotelski objekti u Hrvatskoj imaju nizak komfor. Sve vise
postaju nekonkurentni i odgovaraju uglavnom masovnomu turizmu. Tomu je pridonijela i
dosadasnja zastarjela kategorizacija ugostiteljskih objekata. Skroman komfor i neredovito
odrzavanje smjeStajnih kapaciteta, slaba motiviranost i upitna profesionalnost rezultirali su
nedovoljno kvalitetnom turisticCkom ponudom. Da bi nuzan proces promjena na bolje §to prije
otpoceo, potrebno je uskladiti standarde u ugostiteljstvu sa standardima zemalja s kojima

namjeravamo suradivati 1 konkurirati na medunarodnome turistickom trziStu. Svakako je

3 http://www.poslovni.hr/hrvatska/velik-rast-turistickog-prometa-u-prvih-6-mjeseci-329571 (1.8.2017.)
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nuzno uspostaviti i provoditi takvu strategiju razvoja po kojoj bi Hrvatska u svijesti

potencijalnih turista izgubila sliku jeftine destinacije masovnoga turizma.*

3.2. RAZVOJINE FUNKCIJE TURIZMA | NJEGOVI UCINCI NA RAZVOJ

Ve¢ je u viSe navrata isticano kako turizam vr$i viSestruk utjecaj na gospodarstvo
zemalja/regija koje ga razvijaju. Ucinci/doprinosi turizma mogu biti gospodarski i
negospodarski (na razini druStva i na razini pojedinca). Doprinos turizma gospodarskomu
razvoju nekoga podrucja ocituje se u njegovu utjecaju na investicije, dohodak ili zaposlenost,
uzrokujuci njihov porast, a time u pravilu i porast Zivotnoga standarda pojedinca i zajednice u
kojoj se odvija. On utjeCe i na poboljSanje platne bilance te na razvoj nedovoljno razvijenih
regija. Ove doprinose ili u€inke turizma mozemo definirati i kao razvojne ciljeve drustvenoga
sustava unutar kojega se turizam razvija. Turizmu se pripisuje multiplikatorska,
akceleratorska i konverzijska funkcija, ali i mnoge druge, kao npr. funkcija zaposljavanja,
poticanja medunarodne razmjene dobara, apsorpcijska funkcija, funkcija uravnotezenja platne
bilance, razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podruéja te integracijska funkcija. Prema
podacima sustava eVisitor, koji sadrzi turisticki promet ostvaren u komercijalnim i
nekomercijalnim objektima te nautiCkom charteru (sustav eCrew), tijekom mjeseca srpnja
ostvareno je 4,6 milijuna dolazaka i 30 milijuna nocenja. U usporedbi sa srpnjem prosle
godine rije¢ je o porastima u dolascima za 10,5 % te u no¢enjima za 11 %. Od ukupnoga broja
dolazaka i noc¢enja u srpnju, strani turisti ostvarili su 4,3 milijuna dolazaka (+11 %) i 26,7
milijuna nocenja (+11 %), a poraste biljeze i domadi turisti s rastom od 10 % u nocenjima.
Tijekom srpnja 2017. god. broj dolazaka stranih turista biljezi rast od 11,10 % (4 298 882
dolaska) dok je broj dolazaka domacih turista veci za 3,08 % (324 197 dolazaka). Broj
nocenja stranih turista biljezi rast od 11,21 % (26 729 087 nocenja), dok je broj nocenja
domacih turista u porastu od 10,44 % (3 254 966 nocenja). U totalu (strani i domacéi turisticki
promet) broj dolazaka u srpnju biljezi rast od 10,50 % (4 623 079 dolazaka) dok broj noc¢enja
raste po stopi od 11,13 % (29 984 053 noéenja).’

4 Hrvatska turisti¢ka zajednica - opée informacije. URL: http://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/o-nama
(1.8.2017.)

5 Hrvatska turisti¢ka zajednica, Informacija o statisti¢kim pokazateljima turisti¢ckog prometa, srpanj2017.; str 2.
URL: http://www.htz.hr/sites/default/files/2017-
08/Informacija%200%20statisti%C4%8Dkim%20pokazateljima%20-%20srpanj%202017.pdf (1.8.2017.)
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3.3. UTJECAJGLOBALIZACIJE NATURIZAM

Globalizacija je proces ujednjacavanja pravila ekonomskoga i politickoga ponasanja svih
subjekata ekonomsko-politickoga zivota na planetu Zemlji. U uzoj turistickoj domeni
globalizacija je uspostavljanje gospodarskoga sustava u kojemu organizacija proizvodnje
namijenjene turistickoj potros$nji, sama turisticka usluga s tehnologijom i financijski kapital
bez znacajnih prepreka prelaze granice nacionalne ekonomije. Turizam prije svega zasluzuje
epitet ,,globalni“. Globalni turizam odlikuje se prije svega mobilno$¢u suvremenoga turista na
krilima sve suvremenijih prometnica, brzih transportnih sredstava te sve nizih cijena usluga i

proizvoda koji prate turizam.®

Na strani turisti¢ke potraznje doslo je do promjena u strukturi turisti¢kih potreba. Poboljsanje
zivotnoga standarda, promjene sustava vrijednosti i tradicionalnih potreba te globalizacijski
procesi na turistickome trziStu bitno su utjecali na promjene ponaSanja turista. Promjena
ponaSanja turista jedan je od velikih izazova s kojima je suvremeni turizam suocen.
Suvremeni turisti iskusni su putnici, dobro informirani, znaju to¢no Sto zele i nastoje
optimalno zadovoljiti svoje potrebe s obzirom na ulozena sredstva (vrijeme i novac). Povoljni
masovni proizvodi i skupi elitni proizvodi sada imaju jednake Sanse na trziStu. Dinami¢nost,
znatizelja, zelja za upoznavanjem novih sredina i Zelja za atraktivnim sadrZajima bitne su
odlike modernoga turista. Turisti viSe nisu pasivni promatraéi, a prirodne ljepote vise nisu
dovoljne da bi se turisti privukli. Moderni turisti traze oblikovanje odmora prema svojoj zelji,
traze nestandardizirane i individualizirane usluge te udobnije rezerviranje putovanja. Sunce i
plaza, zabava i dogadanja, wellness i avantura bez stvarnog rizika trendovi su koji ¢e obiljeziti
politiku ponude. Usluge poput prijevoza, smjesStaja 1 prehrane, koje su zapravo osnovne
usluge turisti¢ke ponude, nisu vise presudne pri odabiru turistiCke destinacije jer se one mogu
svugdje pruziti. Osnovno pitanje sada postaje visoka kvaliteta 1 bogat sadrzaj boravka u
odredenoj destinaciji, tj. presudne su dodatne usluge. Suvremeni turisti svjesni su znacaja
zaStite okoliSa te odrzivost i kvaliteta postaju trajne znacajke turizma. U cijelome svijetu
povecava se broj inicijativa za razvitak turizma koji ¢e u ravnotezu dovesti prirodu, kulturu 1
gospodarstvo. Postalo je jasno da se odrzivi razvitak turizma mora povezati s kvalitetnim
mjerama na razini poduzeca, opcine i regije. Velike promjene u sektoru turizma izazvao je

ubrzani razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija te elektronsko trgovanje. Na

5 Viduci¢, V.: Pomorski turizam — prometne, razvojne i ekoloske dileme, svibanj 2007., str. 75. (1.8.2017.)



strani ponude ova promjena donosi probleme malim i1 srednjim poduzec¢ima u zemljama i
regijama kojima nedostaje pristup znanju i kapitalu te se stvara sve veci jaz izmedu njih i
velikih globalnih poduzeéa. Za potrosaca taj razvitak donosi mogucénost dobivanja veéega
broja ponuda, bolje upoznavanje ponude te moguénost usporedivanja i na kraju odabira onoga
Sto ¢e najbolje zadovoljiti njegove potrebe. Svim turistickim destinacijama koje se natjecu na
globalnome turistickom trzistu izazov je izgraditi individualni brand, tj. prenijeti klijentu svoj
autenti¢ni profil ponude koji ¢e jednu turistiCku destinaciju izdvajati od drugih. Nositelji
turistickih aktivnosti posezu za razliCitim oblicima vertikalne i horizontalne strategije
integracije. Dolazi do okrupnjivanja u turoperatorskom poslovanju i u hotelijerstvu, $to donosi
jaCanje konkurentske prednosti, jaCanje imidza, uvodenje jedinstvenoga rezervacijskog
sustava 1 djelotvornije istrazivanje globalnoga turistickog trzista. Konkurencija na
turistickome trzistu postala je vrlo ostra, i to ne samo medu zemljama jedne regije nego i
medu regijama na globalnoj razini. Za turiste se bori sve ve¢i broj postojecih, ali 1 novih
destinacija. Promjene izazvane globalizacijskim procesima izravno zahvacaju nositelje
poslovnih aktivnosti unutar turistickoga sektora. Ako neki segment turistiCkoga trzista zeli
postati konkurentnim, ne moze zaobiéi pridruzivanje svjetskim grupacijama jer ¢e u

protivnom biti istisnut s trzista.’

3.4. TRZISNE PRILIKE ZA HRVATSKU

Globalni trzi$ni trendovi na kojima bi hrvatski turizam trebao kapitalizirati do 2020. godine

jesu:®

— Otvaranje novih trziSta - podrazumijeva penetraciju na nova geografska trzista
1 privlaenje novih trziSnih segmenata kupaca razli¢itih demografskih 1 psihografskih profila.
Rast novih znacajnih emitivnih trzista, izrazita segmentacija trziSta, odnosno rast niza
specificnih segmenata kupaca baziranih na Zivotnim stilovima, interesima i hobijima te,

nadalje, razvoj informacijskih tehnologija koji omogucuju stalnu, globalnu, jeftinu i precizno

7 Zavr$ni rad ; Veselti¢ A. Globalizacija u turizmu; SveugiliSte Jurja Dobrile u Puli ,Odjel za interdisciplinarne,
talijanske i kulturoloske studije, 2017.Str:17.URL
:file:///C:/Users/Gunner/Downloads/veselcic_anja_unipu_2017_zavrs_sveuc.pdf

8 Ministarstvo turizma, Strategija razvoja nautickog turizma Republike Hrvatske za razdoblje 2009-2019, str
27.URL: http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf (03.08.2017)
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ciljanu komunikaciju s potencijalnim kupcima kao i razvoj transportnih tehnologija pridonose
znacajnim moguénostima Sirenja ciljnih trzista.

— Razvoj proizvoda - obuhvac¢a unaprjedenje postoje¢ih i stvaranje novih
proizvoda. Ovaj kontinuirani proces pociva ponajprije na prilagodivanju turistickih proizvoda
potrebama i o¢ekivanjima ,,novoga turista“ koji je aktivan, informiran, izbirljiv i kriti¢an, koji
zeli biti sudionikom i tezi vlastitom unaprjedenju i koji je, iznad svega, kupac Zivotnih
iskustava, dozivljaja i pri¢a te, nadalje, na prilagodavanju ponude potrebama razli¢itih ciljnih
segmenata gostiju. Takvi trendovi u konacnici rezultiraju znacajnim moguénostima stvaranja
sadrzajno bogatog, kvalitativno unaprijedenog te diverzificiranoga proizvodnog portfelja.

— Zauzimanje okolisno odgovorne pozicije - podrazumijeva proaktivan odnos
prema ocuvanju prostora, bioraznolikosti te prirodnih i drustvenih resursa. Implementacija
,zelenih“ koncepata na svim organizacijskim razinama i razinama poslovanja otvara
mogucénosti istinskoga odrzivog razvoja turizma te sukladnoga trzisnog pozicioniranja.

— Razvoj novih komunikacijskih i prodajnih vjestina - koriStenje stalno rastu¢im
mogucnostima i sve veée razine trziSne penetracije novih informacijskih tehnologija
preduvjet su povecane efikasnosti u dopiranju do postojec¢ih, ali i novih ciljnih segmenata
kupaca.

— Razvoj novih inovacija i inovacija postojecih poslovnih i upravljackih modela -
umrezivanje razvojnih dionika i strateSko upravljanje na destinacijskoj razini preduvjet je

povecanja efikasnosti privatnoga i javnoga sektora, ali i preduvjet rasta konkurentnosti.

4. TURISTICKA PONUDA | POTRAZNJA

4.1. TURISTICKA PONUDA

Turisticka ponuda predstavlja koli¢inu roba i usluga koje se nude turistima na odredenome
turistickom trziStu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni. U najSirem smislu rijeci
turisticka ponuda podrazumijeva sve gospodarske i druStvene sudionike jedne zemlje koji na
direktan ili indirektan nacin pridonose Sirenju 1 razli¢itosti ukupne ponude i time moguéem
povecanju turisticke potrosnje kao ekonomske rezultante privremenog boravka domacih ili

inozemnih turista.
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Na turisti¢ku ponudu utje¢u brojni ¢imbenici s podruéja:®

— drustva (vrijednosti i norme, druStveni poredak, slobodno vrijeme, kulturno-
povijesna ponuda)

— gospodarstva (stupanj gospodarske razvijenosti, devizne potrebe, cijene i
devizni tecajevi, infrastruktura, radna mjesta i uvjeti proizvodnje itd.)

— okoline (klima, pejsaz, geografski polozaj, flora i fauna)

— utjecaji potraznje (motivi, ukusi, moda itd.)

— drzave (zakonodavstvo, devizni, carinski, grani¢ni propisi, medunarodni
odnosi)

— poduzeca (razvijenost poduzetnistva, stupanj razvijenosti tehnike i1 tehnologije,

ponuda radne snage, troSkovi proizvodnje itd.).

Turisticka ponuda ima odredene karakteristike koje je potrebno dobro poznavati da bi se na
tim saznanjima mogao graditi trzi$ni nastup. To su: dislociranost od potraznje, heterogenost
ponude (sloZenost, kompleksnost), staticnost ponude (vezanost uz odredeni prostor), sezonski
karakter ponude (bilo da se radi o ljetnoj ili zimskoj sezoni iako ova karakteristika postaje
relativno sve manje znaCajna jer se nastoji sezonu produZziti, odnosno ravnomjernije
rasporediti i na ostatak godine), neelasti¢nost odnosno relativna elasti¢nost; za ponudu se
Cesto kaze da je neelasti¢na, tj. da se njezini kapaciteti ne mogu prilagodavati promjenama
cijena odnosno potraznje. Ovu tvrdnju treba relativizirati jer turisticka ponuda predstavlja
cijeli niz dobara, od kojih su neka veoma prilagodljiva na promjene cijena (npr. suveniri,
prehrana i sl.) dok su neka druga (npr. ponuda hotelskih kapaciteta na kratak rok) fiksna,

dakle neelasti¢na.

42. ELEMENTI TURISTICKE PONUDE

Sam pojam turisticke ponude u najuZem smislu rijeci obuhvaca:

— atraktivne elemente
— komunikativne ili komunikacijske elemente

— receptivne elemente.

9 Petri¢, L.; Osnove turizma; Ekonomski fakultet, Split, 2006. str. 88. (3.8.2017.)
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U atraktivne elemente ponude ubrajamo prirodne ili biotropne elemente i drustvene ili
atropi¢ne elemente, a u komunikativne/komunikacijske elemente ubrajamo kompletnu

prometnu infrastrukturu kao i same vrste prijevoznih sredstava u destinaciji.

Receptivni elementi ponude su, u najuzemu smislu, restauraterstvo i hotelijerstvo, tj. objekti
namijenjeni prehrani i smjeStaju turista. Pod pojmom turisticke atrakcije smatramo ,,0na
osobito privlaciva obiljezja destinacije, tj. one resurse koji su u odredenoj mjeri prilagodeni i
dostupni za turisticko razgledavanje te ne zahtijevaju poseban napor da se otkriju i da se u

njma uziva®.*

4.2.1. Prirodni atraktivni elementi ponude

U atraktivne elemente ubrajamo:*

— Klimu (posebice mediteranskog tipa); poznata su neka nasa mjesta po broju sunc¢anih
sati, npr. Hvar s 2 715 suncanih sati godisnje, Dubrovnik s 2 630, Mali LoSinj s 2 448,
Rab s 2 479 itd. Osim toga, i koli¢ina vlage jedno je od mjerila ugodnosti klime, npr.
optimalna koli¢ina se krece izmedu 45 % i 75 %, a u naSemu primorju prosjec¢no je
izmedu 60 % i 80 %. Ovdje spada i reljef, odnosno geomorfoloska obiljezja (npr.
razvedenost obalnog pojasa; hrvatska obala jedna je od najrazvedenijih u Europi,
odmah iza Norveske).

— Floru i faunu (posebno endemskoga karaktera; specifican oblik ponude koja se temelji
na ovom elementu jesu npr. safari parkovi) i hidrografske elemente (jezera, rijeke,
ljekoviti izvori, mora, te njihova svojstva kao npr. slanost, temperatura, visina valova,
boja i prozirnost). Osim navedenih ¢initelja mogu se istaknuti i neke prirodne pojave
kao posebni faktori privlacnosti, npr. polarna svjetlost, fatamorgana, ali i prirodne
rijetkosti kao npr. gejziri, vulkani, kanjoni, spilje, ali 1 cijeli zaSti¢eni kompleksi kao
npr. nacionalni parkovi, rezervati prirode itd.

— Drustvene atraktivne elemente ponude koji su sve - od strane Covjeka stvorene

.....

rekreativnih, kulturnih i1 edukativnih sadrzaja koji upotpunjuju turisticku ponudu.

10 Ipidem, str. 88-89.

11 |bidem, str. 89.
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To su: kulturno-povijesni spomenici, kulturne ustanove (muzeji, kazalista, galerije, arhivi,
knjznice, botanicke i1 zooloske zbirke), ustanove u kojima se odvijaju sportske i gospodarske
priredbe, festivali i manifestacije, obrazovne institucije itd. Na listi zasti¢ene svjetske bastine
koju vodi medunarodna organizacija UNESCO nalazi se preko 300 prirodnih i kulturnih
znamenitosti koje se ujedno izdvajaju i kao najvaznije turisticke atrakcije. U njih su s
podrucja Hrvatske uklju¢eni NP Plitvicka jezera, stari grad Dubrovnik, Trogir, Dioklecijanova
palaca, Eufrazijeva bazilika u Porecu, a planina Velebit posebno je zasticena kao svjetski

rezervat biosfere.

S obzirom na stupanj privla¢nosti atrakcije mogu biti primarne (stacionarne) ili sekundarne
(vizitacijsko-izletnicke). Primarne su atrakcije one koje utjeCu na stvaranje motivacije da se
destinacija posjeti, tj. ¢iji je stupanj privlacnosti toliko jak da potice turisticku potraznju.
Sekundane atrakcije nisu kljuéne za donoSenje odluke o putovanju u destinaciju, ali ih turisti

posjecuju zbog blizine glavne atrakcije.

4.2.2. Komunikacijski elementi turisticke ponude

U ovu skupinu elemenata turistiCke ponude ubrajaju se ne samo razne vrste prijevoznih
sredstava nego i sva prometna infrastruktura koja sluzi boljemu povezivanju destinacije sa
potencijalnim trziStima. Upravo o razvijenosti infrastrukture (prvenstveno cestovne) uveliko

ovisi i stupanj atraktivnosti pojedinoga podruéja odnosno zemlje.

4.2.3. Receptivni elementi turisticke ponude

U receptivne (prijamne, prihvatne) elemente ubrajamo sve objekte koji sluze za prihvat i
prehranu gostiju 1 koji njthovom boravku pruzaju odredeni rekreacijski sadrzaj. lako potraznja
za nekom destinacijom ovisi prije svega o atraktivnim faktorima, ekonomska funkcija te
destinacije bi bila beznacajna kada ne bi postojali receptivni elelementi. Receptivni elementi
¢ine dakle osnovicu turisticke privrede i mjerilo turisticke razvijenosti nekog mjesta odnosno
destinacije. Receptivne elemente moglo bi se podijeliti na receptivne elemente u uzem i u
Sirem smislu. Receptivni faktori u Sirem smislu obuhvacaju sve objekte 1 sluzbe koji posredno
sluze turistima (servisi, radnje, trgovine, parkovi, komunalna infrastruktura itd.). U uzem
smislu u receptivne faktore ubrajamo ugostiteljske objekte za pruzanje usluga smjestaja i za

pruzanje usluga prehrane i to¢enja pica. 3

12 |bidem, str. 90.

13 |bidem, str. 94.
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4.2.4. Turisticka ponuda i aktualni trendovi

Funkcioniranje suvremene turisticke ponude treba promatrati u meduovisnosti s temeljnim
pokretackim i regulativnim drustvenim procesima. Aktualni globalni procesi doveli su do
nastanka novih oblika/vrsta turisticke ponude kao i do novih trendova. Rijec je o sljede¢im

pojavama i trendovima:*4

— rast broja destinacija
Stalno povecanje turisticke potraznje kao i njeni sve sofisticiraniji zahtjevi dovode do
kontinuiranoga rasta broja destinacija, koje se uklju¢uju u nesmiljenu konkurentsku

utakmicu).

— tehnoloske inovacije i "branding’
Suvremene racunalne tehnologije promijenile su na¢in poslovanja u turizmu. Postavs§i medij
informacija i rezervacija, znatno su utjecale na nacin poslovanja turisti¢kih poduzeca kao i
roku tako da je 1 njihovo predkupovno ponaSanje postalo drugacije u odnosu na ranija
vremena. U tom kontekstu promatramo i nastojanja turistickih poduzeéa, kao i destinacija, da
stvore prepoznatljivo ime/brand koji ¢e turiste privuéi i garantirati im odredenu kvalitetu
usluge. Postoje i novi oblici smjestajnih kapaciteta i1 atrakcija kao Sto su time-sharing, all-
inclusive resorts, cruising, tematski parkovi i sl. Time-sharing predstavlja svojevrstan zakup
kapaciteta na odredeno (dulje) vrijeme. Korisnik time-share usluge zapravo zakupljuje
vremenski ograni¢eno pravo koristenja odredenom smjestajnom jedinicom (sobom, ku¢om) u
konkretnoj destinaciji 1 najéeS¢e u vremenu od nekoliko godina. Iz sredstava kojima gosti
placaju konkretni vremenski zakup objekta kompanija koja upravlja objektima duzna ih je
odrzavati te garantirati kvalitetu usluge. All-inclusive resort predstavlja hotel ili turisti¢ko
naselje u kojemu se gostima po jedinstvenoj cijeni nudi integralna usluga. Drugim rije¢ima,
gostima su tijekom cijeloga dana dostupni svi sadrzaji koje taj hotel ili naselje nudi (osim
alkoholnih pica i ekstra usluga), i to u neograni¢enim koli¢inama. Cruising se odnosi na
luksuzne brodove — hotele koji plove po unaprijed odredenim rutama i na kojima su gostima

(za jedinstvenu cijenu) tijekom 24 sata dostupni svi sadrzaji i usluge koji se nude na tom

14 |bidem, str. 90-98.
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plovilu (izuzev posebno narucenih usluga, organiziranih izleta na kopnene destinacije,

alkoholnih piéa te trgovackih roba koje se prodaju u brodskim trgovinama).®

43. POJAM | ZNACENJE TURISTICKE POTRAZNJE

Turisticku potraznju pratimo i mjerimo prije svega zbog ekonomskih ucinaka koje generira te
radi kreiranja/promjena marketin§ke politike, napose promidzbene. Podatci o podrijetlu
posjetitelja, svrsi posjeta, vrsti i trajanju putovanja itd. mogu itekako biti korisni planerima i
marketinSkim struénjacima jer im osiguravaju dragocjene podatke o trzisnim trendovima s
razli€itih trzista.

Potraznja se moze definirati s razli¢itih aspekata, i to najéesée:®

- S aspekta ekonomije: potraznja se definira kao ukupna koli¢ina roba i usluga koje su kupci
spremni kupiti na trziStu u odredenom vremenu i po odredenim cijenama. Gleda se njena

elasti¢nost tj. ovisnost o promjeni cijena i dohotka.
- S aspekta psihologije: potraznja se promatra kroz motivaciju i ponasanje.

- S aspekta geografije: potraznja se promatra kroz ukupan broj osoba koje putuju ili Zele
putovati radi koriStenja turistickih sadrZaja 1 usluga na mjestima udaljenim od njihova mjesta

boravka i rada.

4.3.1. Ekonomsko poimanje potraznje

S ekonomskog aspekta koli¢ina potraznje izrazava Se u naturalnim jedinicama. U turizmu
potraznju osim po broju realiziranih nocenja sagledavamo i kroz broj turista jer u samoj
definiciji pojma ,,turist” stoji i njegova povezanost s no¢enjem kao uslugom, odnosno dobrom
koje se u turizmu prodaje i kupuje. Potraznja se izrazava i kao spremnost potrosaca da u
odredenom vremenskom trenutku po odredenoj cijeni nabavlja neke robe i usluge. Na
formiranje turisti¢ke potraznje djeluju objektivni i subjektivni ¢imbenici. Turisti¢ka potraznja
kao ekonomska kategorija iskazuje odredene karakteristike, i to: dislociranost od turisticke
ponude, heterogenost (kompleksnost), elasti¢nost (izrazenu promjenjivost u odnosu na

promjene cijena proizvoda i dohotka potroSaca), mobilnost, sezonski karakter (jo$ uvijek

16 |bidem, str. 124.
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pretezit oblik potraznje, iako se sve viSe biljeze promjene trendova koji vrSe sezonsku

redistribuciju).t’

4.3.2. Potraznja za Hrvatskom kao turistickom destinacijom

Zbog geografske bliskosti, slicnosti ekolosko-prirodnog konteksta i turisticke ponude kao
neposredni konkurenti hrvatskoj turistickoj industriji na medunarodnom trzistu pojavljuju se
zemlje europskoga dijela mediteranskoga pojasa. Stoga, posebnu analiticku vrijednost ima
pracenje kretanja pozicije Hrvatske unutar te skupine zemalja. Medu mediteranskim zemljama
Hrvatska je vazila za srednje razvijenu turisticku destinaciju. U stabilnim godinama
gospodarenja priblizno 5,5 do 6 milijuna inozemnih posjetilaca realiziralo je priblizno 41 do
42 milijuna noc¢enja. U 2001. god. u Hrvatskoj je realizirano 6,544 milijuna dolazaka
inozemnih turista koji su ostvarili oko 38 383 677 nocenja, a u 2010. god. Hrvatska je
ostvarila 9,995 milijuna dolazaka odnosno 51,421 milijuna noc¢enja. Dok je 1980. god. udio
Hrvatske u skupini zemalja europskoga Mediterana iznosio oko 4,5 %, taj je udio u 1995. god.
iznosio tek 0,5 %, a posljednjih se godina poc¢eo lagano oporavljati, zbog Cega je prema
procjenama udio Hrvatske u apsorpciji ukupnoga broja turista u zemljama europskoga
Mediterana oko 4 %.18

17 bidem, str. 124.

18 |bidem, str. 138.
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5. NAUTICKI TURIZAM

5.1. DEFINIRANJE NAUTICKOGA TURIZMA

Nauticki turizam kao fenomen dio je turistiCkoga fenomena iz kojega je nastao i nedvojbeno
je podvrsta turizma. Stoga je problematiku definiranja nautickoga turizma potrebno zasnivati
na problematici definiranja turizma. Etimoloski pojasnjeno, nauticki turizam proizlazi iz
dvaju pojmova: nauticki i turizam. Ovaj je drugi pojam u znanstvenoj turistickoj literaturi
dovoljno objasnjen, a prvi je nastao od gréke rije¢i naus $to znaci 'brod’, 'lada’, ali i 'vjestina
plovidbe'. U suvremenome znacenju nautika ili navigacija predstavljaju skup prakti¢nih i
teoretskih znanja i vjestina potrebnih voditelju plovila da bi sigurno i uspjesno preveo plovilo
morem, od polazisne luke do luke dolaska. Pojam nautika i nauticki, u Sirem smislu, oznacuju
pomorstvo. Upravo je to razlog zbog kojega se u medunarodnoj komunikaciji sve vise koristi
engleskim pojmom yachting tourism, a sve manje nautical tourism, ili maritime tourism,
odnosno njemackim pojmom Nautischer Tourismus. Jahta, kao simbol luksuznoga turistickog
odmora na moru, jace vezuje nauti¢ki turizam uz turisticku djelatnost, a manje uz pomorstvo.
Na taj se nacin pridonosi boljem definiranju pojma nautickoga turizma, koji je dio turisti¢ke, a

ne pomorske djelatnosti.*®

Nauticki turizam u Hrvatskoj se pojavio u 19. st., §to je gotovo jedno stoljece kasnije nego u
svijetu, gdje se razvio ve¢ krajem 17. i pocetkom 18. st. Ono §to je vaznije jest da se njegov
razvoj u ostatku svijeta odvijao vrlo brzo od polovice 19. st. dok je u Hrvatskoj njegov razvoj
tekao vrlo sporo sve do pocetka 80-ih god. 20. st. Vecina danasnjih marina i udruga nautiara
osniva se 80-ih godina proSloga stoljeca, §to izrazito povecava popularnost nauti¢koga
turizma. Dakle, njegov intenzivniji razvoj moze se pratiti u posljednjih 15 godina, a vrhunac
njegova razvoja tek se oéekuje. Utjecaj nautickoga turizma na destinaciju predmet je mnogih
istrazivanja, a razlog je tomu njegov vidljiv razvoj posljednjih godina te velik potencijal za
razvoj ostalih grana gospodarstva u Hrvatskoj. Hrvatski hidrografski institut 2006. god.
objavio je studiju o razvoju nauti¢koga turizma u Republici Hrvatskoj s ciljem $to boljega

planiranja, organiziranja i vodenja razvoja nautickoga turizma kao slozenoga sustava. Razvoj

1 Lukovi¢, T.: Nauticki turizam, definiranje i razvrstavanje, EKonomski pregled, str 690-691. (3.8.2017.)
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nautickoga turizma u Hrvatskoj i njegov utjecaj na destinaciju vidljivi su i kroz studiju
TOMAS NAUTIKA Jahting, koju svake godine objavljuje Institut za turizam, a koja se bavi

stavovima i potroSnjom nauticara u Hrvatskoj na godis$njoj razini.

Rezultati te studije ukazuju na vaznost razvoja nauti¢koga turizma na destinaciju, Sto je
vidljivo u porastu brojnih ekonomskih i neekonomskih pokazatelja kao $to su: povecanje
prihoda u destinaciji, zaposljavanje, dodatna izgradnja (povecavanje ponude), naseljavanje
(poveéanje broja stanovnika), povecana gospodarska aktivnost i drugo. U posljednjih 10-ak
god. nauticki turizam posebno se istaknuo svojim rastom i razvojem. lako u hrvatskom
turizmu on postaje sve vazniji, ostvarivanje odgovaraju¢e materijalne dobiti jo§ uvijek nije
razmjerno njegovim potencijalima, tako da se njegov pravi razvoj, zapravo, tek ocekuje.
Istrazivanjem DrZavnoga zavoda za statistiku 2012. god. obuhvaceno je 98 luka nauti¢koga
turizma na morskoj obali Hrvatske, i to 62 marine, od ¢ega je 11 suhih marina, i 36 ostalih
luka nauti¢kog turizma. Ukupna povrina njihova akvatorija je 3 266 746 m?, a broj vezova 17
454. U lukama nauti¢kog turizma 2012. god. na stalnom vezu bilo je 14 396 plovila, sto je za
0,8 % vise nego 2011. god., pri ¢emu se vezom u moru koristilo 85,5 % plovila, a iskljucivo

mjestom na kopnu 14,5 %.%°

5.1.1. Znadenje nautickoga turizma

Nauticki je turizam ukupnost svih usluga koji nastaju kretanjem ljudi plovnim objektima po
moru u turisticke svrhe. Sintagma ,,nauticki turizam* oznac¢ava onaj oblik masovnoga turizma
koji obuhvaca razne druStvene gospodarske i prostorne sadrzaj koji se ostvaruju kod
zadovoljavanja nauticke okoline. Ova grana turizma temelji se na koriStenju plovila 1
infrastrukuri sportsko-rekreacijskih organizacija, a glavna joj je aktivnost krstarenje i drugi

oblici rekreacije (ronjenje, ribolov, jedrenje na dasci itd.).

20 Jugovi¢ A., Zubak A., Kovacié¢ M., Nauticki turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji razvoja destinacije,
Pregledni rad, str. 62-63. (3.8.2017.) URL. file:///C:/Users/Gunner/Downloads/Jugovic_Zubak_Kovacic.pdf
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1. Nauti¢ki turizam pozitivno utjece na:?*

— urbanizam jadranskih gradova i naselja

— razvoj gospodarstva hrvatskoga i jadranskoga pojasa

— razvoj nedovoljno razvijenih podru¢ja hrvatskoga primorja i otoka

— strukturu i turisticke ponude

— interes za inozemna ulaganja

rast broja zaposlenih.

2. Pozitivan utjecaj na poslovanje luka nautickoga turizma — marina kroz pruzanje sljedecih

usluga nautiarima:

— sigurnosna sluzba za plovila

— usluge veza plovila

— opskrba goriva

— opskrba prehrambenim namirnicama
— opskrba elektri¢ne energije

— odrzavanje i servis plovila

— iznajmljjivanje plovila

— posredovanje u prodaji plovila

— Skola jedrenja

— obuka skipera

— informativni punkt

— koristenje informacijske tehnologije
— bescarinske trgovine raznom robom

— prikupljanje otpadnoga materijala.

3. Pozitivan utjecaj na poslovanje usluznih djelatnosti iz sfere usluga:

— turistickih
— ugostiteljskih
— trgovine

— Zanatstva.

21 Vidugi¢, V.: Pomorski turizam — prometne, razvojne i ekoloske dileme, svibanj 2007., str 154-157. (3.8.2017.)
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4. Pozitivno utjeCe na poslovanje brodogradevne industrije, narocito malih brodogradilista,

industrije i obrta.

Znacaj nautickoga turizma odlikuje se u razvoju gospodarstva opcenito, U razvoju turizma i u

razvoju drustva u §iremu smislu, a lokalne zajednice u uzemu smislu.??

5.1.2. Podjela i znacenje nauti¢koga turizma

Sa stajalista veli¢ine i vrste plovila nauti¢ki turizam dijelimo na:?®

— brodski ili ,veliki“ (putnic¢ki, putni¢ko-turisticki brodovi, putni¢ko-teretni
brodovi, trajekti, ferry boat i hidrokrilni brodovi, brodovi — ploveée kuce ili
plovedi hoteli i sl.)

— jahting turizam (jahte raznih tipova i veli¢ina za krstarenje i izlete)

— moto-nauticki turizam (jedrilice, ¢amci s motorom i bez njega, gliseri raznih
vrsta, razna plovila za Sport i rekreaciju, specijalna plovila za podvodnu
aktivnost itd.).

Sa stajaliSta udjela, opsega i podrucja plovidbe i znacenja u nautiCkom turizmu on se dijeli na:

— ,,veliki“ nauticki turizam (plovidba u veéim plovnim objektima — oceanska
krstarenja, krstarenja u zatvorenim morima, cruising, duzi izleti, charteri)

— ,,mali* nauti¢ki turizam ili zabavna navigacija (suvremeno malo brodarstvo
,mala ili 4. flota“, jahte, jedrilice, $portski ¢amci, gliseri, razni plovni objekti

za zabavu i dokolicu i sl.).
Sa stajalista organizacije plovidbe razlikujemo ove podvrste nauti¢koga turizma:

— individualni
— grupni — masovni

— nauti¢ki turizam u konvojima.

22 Vidugi¢, V.: Pomorski turizam — prometne, razvojne i ekoloske dileme, svibanj 2007., str. 154-157. (3.8.2017.)

B Lukovié, T.: Nauticki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, 58, 11, 2007, str. 699-701.
(9.8.2017.) URL: file:///C:/Users/Gunner/Downloads/03Lukovic.pdf
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Podjela je nautickoga turizma prema itinerarima (planu plovidbe) sljedeca:

u zatvorenim morima, rijekama i jezerima

prekomorski i oceanski — lokalni

nacionalni

medunarodni.

Vrste nauti¢koga turizma prema svrhi plovidbe jesu:

— izletnicki

— krstarenje, jedrenje

— plovidba radi Sporta i razonode
— podvodna plovidba

— kombinirani i brzi turisticki prijevoz.
Podjela je nauti¢koga turizma prema sektorima (podrucjima) ovakva:

— obalni

— kupali$ni (razna plovila-vozila za rekreaciju i $port na moru na nozni, rucni ili
motorni pogon)

— nauti¢ki kamping

— ladanjski (boravisni) u turistickim lukama

— nauticki turizam na otvorenim morima i oceanima — otocni.

5.1.3. Najznacajniji ekonomski ¢imbenici nauti¢koga turizma

Kada se govori o ekonomskoj odrzivosti, potrebno je naglasiti da se ona zasniva na zdravom i
ekonomski u¢inkovitom razvoju koji podrazumijeva optimalno upravljanje resursima na nacin
da se njima mogu Kkoristiti i buduce generacije. Ekonomska odrzivost u turizmu je
kompatibilna s ekoloskim 1 sociokulturnim nacelima odrZivosti te vrednuje ,,prirodni kapital*
ukljucivanjem njegove vrijednosti u gospodarski sustav. Ekonomska odrzivost turizma nalaze
odgovoran odnos svih subjekata, kako na strani nauticke ponude, tako i na strani nauticke
potraznje. Nju moraju dugoro¢no graditi svi sudionici na odredenom prostoru te poticati
oCuvanje i rast kvalitete zivota u sadaSnjosti i buduénosti. Pretjerana komercijalizacija

prirodnih ili drustvenih resursa moze tek kratkoro€no maksimizirati profit nekog poduzeca, ali
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moze dugorocno dovesti do degradacije ili uniStenja resursa, Sto ¢e dugorocno ugroziti i

ekonomsku odrzivost na tome prostoru.?

5.2.  ODRZIVIRAZVOJNAUTICKOG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kao najvazniju podgranu turizma konkurentnost nautickoga turizma u pravilu odreduju dvije
grupe ¢imbenika. Prva su grupa op¢i ¢imbenici koji podrazumijevaju klimatske uvjete, Cisto¢u
mora, ljepotu krajolika te razvedenost i raznovrsnost obale i otoka, ukljucujuci i naselja.
Druga su grupa posebni ¢imbenici koji podrazumijevaju prometnu dostupnost luke nautickoga
turizma u odnosu na glavna trziSta, osobnu sigurnost i sigurnost plovidbe, broj, prostorni
raspored i opremljenost nauticke luke, ljubaznost i educiranost osoblja, ponudu ostalih
sadrZaja potrebnih za odrZavanje i opremanje plovila, atraktivnost sadrzaja na kopnu, kulturnu
ponudu, cijenu usluga, poreze i takse te ostale propise vezane uz plovidbu i stacioniranje
plovila. Nauticki turizam trenutno dozivljava pravi uspon i zato je potrebno razvoj nautickoga
turizma planirati sustavno i u skladu s kriterijima odrzivoga razvoja. Kriteriji odrZivoga
razvoja podrazumijevaju razvoj temeljen na simbiozi ekoloskih, ekonomskih, drustvenih i
sociokulturnih ¢imbenika. Kada se spominje koncepcija odrzivoga razvoja, podrazumijeva se
da se ona temelji na zadovoljenju potreba sadasnjih, ali i buduéih generacija. Kljuéni su
¢imbenik odrzivoga razvoja u turizmu ljudi u razli¢itim ulogama i aktivnostima koji svojim
ponasanjem izravno ili neizravno utjecu na odrzivost. Te uloge i aktivnosti obuhvacaju ljude u
kontekstu turista, zaposlenika, poduzeca koji su u sklopu osnovnih, ali i povezanih djelatnosti
u turizmu, javnih sluzbi te lokalnoga stanovnistva. Razvijati nauticki turizam i bilo koju drugu
granu turizma na odrzivi nacin ili uz kriterije odrzivoga razvoja znaci osigurati kontinuitet
koristi lokalnomu stanovnistvu u ekonomskome i socijalnome okruZenju te fizickome okolisu.
Postoje tri osnovna nacela odrzivoga razvoja, a to su nacela ekoloSke, sociokulturne te

ekonomske odrzivosti. Sva tri podjednako su vazna u smislu cjelokupnoga odrzivog razvoja.?®

24 Jugovié A., Zubak A., Kovati¢ M., Nauticki turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji razvoja destinacije,
Pregledni rad, str. 66. (9.8.2017.) URL.: file:///C:/Users/Gunner/Downloads/Jugovic_Zubak_Kovacic.pdf

2 |bidem, str. 67.
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5.3. POSTOJECE STANJE | PONUDA NAUTICKOGA TURIZMA

Turisticka ponuda obuhvaca prirodne atrakcije i ponudu odgovaraju¢ih nauticko-turistickih,
rekreacijskih i drugih sadrzaja i usluga. Hrvatska statistika raspolaze skromnim opsegom
statistiCkih informacija o nautickome turizmu. Posljednja istraZzivanja trendova u nauticCkome
turizmu na Mediteranu pokazala su za Hrvatsku vrlo optimisti¢ne rezultate. Hrvatska je
zemlja koja privlaci turiste najznacajnijih svjetskih turistickih emitivnih zemalja. Klimatske
prilike, geografski polozaj, razvijenost i karakteristike morske obale te prirodne znamenitosti
karakteristike su ¢ija je vrijednost prepoznata u svijetu. Dobra iskoriStenost kapaciteta, s
gospodarskog stajaliSta, osnovni je preduvjet za uspjesno poslovanje luka nauti¢koga turizma.
Nedovoljno koristenje kapacitetima marina, uvazavajuéi izrazito sezonsko poslovanje na
sjevernojadranskim otocima, ali 1 ostalim otocima u Hrvatskoj, negativno se odrazava na
cijenu nauti¢ko-turistickih usluga, a time i na poslovne rezultate i na konkurentnu sposobnost
marina na trzistu. U Hrvatskoj se zbog nerazvijenosti tzv. sekundarne ponude ostvaruje vrlo
niska potrosnja koja se nastoji kompenzirati visokim cijenama uslugama. U pripremi ponude
trebaju sudjelovati raznoliki Cinitelji. Jedan je od klju¢nih Cinitelja 1 marketinski pristup u
smislu ponude, raznolikosti, discipline u radu kako marina, tako i trgovina. Upravo taj
marketinski pristup predstavlja osnovicu za daljnji razvoj nauti¢koga turizma i gospodarstva
Hrvatske. Takvim pristupom moguée je znatno povecati udio nautickoga turizma u ukupnome

turisti¢ckom prometu pa i u ukupnome gospodarstvu.2

U 2016. god. ovim istrazivanjem obuhvaceno je 139 luka nautickoga turizma na morskoj
obali Hrvatske, i to 71 marina (od toga 13 suhih marina) i 68 ostalih luka nautickoga turizma.
Ukupna povrsina njihova akvatorija jest 3 764 124 m?, a broj vezova 17 428. U lukama
nautickoga turizma 31. prosinca 2016. god. na stalnome vezu bilo je 13 422 plovila, §to je za
0,2 % vise nego 31. prosinca 2015. god. Vezom u moru Koristilo se 87,6 % plovila, a
isklju¢ivo mjestom na kopnu 12,4 %. Prema vrsti plovila na stalnom vezu koja su se koristila
vezom u moru, 50,1 % su jahte na jedra, 47,5 % su motorne jahte, a 2,4 % su ostala plovila.
Prema zastavi plovila najvise plovila na stalnom vezu bilo je iz Hrvatske (42,9 %), Austrije
(16,8 %), Njemacke (15,8 %), Italije (5,0 %), Slovenije (4,9 %) i Ujedinjenoga Kraljevstva
(2,6 %), Sto ¢ini 88,0 % od ukupnoga broja plovila na stalnome vezu. Broj plovila u tranzitu u

lukama nautickoga turizma u 2016. god. iznosio je 198 151, Sto je za 8,6 % vise nego u 2015.

% Favro, S., Kovaci¢, M.: Nauticki turizam i luke nautickog turizma, Split, Hidrografski institut Split,
2010., str. 161-162. URL: http://www.hhi.hr/ (9.8.2017.)
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god. Prema vrsti plovila u tranzitu koja su se koristila vezom u moru 65,7 % su jahte na jedra,
30,5 % su motorne jahte, a 3,8 % su ostala plovila. U 2016. god. najvise plovila u tranzitu bilo
je iz Hrvatske (45,6 %), Italije (16,3 %), Njemacke (12,3 %), Austrije (8,4 %) i Slovenije (3,7
%), Sto ¢ini 86,3 % plovila od ukupnoga broja plovila u tranzitu. Ukupno ostvaren prihod luka
nauti¢koga turizma u 2016. god. iznosio je 769 milijuna kuna, pri ¢emu je 539 milijuna kuna
ostvareno od iznajmljivanja vezova, §to od ukupno ostvarenog prihoda iznosi 70,1 %. U
odnosu na 2015. god. ukupan prihod ve¢i je za 2,1 %, a prihod od iznajmljivanja vezova za
3,8 %.%7

G-1. STRUKTURA BROJA PLOVILA NA STALNOM VEZU | U TRANZITU PREMA ZASTAVI PLOVILA U 2016.
NUMBER STRUCTURE OF VESSELS ON PERMANENT MOORINGS AND IN TRANSIT, BY FLAG, 2016

Plovila na stalnom vezu Plovila u tranzitu
Permanent moonngs In transit
Italija Slovenija
Slovenija  jaly Austrija  Slovena
Silovenia 5% A( Jstria 4%
5%

ostale zemlje Njemacka
Other countries Germany
14% Hrvatska 12%
Croatia Pclxl’t“s:(a
Q% 46%
) / ostale zemije
Njemacka Other countries
Germany A 14%
16% ‘

Austrija Ralija
Austria ftaly
17% 16%

G-2. OSTVARENI PRIHOD LUKA NAUTICKOG TURIZMA BEZ PDV-a U 2015. 1 2016.
INCOME REALISED BY NAUTICAL PORTS, NOT INCLUDING VAT, 2015 AND 2016

mil. kuna
Min kuna
250

195 202 2015.

155 159

159
146
150 2016.
LLLEPP 13 111
100
pam)e

Primorsko-goranska Zadarska Slbensko kninska Splitsko-dalmatinska Istarska Dubmva(‘.ko neretvanska
Primorje-Gorski kotar Zadar Sibenik-Knin Split-Datmatia Istria Dubrovnik-Nerglva

Slika 1. Grafikon G-1. i grafikon G-2

%7 Drzavni zavod za statistiku : Kapaciteti i poslovanje luka nautickog turizma u 2016. Zagreb, URL:
https://www.dzs.hr/ (9.8.2017.)
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5.4. SWOT ANALIZA

SNAGE (strenghts): Resursna osnova, prostor-lokacija, dobra prometna
povezanost, mogucnost proSirenja postojecih kapaciteta, izgradnja novih
luka i lucica, razvedena obala, Cisto more, prirodne ljepote, klimatski
uvjeti, ekoloski oc¢uvan krajolik, prirodne atrakcije (parkovi prirode, stare
povijesne gradske jezgre, nacionalni parkovi), osobna sigurnost turista,
dobar imidz zemlje, gostoljubljivost djelatnika u turizmu, tradicija
djelatanosti turizma (raznolikost smjeStajnih kapaciteta i objekata),
pomorska tradicija, visokokvalificirani kadrovi u podrucju turizma i
pomorstva.

SLABOSTI (weaknesses): nedovoljno iskoriStene pojedine lokacije za
smjestaj luka nauti¢koga turizma, prekapacitiranost pojedinih lokacija za
smjestaj luka nautickoga turizma, nedostatak vezova za mega jahte,
nedostatak ponude u marinama, nedostatak tehni¢ke i servisne usluge u
marinama (zastarjela tehnologija), sezonalnost (veca potraznja tijekom
ljetnih mjeseci nego kroz ¢itavu godinu), administrativne prepreke,
nedovoljno uredeni propisi gospodarenja lukama i pomorskim dobrom,
neadekvatna nauticka infrastruktura, velik Dbroj divljih vezova,
neadekvatno zbrinjavanje otpada i1 otpadnih tvari unutar luckih bazena.

PRILIKE (opportunities): otvaranje novih trzista, ulaskom u EU otvaranje
jedinstvenog trziSta, pojava trendova u nautiCkome turizmu (blizina
destinacije, jefitnije putovanje do odredene destinacije, sve zahtjevniji
turisti, sigurnost) kao poticaj za daljni napredak i konkurentnost, izrada
dugorocne strategije razvoja nautiCkoga turizma, razvoj ekoturizma,
ekoproizvoda kao nadopune turistiCke ponude, dobro razvijen zdrastveni
sustav, klimatski uvjeti koji pogoduju proSirenju sezone, unapredenje
prometne dostupnosti, popularnost destinacije, privlacenje sve veceg broja
stranih investitora.

PRIJETNIJE (threats): zagadenje okoliSa, preizgradenost obale ,,diranje* u
kulturno zasticene bastine, privatizacija, neuskladenost sa prostornim
planovima Zupanije, nepostivanje granica pomorskog dobra, neadekvatno
koriStenje koncesija, gubitak izvornosti proizvoda zbog nekontroliranoga
razvoja nautickoga turizma, neuravnotezenost ponude i potraznje.?®

Tablica 1. SWOT analiza

28 pundovi¢ C., Kovati¢ M., Badurina-Tomié P. : Prilog istraZivanju postojeceg stanja i tendencije razvitka
nautickog turizma u Republici Hrvatskoj, str. 218.
file:///C:/Users/Gunner/Downloads/13_Dundovic_Kovacic_Badurina_Tomic%20(1).pdf (9.8.2017.)
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5.5. AKCIJSKIPLAN RAZVOJANAUTICKOGA TURIZMA

Akcijski plan razvoja nautickoga turizma obuhvaca:

— skracivanje boravka nautic¢ara-jahtasa na plovilu,

— rast broja aktivnosti kojima se nauticari-jahtasi bave tijekom putovanja,

— rast svijesti nautiCara-jahtasa o potrebi ocuvanja okolisa i prirode.

Medunarodne usporedbe ponude i potraznje u jahting turizmu u svijetu, Europi i na
Mediteranu otezane su prije svega zbog nedostatnih podataka, a zatim i nemoguénosti
usporedbe raspolozivih podataka koji su najcesce temeljeni na razli¢itim izvorima i razli¢itim
metodologijama prikupljanja, od definicije pojmova i obuhvata istrazivanja do nacina
prikupljanja i prikaza podataka. Veli¢inu europskoga i mediteranskoga trzista moguce je stoga
tek okvirno procijeniti na temelju podataka iz nekoliko izvora. Na razini Europe to su, prije
svega, ICOMIA11, medunarodno udruzenje na svjetskoj razini, i European Boating Industry,
medunarodno europsko udruzenje. Oba udruzenja okupljaju nacionalne predstavnike
subjekata uklju¢enih u djelatnosti vezane uz rekreaciju na moru (leisure/recreational marine
industry) kao S§to su proizvodaci plovila, proizvoda¢i opreme za plovila, marine te udruge
pruzatelja razli¢itih usluga. Posljednjih nekoliko godina dostupni su i pokazatelji o veli¢ini
ponude i potraznje u jahting turi. Hrvatski jahting turizam raspolaze s oko 17 000 namjenskih
vezova U moru za brodice i jahte te s oko 5 500 vezova na kopnu, u ukupno 106 luka
nautickog turizma, od ¢ega su 53 marine. To je tek dio kapaciteta za prihvat brodica 1 jahti u
jahting turizmu, koje se u tranzitu mogu vezati u nizu luka otvorenih za javni promet i lucica
te na mnogobrojnim opremljenim i neopremljenim sidristima. Podjednak broj namjenskih
vezova u moru za jahting turizam imaju Cetiri sjeverne priobalne Zupanije, dok Splitsko-
dalmatinska, a posebno Dubrovacko-neretvanska zupanija znatno zaostaju u raspolozivim
kapacitetima za tu namjenu. U mjestima na kopnu, s udjelom od 33 %, dominira Primorsko-
goranska zupanija. Hrvatska na Jadranu ima 27 % ukupnoga broja vezova (koji je procijenjen
na nes$to manje od 80 tisuca), nakon lItalije koja na jadranskoj strani ima vise od 47 000

vezova ili 62 %.
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Trendovi prisutni u jahting turizmu danas jesu:?°

— pad proizvodnje brodova, posebno mega-jahti, uzrokovan gospodarskom
krizom, uz ocekivanje oporavka (ponovnog rasta) ve¢ u 2014. god. (3do 5 % u
odnosu na 2013. god.) te daljnjega rasta

— rast kvalitete ukupne ponude u jahting turizmu; prilagodba plovila starijoj
populaciji nauticara-jahtasa

— okolisSno odgovorno poslovanje, odnosno razvoj ,Cistih tehnologija®“ u
proizvodnji plovila i izgradnji marina

— inovativna ponuda stay&sail aranzmana

— ulaganja u klubove mladih radi razvoja strasti za jahtingom od rane dobi

— pojava novih trziSnih segmenata (u medunarodnim okvirima to su prije svega
Kina i Rusija, a s obzirom na dob raste udio 55+ godista)

— rast potraznje za plovilima ve¢im od 12 metara i mega-jahtama (24+ m)

— rast potraznje za vezovima za veca plovila (12+ m) i mega.

2 Horak S., Marusi¢ Z., Cari¢ H., Sever I.: Institut za turizam; Akcijski plan razvoja nautickog turizma; Zagreb
2015. URL: http://www.mint.hr/UserDocsImages/151022_AP-%20nauticki-www.pdf (9.8.2017.)
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6. DOMACA VISEDNEVNA BRODSKA KRSTARENJA (DOMACI
KRUZING)

6.1. MEPUNARODNO OKRUZENJE | RELEVANTNI TRENDOVI

Domaca brodska krstarenja u Hrvatskoj danas su medu 50 najpozeljnijih putovanja na svijetu
prema Casopisu Traveler. To je danas jedan od must see proizvoda medu mladima razvijenih
zemalja Commonwealtha. Sli¢an proizvod na Mediteranu postoji u Grékoj 1 Turskoj.
Medutim, nisu dostupni podatci koji bi opisali taj ,.turisticki proizvod®“ u navedenim
konkurentskim zemljama, a ni u Hrvatskoj nema sluzbeno objavljenih podataka o ponudi i
potraznji na viSednevnim domacim brodskim krstarenjima. Trendovi danas prisutni na trzistu
domacih brodskih krstarenja u Hrvatskoj temeljeni su na stavovima i ocjenama glavnih
dionika, brodara i turistickih agencija ukljucenih u kreiranje i ostvarenje tog turistickoga

proizvoda:*°

— rast kvalitete ukupne ponude brodova ukljuc¢enih u domaca krstarenja

— riversifikacija proizvoda prema pojedinim trziSnim segmentima

— okolisno odgovorno poslovanje - razvoj ,,¢istih tehnologija“

— Kontinuirani rast potraznje

— novi trzi$ni segmenti potraznje

— rast potraznje za manjim brodovima (Sira obiteljska krstarenja, Kkrstarenja s
prijateljima)

— Trast svijesti turista na domaéim brodskim krstarenjima o potrebi o¢uvanja okolisa 1

prirode.
U domacim krstarenjima radi se o sljede¢im preduvjetima uspjesnosti ,,proizvoda:

— uvjeti poslovanja
— privlac¢an imidz proizvoda i plovidbenih ruta (ukljucujuéi sigurnost plovidbe i boravka
U destinacijama, atraktivnost itinerera, sadrzajnost destinacije, educiranost posada) te

ucinkovita promocija i prodaja kapaciteta (specijalizirane agencije i internet).

30 http://www.mint.hr/UserDocsimages/151022_AP-%20nauticki-www.pdf (9.8.2017.)
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lako ve¢ postoje desetak i vise godina u Hrvatskoj, kruzna putovanja brodovima u doma¢em
prometu u teritorijalnom i unutra$njem moru tek su zadnjih godina postala prepoznatljiv i
pozeljan turisticki proizvod. Od prvotnoga turistickog proizvoda domacega kruzinga koji je u
pravilu uklju¢ivao prijevoz putnika od luke do luke, bez organiziranoga boravka na kopnu,
eventualno zaustavljanje zbog kupanja te prehranu na brodu, danas je taj proizvod donekle
diversificiran pa se tako nude kombinacija krstarenja s biciklistickim turama po otocima,

gastronomske ili avanturisti¢ke ture itd.

6.2. PONUDADOMACEGA KRUZING MODELA

Prema evidenciji prijave i odjave brodova u nacionalnoj i medunarodnoj plovidbi u lukama
otvorenim za javni promet ponudu u domaéem kruzingu 2013. god. ¢inilo je 140 brodova (26
% vise u odnosu na 2009. god.) u prosjeku starih 40 godina (8 brodova stariji od 100 godina)
te prosjecne duljine 30 m. Svega nekolicina brodova ima izlazak iz kabina u zatvoreni prostor
pa su pogodni i za plovidbu u Sirem izvansezonskom razdoblju. Putovanja se nude najcesce u
trajanju od 8 dana (7 nocenja), a polazne su luke uglavnom nase najpoznatije obalne
destinacije od sjevera do juga (Opatija, Zadar, Split, Dubrovnik itd.). Itinerari obuhvacaju
pojedina podrucja priobalja (Dalmaciju, Kvarner 1 Istru), svaku se no¢ ostaje u drugoj
luci/destinaciji, a nude se itinerari razli¢itih sadrzaja (razgledavanja, opustanja i druzenja,

tematski itinerari, posebni interesi kao $to su biciklisti¢ke i planinske rute itd.).>!

31 Horak S., Marusi¢ Z., Cari¢ H., Sever |.: Institut za turizam; Akcijski plan razvoja nautickog turizma; Zagreb
2015, str.12-14. URL: http://www.mint.hr/UserDocsImages/151022_AP-%20nauticki-www.pdf (9.8.2017.)
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/. MEPUODNOS TURIZMA, HOTELIJERSTVA | UGOSTITELJSTVA

7.1. HRVATSKO UGOSTITELJSTVO

U gospodarstvu nase zemlje ugostiteljstvo predstavlja vaznu gospodarsku djelatnost, a
spektakularan razvoj turizma ¢ini ugostiteljstvo najperspektivnijom granom gospodarstva.
Gospodarski efekti koji se ostvaruju razvojem turizma naSu zemlju intenzivnije uklju¢uju na
medunarodno trziSte i izazivaju opravdan interes nasih turistickih podrucja za ugostiteljstvom
kao osnovom buducega gospodarskog razvoja. Za naSe se uvjete poseban znacaj ugostiteljstva
ogleda u osiguranju brzega razvoja nedovoljno razvijenih atraktivnih turistickih podrucja jer
se izgradnjom svojih kapaciteta stvara temelj za razvoj turizma. Aktualna turisticka kretanja u
svijetu pokazuju da se ugostiteljska ponuda mora u potpunosti prilagoditi sve zahtjevnijoj
potraznji potrosaca, i to neprestanim Sirenjem lepeze uvjeta za boravak u hotelima i u svim

drugim objektima smjestaja.®?

U hrvatskome je ugostiteljstvu u prvome ovogodisnjem tromjese¢ju ostvareno 1,98 milijardi
kuna prometa, §to je nominalno 1,8 % manje nego u istome razdoblju prosle godine, a realno
manje za 7,1 % s obzirom na to da su cijene ugostiteljskih usluga porasle za 5,7 %, podatci su
Drzavnoga zavoda za statistiku. Navedeni je ukupni promet u ugostiteljstvu u prvom
tromjesecju ostvaren u 14 021 poslovnih jedinica (1 796 poduzeéa/trgovackih drustava i 12
225 radnji) s ukupno 64 227 zaposlenih. 1z Zavoda pritom napominju da je ukupan broj
zaposlenih u ugostiteljstvu pao za 1,6 %, pri ¢emu je kod pravnih osoba taj pad iznosio 2,2 %,
a kod obrtnika 1,1 %. Broj poslovnih jedinica statisti¢ki pak biljezi rast u odnosu na prvo
tromjese¢je lani za 4 %. Promatrano po vrstama ugostiteljskih objekata najve¢i udjel u
ukupnom tromjeseénom prometu od gotovo 37 % ili 733 milijuna kuna imali su objekti u
kojima se priprema i usluzuje pice. Na drugome su mjestu s prometom od 625,5 milijuna kuna
restorani i ostali objekti za pripremu i usluzivanje hrane, dok su tre¢i hoteli i slican smjestaj s
prometom od 524,1 milijun kuna. Pritom su jedino restorani zabiljezili porast prometa u
odnosu na isto tromjesecje prosle godine, za 21,1 %, dok je promet u hotelima i objektima za

pripremu i usluzivanje pica pao za 6,3 %, odnosno 6,4 %. Medu Zupanijama najveci je promet

32 lvanovi¢, S. Ekonomika ugostiteljstva; Sveucilite u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 23.10.2012., str. 5. URL: https://fmtu.lumens5plus.com/sites/fmtu.lumens5plus.com/files/33-
6bf151d59118c7a345bff1aa29609951.pdf (9.8.2017.)
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u prvom tromjese¢ju ove godine od 525 milijuna kuna ostvaren u ugostiteljstvu Grada
Zagreba, a slijedi Primorsko-goranska zupanija s prometom od 248 milijuna kuna. U Istarskoj
je zupaniji taj promet iznosio 178 milijuna kuna, u Splitsko-dalmatinskoj 158 milijuna kuna, u
Zagrebackoj 103 milijuna kuna, a u Osjecko-baranjskoj 1 Zadarskoj zupaniji po 93 milijuna
kuna. To je ukupno 1,39 milijarde kuna ili 70,3 % ukupnog prometa ugostiteljstva. Najveci
porast prometa u odnosu na isto razdoblje prosle godine od 23,6 % zabiljezen je u Pozesko-
slavonskoj zupaniji te u Karlovackoj zupaniji za 20,2 %. Najve¢i pad prometa imali su
ugostitelji iz Sibensko-kninske Zupanije i u toj Zupaniji pad iznosi 25,3 %, a vise od 10 % pao
je i promet ugostitelja u Istarskoj Zupaniji (16,1 %) i Zagrebackoj zupaniji (11,3 %). Istarska
zupanija biljezi pad za viSe od 20 % i u broju poslovnih jedinica, i broju zaposlenih - u prvom
tromjesecju ove godine u odnosu na isto tromjesecje lani broj pravnih i fizickih osoba koje se
bave ugostiteljstvom u toj je Zupaniji smanjen za 20,1 %, a broj zaposlenih za 21,7 %. Grad
Zagreb i u statistici ugostiteljstva ima najveée udjele pa u prvom tromjeseju ove godine
biljezi rast u broju poslovnih jedinica (2 470 jedinica je 10,1 % vise nego u prvom tromjese¢ju
lani), zaposlenih u ugostiteljstvu (11 775 zaposlenih, ili 8,6 % vise) te prometu (525,9

milijuna kuna je porast za 5,7 %).%

7.2. HRVATSKO HOTELIJERSTVO

Hrvatska je u 2011. god. raspolagala s 852,44 tisuce stalnih leZajeva u registriranim
komercijalnim smjeStajnim objektima, od ¢ega u hotelima 13 %, kampovima 25 %, ostalim
kolektivnim kapacitetima 13 % te kucanstvima 49 %. U posljednjem desetljecu Hrvatska je
povecala raspolozivi smjeStajni kapacitet mjeren brojem stalnih lezajeva u registriranim
komercijalnim smjestajnim objektima za 25 %. Najve¢i rast smjestajnoga potencijala
zabiljezen je u kucanstvima (46 %), a potom hotelima (19 %) i kampovima (12 %) dok je
kapacitet ostalih kolektivnih objekata smanjen za 3 %. Hotelijerstvo danas postaje vodeca
industrija svijeta, ali i najzastupljeniji smjeStajni oblik ponude. Na temelju analize
hotelijerstva Hrvatske i svijeta moze se zakljuciti da se u hotelima godis$nje ostvaruje najveci
broj nocenja u odnosu na ostale oblike smjestaja. Broj hotelskih noéenja stalno se povecava,
kao i prihvatni kapaciteti. Neprestano se povecava i broj hotela te broj zaposlenih u
hotelijerstvu. Stoga je hotelijerstvo jedan od najvaznijih segmenata ponude svjetskoga

turizma. Kao gospodarska djelatnost, hotelijerstvo poti¢e i omogucava razvoj turizma,

33 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske; DrZavni zavod za statistiku; Promet u ugostiteljstvu u prvom
tromjesecju, 2017. URL: http://www.mint.hr/default.aspx?id=52 (20.8.2017.)
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doprinoseci tako cjelokupnomu gospodarskom razvoju zemlje. Za pripremanje i pruzanje
usluga u hotelijerstvu zaposljava se znatan broj djelatnika i trose proizvodi velikoga broja
gospodarskih grana, ¢ime ova djelatnost sudjeluje u brzemu ukupnom gospodarskom i
drustvenomu razvoju podrucja na kojemu djeluje. Trendovi koji vladaju na turistiCkome
trziStu svijeta odreduju i trendove u hotelijerstvu, a mogu se sazeti u sljede¢e opcée trendove:
izmijenjene potrebe, uvjeti rada i zivota ljudi te produljenje zivotnog vijeka; rast
informiranosti i informatizaciji; veca potreba za sigurnoscu i oCuvanjem zdravlja (wellness,
spa, bio-hrana); naglasak na ekologiji i zdravoj hrani te boravku u ¢istoj prirodi; sve veca
potraznja za avanturistickim (inovativnim) sadrZajima i uzbudenjem, kongresnim sadrzajima i
incentive ponudom te posjetima gradovima i velikim dogadajima (sportskim, kulturnim,
vjerskim, poslovnim i dr.); novi motivi putovanja. Hotelska ponuda neprestano treba
proucavati navedene trendove i prilagodavati se zahtjevima i potrebama suvremenoga turista
kontinuirano slijedec¢i njegove navike i potrebe. Sveukupna poslovna i razvojna filozofija
turizma suvremenoga doba maksimalno je usmjerena prema turistu, gostu i potrosacu te
njegovu zadovoljstvu. Trazi se personalizirana vrsta gostoprimstva i individualan pristup
svakomu gostu, s time da jedan pristup klijentu moze biti inovacija samo vrlo ograni¢eno
vrijeme: kada jednom postane praksa, taj pristup prestaje biti inovacija. Nekadasnji
tradicionalni hotelski lanci srednje kategorije sa standardiziranim uslugama danas se smatraju
bezlicnom, pa ¢ak i odbojnom ponudom. Budu¢i da su u porastu kra¢i odmori rasporedeni
tijekom godine, hotel se mora, kako bi privukao turiste, stalno oplemenjivati novim
sadrzajima te tako gostima nuditi razlog da dodu — novi gosti stalno traZze viSe i1 bolje,
potrebno je neprestano ulagati. Suvremeni potrosa¢ zna to¢no §to zeli, a hotelijeru koji Zeli
biti uspjesan primarni je zadatak identificirati potrebe klijenta i pronaci kreativne nacine za
njihovo zadovoljavanje. Usluge trebaju biti sve kvalitetnije, a standardi opreme sve visi. Gost
trazi sve na jednom mjestu: kvalitetu, sigurnost i komfor. Tako uz ogromnu masu bezli¢nih
hotela (na svjetskome trzistu), koji vise ne zadovoljavaju zahtjevnoga suvremenog putnika,
postoji nekoliko vrsta hotela koji razvijaju svoju individualnost i prepoznatljivost u
autenticnim 1 jedinstvenim ambijentima. Cijela se usluga hotela treba prilagoditi zeljama
pojedinca, pa se ponuda prvenstveno kreira prema njihovim zeljama — za pustolovinom,
neocekivanim sadrzajima (i oblicima odmora), jedinstvenim i neistrazenim podrucjima
prirode, ljubavi prema glazbi, vinima, hobijima, tehnologiji i sl. Poslovni hoteli, wellness,
boutique, klub, eko ili bio hoteli, povijesni hoteli, obiteljski hoteli ili hoteli prilagodeni
posebnim potrebama invalida, all-inclusive ponuda te brand-hoteli samo su neki od vodecih

trendova u kreiranju hotelske ponude, a vjeruje se da ¢e ih se jo$ vise diferencirati. Uspjesni
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¢e hoteli prouciti svaki od trendova i razviti plan akcije u skladu s novim zahtjevima,
naCinima razmi$ljanja te potrebama novoga globalnog trziSta. Sama brzina promjena
zahtijevat ¢e neprekidno procjenjivanje kako bi se odrzao korak s trzistem koje se stalno
mijenja.®*

Hoteli u Hrvatskoj dijele se na hotelske lance, hotele u hotelskim poduzec¢ima, nezavisne

hotele te male nezavisne hotele (do 40 soba).

7.3. HOTELSKI LANAC

Grupa hotela moze biti povezana:

— potpunim vlani§tvom (nositelj standarda, tj. branda jest vlasnik)

— fransiznim ugovorom (hotel koristi brand, identitet i standarde nekoga hotelskog
lanaca; hotelski lanac nema financijskoga interesa u tome hotelu, ve¢ dobiva naknadu
za fransizu)

— ugovorom o menadzmentu (menadZment kompanija pruza hotelu usluge upravljanja
tim hotelom, a za to dobiva odredenu naknadu)

— ugovorom o najmu (hotel se daje u najam davatelju standarda, tj. branda, a on u
potpunosti njime rukovodi)

— u konzorcij (grupiraju se neovisni hoteli radi unaprjedenja marketinga i prodaje; isti

rezervacijski sustav).®

34 Diplomski rad; BuZleta, Dana (2007.) Znacaj i trendovi u hotelijerstvu. Diplomski rad thesis, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli. URL: http://eknjiznica.unipu.hr/864/ (20.8.2017.)

35 https://hotelijer.wordpress.com/hrvatsko-hotelijerstvo-2/ (20.8.2017.)
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DOMACI HOTELSKI LANCI (KOMPANIJE)

KOMPANIJA BRAND LOKACIJA HOTELA
Valamar hoteli i Valamar hotels & Pore¢, Rabac, Krk i
ljetovalista d.o.o. resorts Dubrovnik

Maistra d.d. Maistra Rovinj i Vrsar
Jadranski Luksuzni

Hoteli d.d. Adriatic Luxury HotelsDubrovnik

Plava laguna d.d.

Laguna Porec¢ Porec i Funta

Bol, Brela, Tucepi,
Starigrad Paklenica,

Bluesun hotels & Marija Bistrica i
Sunce koncernd.d.  resorts Bizovac
Liburnia Riviera
Hoteli d.d. Remisens Opatija i Dubrovnik
STRANI HOTELSKI LANCI (KOMPANIJE) S NAJVISE
HOTELAURH
KOMPANIJA BRAND LOKACIJA HOTELA

Starwood Hotels &
Resorts Worldwide,
Inc.

Westin, Sheraton,
Four Points by
Sheraton, Le Meridien Zagreb i Split

Sol Melia Hotels

Sol Umag

Falkensteiner
Michaeler Tourism
Group AG

Falkensteiner Hotels
& Residences Zadar

Vienna International

Vienna International
Hotels & Resorts Opatija i Mali Losinj

The Leading Hotels of The Leading Hotels of Petréane, Rovinj i

the World, Ltd.

the World Zadar

Tablica 2. Domacdi i strani hotelski lanci
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8. OSTALE VRSTE TURIZMA U HRVATSKOJ

8.1. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Zdravstveni turizam kompleksan je turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj
specijaliziranih sadrzaja i usluga na putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem
zdravlja i poboljSanjem kvalitete zivota. Strategija razvoja turizma RH do 2020. kao i
Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012. - 2020. prepoznaju tri oblika
zdravstvenog turizma i to wellness, ljecilisni i medicinski turizam. Nacionalna strategija
razvoja zdravstva (NN116/2012) definira pojedine oblike zdravstvenoga turizma, pri ¢emu je
definiciju wellnessa potrebno prosiriti na nacin da se uzme u obzir medicinski, ali i

nemedicinski, odnosno holisticki, wellness, ljecilisni te medicinski turizam.36

8.1.1.1. ‘Wellness' turizam

Odvija se pretezito u hotelima i ljecilistima. Podrazumijeva postizanje tjelesne i duhovne
ravnoteze, pri Cemu valja razlikovati medicinski od holistickog wellnessa. Medicinski
wellness organizirano je provodenje zdravstveno-preventivnih i kurativnih programa u svrhu
prevencije bolesti te oCuvanja i unaprjedenja zdravlja uz multidisciplinarni tim koji nuzno
ukljucuje lije¢nika, ali i drugo stru¢no osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog, nutricionist).
Metode i postupci medicinskog wellnessa uklju¢uju metode konvencionalne, komplementarne
i tradicionalne medicine. HolistiCki wellness obuhvaca ostalu, vrlo Saroliku nemedicinsku

wellness ponudu.®’

8.1.1.2. Ljecilisni turizam

Odvija se u ljecilistima i specijalnim bolnicama. Podrazumijeva stru¢no i kontrolirano
koriStenje prirodnim ljekovitim ¢initeljima i postupcima fizikalne terapije radi oCuvanja i
unaprjedenja zdravlja te poboljSanja vrsno¢e Zivota. Naglasak je na revitalizaciji psiho-
fiziCkih sposobnosti u klimatskim, morskim 1 toplickim destinacijama/ljeciliStima kroz kure,

posebne programe oporavka, uravnotezenu prehranu i sliéno.®

36 lvandié N., Kunst 1., Teli§man I., Markovié K. I.: Institut za turizam, Nacionalni program - Akcijski plan razvoja
zdravstvenog turizma; Zagreb, 2014., str. 8. URL:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/150608_AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf (20.8.2017.)

37 |bidem, str. 9.

38 |bidem, str. 10-11.
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8.1.1.3. Medicinski turizam

Odvija se u medicinskim ordinacijama, klinikama/poliklinikama i specijalnim bolnicama.
Podrazumijeva putovanja u druga odrediSta radi ostvarivanja zdravstvene zastite, §to
ukljuCuje, primjerice, parcijalne kirurske zahvate, ali 1 stomatoloske, kozmeticke,
psihijatrijske 1 alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuc¢e usluge njege 1 oporavka.
Primarna motivacija putovanja na medicinske tretmane vrhunska je zdravstvena usluga, ¢esto
uz nize troskove i u kracemu roku, ali i nemogucnost da se pojedini zahvati/tretmani
realiziraju u vlastitoj zemlji. Ponuda zdravstvenoga turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca
kompleksan skup pruzatelja usluga wellnessa, ljecilisnog i medicinskog turizma kako u sferi
privatnoga, tako i u sferi javnoga sektora. Gotovo cjelokupna ponuda wellnessa, manji broj
toplica ili termi i znacajan dio ponude medicinskoga turizma pretezito je u privatnome
vlasni$tvu, predstavljaju¢i trziSno orijentirano, uglavnom vitalno malo 1 srednje
poduzetnistvo. Specijalne bolnice, ljeciliSta 1 veliki bolnicki sustavi, koji kontroliraju najveci
dio prirodnih ljekovitih ¢initelja kojima se trenutno koristi (npr. termalne vode, naftalan) te
koji su, svojom veli¢inom i koncentracijom stru¢noga znanja, kljucni ¢initelji vjerodostojnosti
I prepoznatljivosti zdravstvenoturisticke ponude Hrvatske, dio su sustava javnoga zdravstva i
maksimalno su usmjereni na korisnike drzavnoga zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO).
Postoje¢a zdravstvenoturistiCka ponuda disperzirana je diljem zemlje iako je ocigledna
pojacana koncentracija u primorskoj i sjeverno-zapadnoj Hrvatskoj, osobito na Kvarneru, u

Istri, zupanijama na sjeveru Hrvatske te na podruéju Zagreba.>®

8.2. GASTRONOMSKI TURIZAM U HRVATSKOJ I SVIJETU

Europa je najjaca svjetska turisticka destinacija, a turizam je po znacenju tre¢a ekonomska
aktivnost u EU. Turisti¢ka djelatnost izravno zaposljava oko 5 % radne snage i u nju su
uklju¢ena oko dva milijuna poduzeca, uglavnom malih i srednjih. Udio je turizma u BDP-u 5
%* (Jasprica, 2012: 116). ,,Ve¢ je 2007. istrazivanje tvrtke za stratesko savjetovanje Roland
Berger Consultants turizam prozvao klju¢nim pokretacem hrvatske ekonomije (Roland Berger
Strategy Consultants, 2007). Unato¢ tome §to je na primjerima Gréke i Spanjolske dokazano
da se stabilnost drZzave ne moZe graditi isklju¢ivo na turizmu, turizam i dalje predstavlja vaznu
kariku u stabilnosti hrvatske ekonomije* (Crnjac, Mili¢, Brandalik, 2013: 85). Vecina se
turistickih zemalja, 1 onih koje pretendiraju na taj naziv, u bogatstvu svoje ponude moze

pohvaliti prepoznatljivom gastronomijom. Medu osnovnim motivima §to poti¢u turiste da

39 |bidem, str 11.-13.
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posjete neku destinaciju jest zelja da se upoznaju duhovne i kulturne vrijednosti tude sredine 1
da se, na taj nacin, posjetitelj Sto viSe priblizi prirodi i naravi kraja u koji dolazi. To se moze
odnositi na bilo koji dozivljaj nepoznatoga, novog i razli¢itog. Ovdje svakako ide i
gastronomski dozivljaj destinacije. Od svog rodenja gastronomski turizam rastao je
eksponencijalno svake godine, mjereno po brojnim pokazateljima. Prvi broj potrosaca
zainteresiranih za ovaj oblik turizma narastao je zahvaljuju¢i povecanju televizijskih emisija o
kulinarskim putovanjima. U posljednjih nekoliko godina, ICTA (Information and
Communication Technology Agency) je uocila ogromno povecanje broja destinacija koje se
sve viSe interesiraju i upoznaju s kulinarskim turizmom. Velik broj turista tvrdi da je jedno od
zadovoljstva putovanja isprobavanje novih vrsta kuhinja, no stvarnost je Cesto drugacija.
Masovno trziste i popularne destinacije dovode vecinu ljudi do brzog zasi¢enja industrijskom
prehranom i nakon kratkog vremena traze sigurnost vlastite, poznate kuhinje. Mnoge zemlje
prepune su restorana koji posluzuju i nude jela iz svakodnevne prehrane Nijemaca, Britanaca i
Skandinavaca, koji su njihovi najveci potrosac¢i. Medutim, japanski posjetitelji Europe nisu
navikli na zapadnjacki nacin prehrane, a brojni kineski restorani nisu im dovoljno dobra
zamjena. 1z tog razloga hrana vrlo brzo postaje ,,medunarodna‘. Dolazi do ubrzanoga $irenja
McDonald’sa i njegovih sveprisutnih hamburgera te americkih lanaca pizzerija i restorana s
piletinom i palac¢inkama. Hrvatska se geografski i kulturoloski moze podijeliti u tri osnovne
zone — panonsku, dinarsku i jadransku — pa je zato odlikuju i znatne regionalne razlike u
prehrani. Kao slozena kulturna pojava, prehrana ima viSe aspekata: izbor namirnica, nain
pripreme jela, nacin konzumacije pa i obicaje i simbole proizisle iz prehrambene tradicije. Oni

se razlikuju ne samo po regijama veé i unutar njih, ocrtavaju¢i razlike u krajolicima.*

8.3. KAMPING TURIZAM

Kampiranje je zivotni stil. Biti kampist znaci biti slobodan, biti ekoloski svjestan, boraviti u
prirodi, druziti se s ljudima, biti pokretan i aktivan, stalno istrazivati i otkrivati nesto novo, ali
pod uvjetom da se to ostvari bez odricanja od uobicajenih steCevina suvremenoga
visokorazvijenog drustva. Ovakva slika mnogo je istinitija od stereotipa 0 kampiranju kao
jeftinome odmoru. To se istie osobito danas, kada se kamping turizam kvalitativno

transformirao i primio neka drukcija obiljezja, pa ni u kojemu slucaju nije znak siromastva,

40 Drpi¢, K., Vukman ,M. : Gastronomija kao vazan dio turisticke ponude u Hrvatskoj, 2014. str. 63-64. URL:
file:///C:/Users/Gunner/Downloads/9_62_67.pdf (20.8.2017.)
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ve¢ simbolizira poseban svjetonazor i prelazi u kategoriju sve skupljega odmora. Opcéenito se

kamping turizmu u literaturi ne pridaje dovoljna pozornost unato¢ njegovoj klju¢noj ulozi u

omasovljenju turisti¢kih putovanja na pocetku razvoja te pojave i vaznosti koju i danas ima u

turizmu. Kamperisti kao i svi turisti sve viSe obrac¢aju pozornost na kvalitetu u ponudi

turisticke destinacije, te su za tu kvalitetu spremni platiti. Turisticke destinacije i turisticki

objekti prilagodavaju svoja istrazivanja te budu¢u ponudu na temelju turistickih oc¢ekivanja i

potreba, a na taj se nacin stvaraju i novi trendovi u turizmu. Medu daljnjim glavnim

trendovima razvoja kamping turizma izdvajaju se:

Kamperizam: jedno od najveéih kontroverzi u kamping turizmu danasnjice
isti¢e se ,.kamperizam® Koji u pojmovnome smislu podrazumijeva odnose i
pojave na putovanju vezane za autodomove odnosno kampere. Vrlo popularna
nocenja izvan kampova kreirala su snaznu disproporciju u percepciji
kamperizma izmedu kamping sektora, javnoga sektora te vlasnika kampera
odnosno kamping gostiju.

Glamping: glamping ili elitni kamping poprilicno je nova vrsta kamping
turizma koja je u vrlo kratkome vremenskom razdoblju postala sinonim
kvalitete koju mogu nuditi samo najbolji kampovi. Spoj glamura i kampiranja,
od kojega je i izraz ,,glamping“ nastao, opisuje novu vrstu putovanja te se
definira kao glamurozno kampiranje. Bilo u Satoru, kamp kucici, vili ili pak
kuéici na stablu, glamping je nacin da doZivite ugodaje na velikome otvorenom
prostoru bez Zrtvovanja luksuza;

Mobilne kucéice: Posljednje u nizu inovativnoga kamping proizvoda i
najkomforniji oblik smjeStaja u kampu jesu mobilne kucice. Prema Pravilniku
spadaju u pokretnu opremu za kampiranje, no zbog svojega specifi¢nog
izgleda, velic¢ine i komfora dozivljavaju se kao cvrsti objekti u kampu.

Predstavljaju revoluciju u kamp smjestaju u Europi.*!

41 Diplomski rad, Stojni¢ T.: Kamping turizam kao dio suvremene turisticke ponude, Pula 2016., URL.:
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A577/datastream/PDF/view (20.8.2017.)
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9. ZAKLJUCAK

Hrvatska je turisticka zemlja u razvoju koja slabije konkurira na trzistu radi nedovoljne
kvalitete smjestajnih kapaciteta te se uglavnom bazira na kupaliSnom, nautickom i ljetnom
turizmu. Uskladivanje standarda s konkurentnim zemljama te inovativnost u ponudi povecali
bi postojece trziSne prilike za Hrvatsku. Suvremeni turisti traze proporcionalan omjer
kvalitete i usluge smjestaja, prijevoza, zabavnih sadrzaja i cijene koje su spremni platiti te
prirodne ljepote vise nisu dovoljne da bi privukle posjetitelje. Trzisne prilike za Hrvatsku
trebale bi se bazirati na privlacenju novih trzi$nih segmenata kupaca razli¢itih demografskih i
psiholoskih profila razvojem novih turisti¢kih proizvoda koji bi bili prilagodeni novoj skupini
turista, cije je glavno obiljezje izbirljivost. Suvremeni turisti Sve su savjesniji i okrenutiji
zastiti okolisa te je ocuvanje bioraznolikosti pozitivan impuls za razvoj turizma neke zemlje.
Aktualni turisticki trendovi doveli su do rasta broja destinacija te turisti konstantno traze nesto
novo, Sto je pozitivan aspekt za Hrvatsku koja je jo§ uvijek dijelom neotkriven biser
Mediterana, a samim time egzoti¢nija i privlaénija od ostalih zemalja ovoga podrué¢ja. Kad
govorimo o nautickome turizmu, bitno je spomenuti da je to najbrze rastuca vrsta turizma, ali
s obzirom na gospodarske prilike Hrvatske, njegov se najveci rast tek ocekuje. Brojne su
pozitivne strane nauti¢koga turizma kao $to su urbanizam, porast broja zaposlenih, razvoj
gospodarstva, razvoj nerazvijenih podruéja, turisticka ponuda i otvaranje prilika za inozemna
ulaganja. Ekonomsko vrednovanje nauti¢koga turizma trebalo bi biti u simbiozi s prirodnim
kapitalom od strane ponude i potraznje. Dovoljna iskoriStenost prirodnih prednosti
kombinirana sa suvremenim tehnologijama i maksimalna iskoristenost kapaciteta osnovni su
preduvjeti za uspjesno poslovanje u nautickome turizmu. Osnovica za daljnji razvoj svakako
je marketinski pristup, jo§ jedna relativno zanemarena stavka u Hrvatskoj. Swot analizom
dobili smo detaljne podatke o slabostima, prilikama, snagama i prijetnjama za nauticki
turizam Hrvatske. Republika Hrvatska kao mediteranska zemlja iz godine u godinu ostvaruje
sve veci broj kruzera i dolazaka turista, no jo$ uvijek ne rjeSava uspjesno sve probleme Kkoje
donosi kruzer turizam. Domaci kruzing u Hrvatskoj je popularan tek posljednjih nekoliko
godina. Najznacajnija grana turizma za Hrvatsku definitivno je ugostiteljstvo, koje zaposljava
najvedi broj ljudi. Hrvatski turizam ima ogroman potencijal za razvoj u mnogim popularnim

segmentima, te je posljednih nekoliko godina primarni plan produZenje ljetne sezone.
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