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SAZETAK

Zbog digitalizacije raste znac¢aj informacije kao organizacijskog resursa i gotovo je
nemoguce poslovati uspjesno bez vrijedne i pouzdane slike stvarnog poslovanja poduzeca,
kao i bez potpune i istinite informacije koja mora biti i relevantna te neovisna o prostoru i
vremenu u kojem je potrebna menadzeru za donoSenje kvalitetne odluke. Za uspjesno
poslovanje poduzeca potrebno je izgraditi i svakodnevno koristiti informacijski sustav koji
omogucuje prikupljanje, obradu, ¢uvanje i pristup informacijama kada i gdje je to potrebno,

a koji ujedno pruza i potporu u odluéivanju.

Primjena informacijskog sustava strateski je vazna za pomorska poduzeéa: smanjuje
troskove, ubrzava administrativne poslove, poti¢e odlucivanje, jaca konkurentnost, postaje

strateSko oruZzje, povecava produktivnost i rad ¢ini ugodnijim, uspjesnijim 1 djelotvornijim.

Ciljevi su rada istraziti prednosti primjene informacijskog menadZmenta u
pomorskim poduze¢ima, predvidjeti budu¢nost pomorskih poduzeca koja ulazu u razvijanje
sofisticiranih informacijskih sustava te analizirati vidljive prednosti i nedostatke u koristenju
istih.

Kljucne rijeci: pomorsko poduzece, informacijski sustav, informacijski menadZment



ABSTRACT

Due to digitalization, the importance of information as an organizational resource is
growing. It is almost impossible to operate successfully without a valuable and reliable
image of the actual business of the company, as well as without truthful information which
must be relevant and independent of space and time in which the manager needs to make a
decision. For successful business, it is necessary to have and use an information system on
a daily basis. System that enables collecting, processing it, storage and access to information
when and where it is needed, and at the same time that provides decision support.

The application of the information system is strategically important for maritime
companies: it reduces costs, speeds up administrative tasks, encourages decision-making,
strengthens competitiveness, becomes a strategic thing, increases productivity and makes

work more enjoyable, successful and efficient.

The objectives of the paper are to explore the advantages of the application of
information management in maritime companies, to predict the future of maritime
companies that invest in the development of sophisticated information systems and to

analyze the visible advantages and disadvantages of using them.

Keywords: shipping company, information system, information management



SADRZAJ

L. UVOD auiiiiiiiiiiiiinnnnnnttteieiecissinnssstseteesssssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssss 1
2. INFOMACIJISKI SUSTAY ..iirirnrencnnnencssnneecssneessssseecsssseesssssessssses 3
2.1. POVIJESNI RAZVOJ INFORMACIJSKIH SUSTAVA.......tnnrennnnennsnneecsanees 3
2.2 SVRHA INFORMACIJSKOG SUSTAVA....renineinsneensnnessssnessssneessssees 6
2.3. INFORMATIKA KAO PREDUVJET USPJESNOG POSLOVANJA
POMORSKIH PODUZECA......ccooerrrrrrreesresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoses 7
2.4. VRSTE INFORMACIJSKIH SUSTAVA......couiinrurennneenssnnesssanessssnessssseesssees 9
2.5. INFORMACIJSKI SUSTAVI U POMORSKOM PROMETU. ........cccccueeeueee 13

3. NACIONALNA STRATEGIJA RAZVOJA REPUBLIKE

HRVATSKE DO 2030. GODINE ZA PODRUCJE INFORMACIJSKIH

TEHNOLOGIJA ....cueeverrererenerereressesesesssesessssessssssessssssesssssssssessssesssessesess 16

4. POMORSKO PODUZECE ........ceoerrrrrerererereresesssessasesesssssessssesesesssns 18

5. ULAGANJA PODUZECA U INFORMACIJSKU TEHNOLOGIJU
21

6. INFORMACIJSKI MENADZMENT NA PRIMJERU

POMORSKOG PODUZECA SOCIUS D.O.O........eeeeerererersenrererersenes 23
7o ZAKLJUCAK .oeeeeeererreeeeresesesesssssessssessssssssssssessssssssssssssesssssssssssseseses 44
8. LITERATURA .....ucueretrereererereresesssesssesesssssssssesessssssssssasssessssssssseseses 45
POPIS SLIKA ...oveveeerenererersaesesesesesesssssessssesssssessssssessssssssssssssessssssssssseseses 47
POPIS TABLICA ......cucueueriereerenereresesesssesssesesssesessssesessssssssssssessssssssssssaseses 48

POPIS KRATICA .auuuuuiiiiiinttreeiiinnnntencsssssnneeccssssseescsssssssesssssssssssssssssssssses 49



1. UVOD

Cijeli svijet je u procesu globalizacije i1 digitalizacije Sto dovodi do znacajnog
poveéanja koriStenja informacijskih tehnologija i informatike. Neophodno je unijeti
informacijske sustave u poslovne procese poduzeca. Trenutno je poslovati uspje$no bez
informacijskih tehnologija nezamislivo. Primjena informacijske tehnologije omogucuje
poduze¢ima smanjenje troSkova poslovanja, povecanje prihoda, unaprijedenje
komunikacije s klijentima te opcenito ubrzavanje svih procesa koji dovode do razvoja
poduzeca 1 krajnjeg napretka na trzistu.

Tema je rada ,,Primjena informacijskog menadzmenta u pomorskim poduze¢ima.
Glavni je problem vidljiv u sve brzoj globalizaciji i digitalizaciji svjetskog trziSta. Promjene
se odvijaju velikim brzinama te poduzeca sve teZe idu u korak s izazovima modernog
svijeta. Jedan od glavnih problema za pomorska poduzeca financijska su sredstva potrebna
za izradu 1 implementaciju informacijskog sustava koji im je klju¢an pri donoSenju poslovnih
odluka.

Hipoteza rada glasi: Pomorska poduzeca bez primjene informacijskog sustava ne
mogu opstati na globalnom trzistu.

Cilj je rada prikazati primjenu informacijskog sustava na primjeru pomorskog
poduzeca. Svrha je uociti je li uistinu informacijska tehnologija presudna za daljnje

poslovanje pomorskih poduzeca te njihov opstanak na konkurentnom trzistu.

Za izradu rada koristit ¢e se primarni i sekundarni izvori podataka. Primarni se podaci
odnose na samostalno istrazivanje autorice, a sekundarni na knjige i ¢lanke putem kojih se

definira i obja$njava terminologija teme rada.

Rad je podijeljen na osam poglavlja. Prvo je poglavlje ujedno i uvodno poglavlje
koje nas uvodi u tematiku rada. Sadrzi predmet koji se istraZzuje, kao i njegove probleme,
ciljeve koji su postignuti prilikom izrade rada, metode i izvore literature koriStene tijekom
pisanja te strukturu samog rada.

Slijedi detaljan opis temeljnih pojmova potrebnih za razumijevanje rada. Opisan je

razvoj, svrha irazliite vrste informacijskog sustava stavljenog njegova svrha irazlicite vrste



samog sustava u kontekst preduvjeta uspjeSnog poslovanja pomorskih poduzeca.
Deskriptivnom je metodom opisana uloga informacijskog sustava kao klju¢nog dijela
pomorskog prometa.

U tre¢em su poglavlju preuzeti podaci o nacionalnoj strategiji Republike Hrvatske
koji se odnose na razdoblje do 2030-e godine. U nacionalnoj su strategiji opisani svi planovi
razvoja informacijskih tehnologija u raznim podru¢jima drustva.

Cetvrto poglavlje opisuje karakteristike pomorskih poduzeéa u Republici Hrvatskoj.

Nakon toga slijedi poglavlje o ulaganjima poduzeca u informacijske sustave i
tehnologiju.

U Sestom se poglavlju nalazi empirijski dio rada. Zadana tema prikazana je na
primjeru pomorskog poduzeca Socius d.0.0. Za potrebe istrazivanja Koristit ¢e se napravljeni
anketni upitnik kojemu je cilj prikupiti mi$ljenja i stavove zaposlenika odabranog poduzeca
o informacijskom sustavu kojeg koriste te njihov osvrt na postavljenu hipotezu rada. Anketni
¢e upitnik biti proveden web anketom podijeljenom elektroni¢kom postom (e-mailom). U
uvodnom se dijelu upitnika ukratko daje objasnjenje kome je upitnik namijenjen kao i
objasnjenje o anonimnosti ispitanika te svrhe provodenja.

Na kraju rada su iznijeti zakljucci teme rada te obrazloZenje hipoteze. Takoder je

napravljen popis literature koriStene tijekom izrade rada.



2. INFOMACIJSKI SUSTAV

Za potrebe ovog diplomskog rada uzeta je definicija nevladine, neprofitne
organizacije koja okuplja nacionalna drustva kojima je primarna zadaca prikupljanje i obrada
informacija. The International Federation for Information Processing (IFIP) definira
informacijski sustav kao “sustav koji okuplja, pohranjuje, $titi, obraduje i pruza informacije
vitalne za organizaciju i drustvo na nacin da ¢ini informacije dostupnima 1 korisnima svima
koji ih Zele koristiti, uklju¢ujué¢i menadzere, klijente, osoblje i ostale.. Informacijski je sustav
aktivni druStveni sustav koji moze, ali ne mora nuzno, koristiti informacije tehnologija.” [23]

Postoje mnogobrojne definicije informacijskog sustava, njegove svrhe i podjele.

Informacijski sustav ima za cilj dopremiti pravu informaciju na odredeno mjesto u
organizaciji poslovanja, u to¢no vrijeme 1 uz minimalne troSkove. U praksi, medutim, nije

lako ostvariti takav cilj.

Prvo pitanje koje se postavlja je Sto je to informacija te koja je, i u kojem slucaju,
informacija prava. Informacija je jedan od najvrijednijih resursa u danasnjem dobu. Ali samo
onda kada je dostupna u to¢no vrijeme. Informacija je jedan ili viSe podataka koji tvore
znacenje. Da bi informacija bila vrijedna, treba biti istinita, pravovremena, potpuna i
pouzdana. Kako bi se sprije¢ilo da informacije postanu mnostvo nesuvislih podataka te kako
bi im se uvijek pravovremeno moglo pristupiti, iste se organiziraju u smislenoj jedinici, to

jest informacijskom sustavu.

2.1. POVIJESNI RAZVOJ INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Informacijski se sustavi stalno razvijaju. Od prve pojave informacijski sustavi
prolaze kroz sustavno usavrSavanje i napredovanje. Ljudi razvijaju sve naprednije i
neovisnije sustave. Razvoj informacijskih sustava usko je povezan s razvojem obrade
podataka. U povijesnoj perspektivi, gledajuci s danasnjeg aspekta, moguce je razluciti Cetiri

faze u razvitku na¢ina obrade podataka: [7]

e fazu rucne (manualne) obrade podataka,
e fazu mehaniCke obrade podataka,

e fazu elektromehanicke obrade podataka i



e fazu elektronicke obrade podataka.

U fazi ru¢ne obrade podataka nisu koriStena umjetno stvorena sredstva ve¢ je Covjek
koristio svoje fizicke i intelektualne sposobnosti. Fazu ru¢ne obrade podataka karakterizira
niska brzina obrade, mala koli¢ina podataka, niska produktivnost, nepouzdanost te upitna

to¢nost.

Fazu mehanicke obrade podataka ponajviSe su obiljezili Blaise Pascal (1623. —
1662.), konstruktor mehanic¢kih uredaja (prete¢a analognih racunala), Goetfried Leibnitz
(1646. — 1716.), izumitelj mehani¢kog racunala (preteca digitalnih rac¢unala) te Henry Mill
(1780. — 1848.), izumitelj pisaceg stroja. Ova je faza obiljezena povecanjem produktivnosti,

tocnosti i koli¢ine obradenih informacija.[21]

Faza elektromehanicke obrade podataka pocinje u drugoj polovici 19. stoljeca kada
je vlada SAD-a raspisala javni natjeCaj za konstruiranje uredaja koji bi omoguéio u¢inkovitu
obradu podataka prikupljenih popisom stanovnistva provedenim svakih deset godina.
Popisom stanovnistva prikuplja se velika koli¢ina razli¢itih podataka koje je potom potrebno
obraditi u odredenom roku, Sto tadasnji uredaji nisu mogli omoguciti.

Danasnji sustavi su toliko razvijeni da je moguce obaviti samopopisivanje
stanovnistva. Naime, u danasnje vrijeme, svjedoCimo upravo tome. Popis stanovniStva 2021.
godine obaviti ¢e se putem elektronickog upitnika te ¢e to bit prvi digitalni Popis
stanovniStva.

,»Na natjecaju je pobijedio izum Hermana Holeritha (1860. — 1929.) koji je predlozio
da nositelj podataka zahvacenih popisom stanovniStva bude ve¢ otprije poznata buSena
kartica, a da uredaj za obradu bude stanoviti elektromehanicki uredaj. Tim ¢inom (1881.
godine) zapocinje faza elektromehanicke obrade podataka koja vremenom dobiva nove
dimenzije i primjerene nazive kao §to su: karti¢na obrada podataka, mehanografska obrada
podataka 1 birotehnicka obrada podatka. Ostvariv§i svojim pronalaskom veliku zaradu,
Holerigh je osnovao tvrtku Tabulating Machine Company, iz koje se 1924. godine razvila

tvrtka International Business Machines (IBM).” [7]

,»S obzirom na razvoj tehnologije za pohranu i prijenos podataka, kao i ostalih

komponenti tehni¢kog i programskog dijela ra¢unala i raCunalnih sustava, tvrtka IBM cijelu



je drugu polovicu 20. stoljeca bila predvodnica razvoja i inovacija.” [8] Tvrtka je i danas u

samom vrhu najvecih proizvodaca informaticke opreme.

Ova se faza smatra pocCetkom automatizacije i masovne obrade velikih koli¢ina
podataka. Razvijaju se i drugi elektromehanicki uredaji za obradu podataka sve do 1944.
godine i pojave prvog elektroniC¢kog racunala ENIAC kada ujedno zapocinje i sljedeca

faza.[15]

Faza elektronicke obrade podataka u kojoj se razvijaju razli¢ite generacije
elektronickih racunala omogucila je veliku brzinu obrade velike koli¢ine podataka,
pohranjivanje istih, nezamjetan broj gresSaka, povezivanje razlicitih operacija nad podacima

kao Sto su obrada, prijenos 1 pohranjivanje, integracija zvuka, slike, teksta...

RAZVOJ
f DRUSTVA ‘\

VISE VISE
INFORMACIJA PODATAKA
\ RAZVOJ j
OBRADE
PODATAKA

T

17. st 18. st 19. st 20.st 21.st
Rucna obrada

Mehanicka obrada

Elektromehanicka obrada

Elektronicka obrada

Slika 1. Vrste obrade podataka [15]

Covjecanstvo je kroz povijest prolazilo kroz razli¢ite revolucije koje su oblikovale
danaSnje druStvo. Danas se cCesto kaze kako ljudi zive u informacijskom drustvu.

Informacijsko drustvo predstavlja potpuno novu revoluciju koja zahvaca sve pore ¢ovjekova



djelovanja. Cijeli se proces temelji na digitalnoj osnovi koja generira znakovite strukturalne
promjene u drustvu. Shodno tome se moze re¢i da su zapoceti novi nezaustavljivi
transformacijski procesi koji vode k novoj proizvodno-usluznoj, kulturno-znanstvenoj i
zivotnoj okolini zasnovanoj na informacijama i znanju kao stoZzernom elementu novog

drustveno-ekonomskog razvoja. [13]

2.2 SVRHA INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Svaki sustav, nac¢elno govoreci, postoji kako bi se ostvario zadani cilj, a kada je rije¢
o informacijskom sustavu, obi¢no kako bi organizacija bila uspjesna. No da bi ciljevi sustava
bili ostvarivi, potrebno je upravljati sustavom. UspjeSnost sustava ovisi o raspolozivosti
informacija, odnosno koli¢ini isti. Takoder sustav mora sadrzavati informacije odredene

kvalitete 1 odredenih kvalitetnih obiljezja.

Informacije, njihova obrada i koriStenje, danas su gotovo u potpunosti ovisni o
elektronskoj informatic¢koj tehnologiji koja jedina omogucuje da se informacije pravodobno
pojave u iskoristivu obliku. Samo informacija koja je pravodobno dostupna ima uporabnu
vrijednost, pri cemu pravodobno znaci §to prije, odnosno odmah. U svijetu koji se povezuje
u jedinstvenu informaticku mrezu, ne ukljuciti se u tu mrezu znaci potpunu marginalizaciju

— drustvenu, gospodarsku, politicku pa ¢ak 1 civilizacijsku.

Informacijski sustav mora biti projektiran tako da svatko, od poslovodstva,
menadzmenta, osoblja, klijenata..., ovisno o potrebi, moZe upotrebljavati odredene
informacije. Unutar se sustava prikupljaju sve informacije koje se obraduju u skladu s
potrebama i zahtjevima korisnika tih istih informacija. Dio se prikupljenih informacija
pohranjuje radi kasnijeg koriStenja prilikom poslovnog odlucivanja. Glavna je svrha
informacijskog sustava dostaviti informaciju u tocno vrijeme na odredeno mjesto, u
poduzedu ili organizaciji, uz minimalne troskove. Takoder, vrlo bitan faktor u brodarskim
poduzeéima je vrijeme. Uzimajuci to u obzir, moze se re¢i kako je primjena informacijskog
sustava u pomorskim poduze¢ima dovela do velike ustede na vremenu ¢ime su ubrzani razni

poslovni procesi. [1]



Za donosSenje uspjesnih i1 pravovremenih poslovnih odluka menadzment poduzeca
mora imati na raspolaganju kvalitetne i to¢ne informacije koje moze osigurati samo
kvalitetan informacijski sustav. Kvalitetna ¢e baza informacijskog sustava automatski
omoguciti menadzmentu kvalitetnu podlogu u poslovnom odlu¢ivanju pomorskih poduzeca.

Upravo zbog tolike vaznosti, informacijski je sustav postao neophodan. Pomorska
poduzeéa koja nemaju dovoljno kvalitetan informacijski sustav ili nedovoljno ulazu u isti,

susrecu se s zaostacima na mnogim razinama na pomorskom trzistu. [1]

2.3. INFORMATIKA KAO PREDUVJET USPJESNOG POSLOVANJA
POMORSKIH PODUZECA

Djelovanjem znanosti i brzim razvojem novih tehnologija suvremeni je svijet u
procesu dubokih, nezaustavljivih i stalnih promjena. [1] U svim podrué¢jima ljudskog Zivota
1 poslovanja neizbjeZna je primjena informatike. Sve se viSe zapaza kako sva poduzeca, ako
se zele razvijati do svjetske razine i1 konkurirati ostalima u svojoj industriji, moraju

informaticki obrazovati svoje kadrove, a pogotovo nove narastaje.

Nakon definiranja i postavljanja cilja, potrebno je naglasiti kako informacijski sustav

obavlja Cetiri temeljne funkcije.

To su: [11]
e prikupljanje podataka,
e obrada podataka,
e pohranjivanje podataka i informacija i

e dostavljanje podataka i informacija korisnicima.

Kako bi uspjesno obavljao spomenute funkcije i ostvarivao postavljene ciljeve,
informacijski sustav posjeduje odredenu strukturu koja predstavlja sintezu Cetiriju

neophodnih elemenata.



LIFEWARE

Slika 2. Elementi informacijskog sustava [11]

Informacijski sustavi u svom radu koriste informacijsku tehnologiju kao podrsku
menadzerskim odlukama za buduce poslovne planove poduzeca. Glavne komponente

informacijskog sustava koji se koristi informacijskim tehnologijama su: [12]

e Hardware,
e Software,
e Lifeware,
e Netware,
e Orgware i
e Dataware.

Uspje$nom su informacijskom sustavu sve komponente ili elementi na kvalitativno
jednakoj razini te medusobno uskladeni. To zna¢i da sam hardware ne rjeSava probleme,
ve¢ mu pritom pomaze skup programskih rjesenja (software). No bez dobre organizacije
tehnologija je nemo¢na. Nju ¢ine obrazovni i osposobljeni kadrovi, nauceni kako uc¢inkovito
primijeniti sredstva 1 metode novog informacijskog druStva komunikacije putem

informati¢kih mreza.



Svi su informacijski sustavi u poduze¢ima i organizacijama sli¢ni. maju osnovne

komponente svakog sustava: ulaz, obradu i izlaz. Ispitivanje jednog tipicnog priruc¢nog

sustava olaksat ¢e razumijevanje sustava i prijelaz na racunalni sustav. [1] Medutim, u

svakoj organizaciji postoje odredeni preduvjeti za moderan i u¢inkovit informacijski sustav.

Upravo zbog toga $to odrzavanje informacijskog sustava iziskuje velika ulaganja i

pra¢enje moderne tehnologije, mnoga se brodarska poduzeéa odlucuju na angaziranje

vanjskih suradnika odnosno tvrtki specijalizirane za izradu informacijskog sustava.

2.4.VRSTE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Informacijski su sustavi projektirani da kroz razliCite sustave pruZaju potporu u

procesima poslovnog odlucivanja. Zbog velike potrebe za koriStenjem informacijskog

sustava 1 raznolikosti poduzeca i1 organizacija koje ga primjenjuju u svakodnevnom

poslovanju, postoji ve¢i broj informacijskih sustava. U tablici ispod su istaknuti najvazniji.

Tablica 1. Vrste informacisjkih sustava [10]

vrhovnom rukovodstvu

Systems

Informacijski sustavi Termin na engleskom Skraéenica | Potpora poslovnom
jeziku odludivanju

Sustavi za transakcijsku | Transaction Processing | TPS neizravna

obradu podataka System

Sustav za automatizaciju | Office Automation OAS neizravna

uredskog poslovanja System

Upravljacki Management Information | MIS izravna

informacijski sustavi System

Menadzerski sustavi za Managerial Support MSS izravna

podrsku System

Sustavi za podrsku u Decision Support DSS izravna

odluc¢ivanju Systems

Sustavi za podrsku Group Decision Support | GDSS izravna

grupnom odlucivanju System

Ekspertni sustavi Expert System ES izravna

Sustavi za podrsku Executive Support ESS izravna




U tablici 1. prikazani su najvazniji informacijski sustavi, njihova inafica na
engleskom jeziku te njihove skracenice. Takoder, istaknut je nacin potpore u procesima
poslovnog odluc¢ivanja. Dio sustava koristi se kao neizravna potpora poslovnom odluc¢ivanju,

a dio kao izravna.

U tablici je prvi naveden Sustav za transakcijsku obradu podataka (TPS).
Transakcijski informacijski sustav jedan je od osnovnih dijelova svakog informacijskog
sustava te se koristi u operativnoj razini poslovanja. TPS pruza redovitu potporu tekué¢im
procesima i transakcijama. Ovi se sustavi koriste za obradu rutinskih podataka kao §to je
izvod place zaposlenika. S obzirom na osnovne karakteristike ovih sustava, oni nemaju
vaznu ulogu u poslovnom odlu¢ivanju, ali podaci koji se u njima vode i obraduju, potrebni

su za rad nekim drugim sustavima s ve¢com odgovornoséu.

Zatim je naveden Sustav za automatizaciju uredskog poslovanja (OAS). 1z naziva
samog sustava je vidljivo da se isti koriste kao potpora svim razinama menadzmenta u
obavljanju uredskih aktivnosti. Glavni su elementi ovih sustava ra¢unalni uredaji i pojedini
racunalni programi koji vrse obradu poruka i informacija kao $to su elektroni¢ka posta,

obrada dokumenata u wordu, PDF-u...

Upravljacki informacijski sustav (MIS) predstavlja upravljacke informacijske
sustave koji izvla¢e odredene podatke i informacije potrebne za izvjes¢a srednjih i nizih
razina menadzmenta u poslovnom odluc¢ivanju. U praksi, upravljacki informacijski sustavi
omogucuju tim razinama menadzmenta uvid u odredena financijska izvjesca, izvjesca o

prodaji, izvjeSc¢a o djelotvornosti poduzeca...

MenadZerski sustav za podrSku pri odlu¢ivanju (MSS) pruza izravnu podrsku

odlu¢ivanju i moZze se podijeliti na Cetiri sustava opisana u daljnjem tekstu.

Sustavi za podrsku odlu¢ivanju (DSS) sluze za rjesavanje problema koji nisu
svakodnevni i otprije poznati. DSS koriste menadZeri srednje i viSe razine za vrijeme
rjeSavanja novonastalih problema.

Glavno je obiljezje laka primjena sustava, neovisno koristi li se istima stru¢njak ili

donositelj odluke koji ne posjeduje strucno znanje u podrucju informacijskih tehnologija.
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Takoder, bitno obiljezje sustava je fleksibilnost. Ovisno o potrebama donositelja odluka

sustav daje brze odgovore i potrebne informacije.

DSS se sastoji od tri razine tehnologije: [18]
e Specifi¢ni DSS (SDSS),
e DSS generator i
e DSS pomagala.

Na navedene tri razine tehnologije javlja se pet uloga: [18]
e Mmenadzer ili korisnik,

e posrednik,

e projektant,

e tehnicki podupiratelj i

e  kovac¢“ pomagala.

Oblikovanje DSS-a uvjetovano je razliCitim pristupima, a njegova uloga u

informacijskom sustavu poduzeéa znacajno raste U Svim segmentima.

Sustavi za podrsku skupnom odlu¢ivanju (GDSS) predstavljaju poseban oblik
sustava kojima je primarna uloga omoguciti jednostavnu razmjenu misljenja i iznoSenje
moguc¢ih rjeSenja problema medu skupinom ljudi, S$to ujedno dovodi do grupnog
odlucivanja. U danaSnje vrijeme, veCina poduzeca sve viSe primjenjuje metodu grupnog
odlucivanja. Razlog tomu je Sto svaki ¢lan moze pridonijeti rjeSenju problema na temelju
vlastitog iskustva te razli¢itog pogleda i pristupa istom problemu. Kao §to je re¢eno, sustav
omoguéava grupno donosSenje odluka, ali uz potrebnu tehnologiju, primjerice

konferencijsku sobu.

Ekspertni je sustav softverski sustav koji oponaSa eksperta. Kako bismo poblize
objasnili i razumjeli ovu definiciju, potrebno je definirati tko je ekspert. ,,Ekspert je ¢ovjek

koji posjeduje specijalistiCko znanje 1 iskustvo u nekom uskom problemskom podrucju. ,,[3]

To se znanje sastoji od tri osnovne komponente: [3]
e formalno znanje o problemskom podrucju, odnosno ono koje se stje¢e redovitim

obrazovanjem,
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e bogato i prakti¢no iskustvo na rjeSavanju mnogobrojnih konkretnih problema iz
uskog problemskog podrudja i

e proceduralno znanje u smislu procesa zaklju¢ivanja na temelju poznatih ¢injenica, a
kojeg Cesto nisu potpuno svjesni ni sami eksperti, ve¢ ga koriste kao svoju prirodnu

osobinu.

Eksperti su na osnovu navedenih znanja vrlo brzo svjesni mogucih rjesenja,
izvjesnosti njihova ishoda 1 troSkova koje treba podmiriti za njihovu realizaciju. Sto su
problemi kompleksniji, to je teZe prona¢i odgovarajuCe eksperte, a Sto su oni viSe

specijalizirani, to su njihove usluge skuplje.

Ekspertni sustavi u pomorstvu prema uzem podrucju primjene, odnosno zadatku

kojeg rjesavaju, mogu se klasificirati u sljedece grupe: [22]

e ekspertni sustav za pomorski transport — planiranje i optimiranje plovnih putova,
prijevoznih sredstava, transporta tereta, robe i putnika...,

e ekspertni sustav za podrsku u odlu¢ivanju — pomo¢ i savjeti menadzeru pri donosenju
odluka u raznim situacijama, gradnji brodova, upravljanju resursima poduzeca, izbor
izbor ponudaca i opreme...,

e ekspertni sustavi za projektiranje/dizajn — projektiranje brodskih strojeva i uredaja te
aranziranje brodske opreme,, dizajniranje offshore platformi i izbor polozaja,

e ekspertni sustavi u sustavima upravljanja — pracenje i upravljanje flote, , vodenje
broda, dinamicko pozicioniranje, integrirano upravljanje s mosta...,

e ekspertni sustavi u sustavima nadzora i dijagnostike — nadzor glavnih i pomoénih
strojeva 1 opreme na brodu, dijagnostika rada 1 kvarova brodskih strojeva i uredaja,
analiza performansi strojeva u eksploataciji...,

e ekspertni sustavi u simuliranju i predvidanju — prognoze vremena i Stanja mora,
simuliranje brodskih procesa, predvidanje stanja strojeva i preventivno planiranje
odrzavanja,

e ckspertni sustavi u Kklasifikaciji — pravna regulativa u pomorstvu, zahtjevi
klasifikacijskih drustava,

e ekspertni sustavi opée namjene — informacijski ekspertni sustav o raspolozivim
resursima (materijalni, financijski, kadrovski...) i

e ekspertni sustavi u edukaciji.
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Sustavi za podr§ku vrhovnom rukovodstvu (ESS) predstavljaju najvisu razinu
informacijskih sustava. Dizajnirani su kako bi pruzali informacije potrebne rukovoditeljima,
a koje ne sadrze nepotrebne sadrzaje. Dakle, ti su sustavi prilagodeni kako bi bili podrska
pri donosenju strateskih odluka. Projektiraju se zbog brze identifikacije prijetnji i prilika iz

okruzja u uvjetima promjene trendova. [15]

Informacijska tehnologija klju¢na je u pomorskom poslovanju. Ve¢inom, u danasnje
doba, sva pomorska poduzeca koriste informacijsku tehnologiju unutar svojih informacijskih
sustava. Uporaba informacijske tehnologije u pomorskom poslovanju od strateske je
vaznosti jer kvaliteta koristenja tih tehnologija u velikoj mjeri odreduje i kvalitetu poslovanja
sustava. U neprestanom nastojanju da svojom uslugom i ponudom zadovolje zelje i potrebe
klijenata, poduzeca se moraju prilagodavati brzim trzZiSnim promjenama u ¢emu im veliku

podrsku pruzaju informacijske tehnologije.

2.5. INFORMACIJSKI SUSTAVI U POMORSKOM PROMETU

Kada se govori o pomorskom prometu, vaznost informacijskih sustava ocituje se u
vise razli¢itih dijelova. Vaznost njihove primjene posebno dolazi do izrazaja na velikim
prometnim ¢voriStima gdje dolazi do intenzivne interakcije niza subjekata koji sudjeluju u

realizaciji prometne usluge poput pomorskih luka. [16]

Luke pomorskog prometa od vitalnog znacaja Su U medunarodnom transportu i
logistickom sustavu. Osim $to predstavljaju spoj pomorskog i kopnenog transportnog
sustava, one predstavljaju izrazito vazna administrativna i logisti¢ka ¢vorista. Brzi protok
informacija predstavlja bitnu odrednicu ué¢inkovitosti cjelokupnog sustava. Upravo iz tog
razloga dolazi do velikih ulaganja u informacijsko-komunikacijsku tehnologiju kojoj je cilj
unaprijediti i ubrzati tok informacija kroz cijeli sustav. Spomenuta su ulaganja i vise nego
opravdana, jer ubrzavaju cjelokupno poslovanje i ¢ine ga lakSe dostupnim. Ne samo da
olakSavaju koriStenje potreba unutar samog luckog sustava, ve¢ omogucavaju nuzno
povezivanjem tog sustava s vanjskom okolinom. Upravo zbog toga unapredenje
informacijskih tehnologija i sustava u cjelokupnom logistickom procesu stvara pritisak na
lucke sustave, zahtijevajuci od njih odrzavanje razine tehnoloskog napretka na prikladnoj

razini.
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Razmjena se informacija u lu¢kom sustavu ostvaruje komunikacijom izmedu
nositelja aktivnosti i centralne baze podataka. Stoga proces dizajniranja informacijskog
sustava treba podrediti korisnicima sustava, odnosno njihovim potrebama i zahtjevima. Zbog
toga se kao klju¢ne odrednice ucinkovitosti funkcioniranja luckog informacijskog sustava
mogu izdvojiti toc¢nost i raspolozivost informacije u svakoj situaciji te fleksibilnost i
povezanost unutar sustava, kao i mogucnost ucinkovite  razmjene informacija s
potencijalnim korisnicima.

Informacijske tehnologije na taj nac¢in predstavljaju neophodnu potporu planiranju i
kontroli ukrcaja i iskrcaja brodova te automatizaciji rukovanja teretom na luckim
terminalima. Razvoj informacijskih sustava u lukama mora pruziti prikladnu podlogu za

razvoj: [16]

® e-commerce,
e clektroniCke razmjene podataka (EDI — electronic data interchange) i

e clektronicke razmjene podataka (B2B 1 B2C).

E-commerce u menadzmentu opskrbnog lanca ima ulogu odjeljivanja protoka
informacija od protoka roba, omogucuju¢i odvajanje i fleksibilnu optimizaciju luckog

procesa, Sto predstavlja jednu od klju¢nih prednosti intermodalnog transporta.

EDI (Electronic Data Interchange) predstavlja u¢inkoviti oblik komunikacijske
veze. Rije¢ je o mrezi raCunalne komunikacije. EDI je sinonim za prijenos strukturiranih
podataka uporabom dogovorenih komunikacijskih normi, od racunala do racunala,
elektroni¢kim putem. Na slici ispod prikazana je glavna uloga EDI sustava u transportnom

poslovanju pomorskih poduzeca.
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Slika 3. Sredisnja uloga EDI-a u transportu [16]

Kada je rije¢ o elektronickom sustavu poslovanja B2B (Business to Business),
zapravo se govori o poslovanju medu poslovnim subjektima koji medusobno razmjenjuju
proizvode, usluge i informacije.

Za razliku B2B, B2C (Business to Customer) je sintagma koja opisuje poslovanje

poduzeca s krajnjim korisnicima dobara 1 usluga.

Ako poduzeée Zeli poslovati na svjetskoj razini, potrebno je koristiti razvijen
medunarodni komunikacijski sustav. Zbog toga su danasnja uspjeSna medunarodna
poduzeca razvila u¢inkovite podruznice po svijetu. Iste su podrzane njihovim internim
informacijsko-komunikacijskim strukturama i povezane rastu¢im integriranim nacionalnim

i svjetskim informacijsko-komunikacijskim strukturama.

Preduvjet za takvo poslovanje poduzeca i njegovih podruznica, kao i za povezivanje
poslovanja s drugim poduze¢ima, uvodenje je elektronic¢ke razmjene podataka, odnosno
EDI-ja (engl. electronic data interchange). EDI omogucuje brze razmjene velikog broja
poslovnih transakcija izmedu kompanije i njenih podruznica, odnosno drugih kompanija
koriStenjem izravne zasticene veze (engl. firewall) izmedu racunala tih kompanija.
Razumijevanje kako informacijska tehnologija moze utjecati na nacin poslovanja poduzeca

na svjetskoj razini danas je od velikog znacaja.
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3.  NACIONALNA STRATEGIJA RAZVOJA REPUBLIKE
HRVATSKE DO 2030. GODINE ZA PODRUCIJE
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

U globaliziranom svijetu koji se sve brze mijenja, obiljezenom izazovima poput
Cetvrte industrijske revolucije i zelene tranzicije, ali i brojnim ugrozama — klimatske
promjene, pandemije, geopoliticki poremecaji ili migracije, planiranje budu¢nosti mozda je
vaznije nego ikada prije.

U tom pogledu, pravovremeno prepoznavanje trendova, vlastitih prednosti i mana,
klju¢no je za pretvaranje izazova i novih mogucnosti u razvojne prilike, ali 1 za jacanje

otpornosti drustva i njegove vece spremnosti za suo¢avanje s nepredvidivim situacijama.

»Ponajveci je izazov za ostvarenje potencijala i razvoja digitalne transformacije
nedovoljan broj digitalnih stru¢njaka koji godiSnje pristize na trziSte rada, kako iz
visokoobrazovnih institucija i srednjih strukovnih $kola, tako i iz ustanova za obrazovanje
odraslih, ali 1 inozemstva. Znacajan izazov 1 dugoroCan problem predstavlja i iseljavanje
digitalnih stru¢njaka u druge zemlje EU-e, Sto rezultira nedostatkom kadra na pojedinim
radnim mjestima.“[17] Naime, iako je u dokumentu naveden problem nedostatka
obrazovnog kadra na radnim mjestima u IT sektoru, nije naveden plan rje$avanja istog. Sto
znaCi da Republiku Hrvatsku ne ocekuju velike promjene na podrucju modernizacije

obrazovnog sustava koji bi pratio i predvidao potrebe trzista rada.

Informacijska tehnologija zauzima prostor svakodnevnog zivota, radna se mjesta
neprestano razvijaju i napreduju, pri ¢emu se uz IKT struc¢njake sve viSe razvijaju i digitalna
radna mjesta koja nastaju iz tradicionalnih neinformati¢kih zanimanja. Iako je i dalje
najve¢a potraznja za softverskim inZenjerima, programerima 1 stru¢njacima za
infrastrukturu, oc¢ekuje se da ¢e potraznja za digitaliziranim tradicionalnim 1 kreativnim

zanimanjima rasti. [17]

Tehnoloske promjene na novi nacin otvaraju pitanja ekonomskog, politickog i
drustvenog utjecaja korporacija. Naime, veoma malo korporacija posjeduje materijalne 1

financijske resurse te dovoljan pristup ponudi podataka kojima mogu razvijati umjetnu
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inteligenciju. Primjena propisa o borbi protiv monopola u industrijama temeljenima na
tehnologiji, suoCavanje sa socijalnim posljedicama nestanka radnih mjesta temeljenih na
tradicionalnim vjeStinama, zastita privatnosti i sloboda pojedinca primjeri su izazova koji

usprkos brojnim prednostima i novim prilikama, proizlaze iz tehnoloskih promjena.[17]

U Nacionalnoj razvojnoj strategiji kao jedan od razloga nizeg rasta produktivnosti u
Europi u odnosu na SAD navode manja ulaganja i slabije usvajanje informacijskih i
komunikacijskih tehnologija.

,,1Z tog razloga, Europska je komisija kao dio Visegodisnjeg financijskog okvira za
razdoblje 2021. — 2027. predlozila program Digitalna Europa radi izgradnje strateskih
digitalnih kapaciteta 1 mogucnosti Sirenja primjene digitalnih tehnologija u drzavama EU-e.
Poticat ¢e se ulaganja u super racunalstvo, umjetnu inteligenciju, kiberneticku sigurnost 1

napredne digitalne vjestine.“[17]

U razvojnoj strategiji se navodi kako bi upravo posljedi¢ni rast produktivnosti
inovacijama i novim tehnologijama trebao biti jedan od glavnih pokretaca rasta
produktivnosti u zemljama EU-e. Medutim, trenutne politike usmjerene k podizanju
kvalitete ljudskog kapitala 1 veCeg ulaganja u istrazivanje i razvoj, nece biti dovoljne.
Potrebno je uvesti reforme s ciljem povecanja digitalne i informacijske konkurentnosti te
boljeg pracenja rasta i razvoja trzisSta rada. Takoder je potrebno donijeti zakonske izmjene

koje se odnose na ulazak poduzetnika u inovativni sektor.

4 .

STRATESKI CILJ
NRS=Z30. 4. Digitalna tranzicija gospodarstva
1l Digitalna . _ . 1orT
wanzicie druirva | 2 Digitalizacija javne uprave i pravosuda Prioritetna
gospodarstva — L . N . podrudja javnih
’j 3. Razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza politika
*J 4. Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
POCETNA VRIJEDNOST CILINA VRLEDNOST 2030
o DESI Indeks gospodarske | drudtvens 47,60 (20. mjesto) P
Pokazatel| uéinka dighalizacije LZOZD.)’ Dostiél prosjek EU-a

Slika 4. Nacionalna strategija za podrucje digitalnih tehnologija [17]
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U pomorskom ¢e se sektoru nastaviti ulaganja za izgradnju novih luka te
rekonstrukciju ili premjestanje postojecih, putni¢kih i trajektnih luka, radi daljnjeg

povecanja kapaciteta obalnog linijskog prijevoza i poboljsanja komunikacije s otocima.

Kako se navodi u razvojnoj strategiji moze se o¢ekivati transformacija svih teretnih
luka u Republici Hrvatskoj. ,,Nastavit ¢e se transformacija luka Rijeka, Split i Ploce, kao i
ostalih teretnih luka u Hrvatskoj, uklju¢ujuci osiguravanje razvoja dodatnih kontejnerskih
kapaciteta 1 boljeg multimodalnog povezivanja sa zaledem. Financirat ¢e se poboljSanje
pristupnih cesta na otocima koje izravno povezuju luke s obalnim linijskim prijevozom i

kupnja novih, ekoloski prihvatljivih transportnih sredstava za pomorski prijevoz.“[17]

U sektoru unutarnjih vodnih putova ¢e se nastaviti ulagati u projekte ¢ija je svrha
poboljsanje plovnosti Dunava, Save i Drave te modernizacija luka unutarnjih vodnih putova.

Prioriteti provedbe politika na podru¢ju vodnog sektora su: [17]

* razvoj 1 unaprjedenje luka i vodnih putova
* ulaganja u javni putnicki prijevoz u pomorskom prometu i prometu unutarnjim

vodnim putovima.

4. POMORSKO PODUZECE

Pomorska poduzeéa izuzetno teSko bi mogla opstati bez struénog menadzmenta
uzimajuéi u obzir izazove s kojima se susrecu poslujuci na svjetskom trzistu. Poduzeca
trebaju menadZment kako bi se pravovremeno prilagodila poslovnom okruZenju. Uspjeh
pomorskog poduzeca, danas viSe nego ikada prije, rezultat je djelotvornog i uspjesnog
menadzmenta. U ranijim poglavljima, navedeno je da je informacija najvrijedniji resurs
suvremenog i digitalnog doba. Uz informaciju, kao vrijedan resurs, vazno je uzeti u obzir

ljudski faktor.

Zivimo u globalnom i informati¢kom svijetu, svijetu brzih i velikih promjena u
okruzenju koje zahtijeva, kako od pojedinca, poduzeca, tako i od cijelog drustva, mijenjanje

poslovne filozofije i orijentiranje na glavni i mati¢ni program (core busuness) uz istodobnu
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eksternalizaciju (outsourcing) nekih drugih aktivnosti. Posljedica jest uspostavu mreznih i
virtualnih organizacija, odnosno poduzeca bez granica. U takvom svijetu, i menadzment se

nalazi pred novim izazovima. [14]

Jednako kao S$to nije poznata generalna strategija koja jamci uspjesnost svakog
poduzeéa, nije poznata ni za djelotvoran i organiziran menadzment. Razlog je taj §to je trziste
promjenjivo i ovisi o vanjskim ¢imbenicima, a menadzment ovisi o razini obrazovanja i

snalazljivosti zaposlenih osoba.

Kao $to su temelji uspjeha svakog poduzeca jedinstveni, tako su i teorija i praksa
menadzmenta, u svakom poduzecu jedinstveni jer kada to ne bi bilo tako, kako bismo mogli
objasniti razli¢ite poslovne rezultate poduzeca koja pripadaju istoj gospodarskoj grani 1

posluju u istim trziSnim uvjetima. [9]

Definicija menadzmenta kao procesa koordiniranja ¢imbenika proizvodnje, odnosno

poslovanja u svrhu postizanja odredenih ciljeva, jedna je od najces¢ih definicija. [9]

Amerikanac Kreitner definira menadzment kao proces rada s drugima 1 pomocu
drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz djelotvornu i

ucinkovitu uporabu ogranicenih sredstava. [6]

Moderni menadzment naglasava vaznost ,,meke varijable” za razliku od ranijih faza
u razvoju menadzmenta koje su se fokusirale na ,tvrde varijable”. ,,Meka varijabla”
podrazumijeva ljude u poduzecu, njihova znanja i sposobnosti te stilove vodenja, za razliku
od ,tvrde varijable” koja podrazumijeva strategije, strukture, veli¢ine, tehnologije,

planiranje, kontrole...[14]
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Tablica 2. Razvoj informacijskih sustava u vezi sa strategijom poduzeca [5]

Razina integracije

informacijskog sustava u Primarni cilj Rezultat uvodenja
vezi sa strategijom informacijskog sustava
poduzeca
prva razina — neovisan IS porast operativne bolja informiranost
djelotvornosti menadzera
druga razina - provodenje | pomo¢ u strateSkom bolje razumijevanje
akcija za prihvacanje planiranju problema

informacijskog sustava

treéa razina — potpuna otvaranje novih mijenjanje procesa
integracija informacijskog | moguénosti poslovanja donosenja odluka i
sustava na sve razine kao i1 ve¢a kompetentnost | procjena alternativnih

poslovanja poduzeca poslovnih strategija

Na prvoj razini integracije neovisan informacijski sustav pomaze poduzecu u
implementaciji strategije pove¢anjem operativne djelotvornosti. U ovom slucaju strategija i
poslovni procesi nisu direktno povezani, ali ipak dolazi do povecanja djelotvornosti

poduzeca. Rezultat prve razine je bolja informiranost menadzera.

Na drugoj razini se osmi$ljavaju strategije i provode akcije koje omogucavaju
prihvacanje informacijskog sustava. Menadzment podrzava informacijske sustave te ih

narocito koristi za financijsko planiranje i pracenje troskova.

Na trecoj razini dolazi potpuna integracija informacijskih sustava na svim razinama
poslovanja. Ovakva integracija omogucuje bolje poslovanje, ve¢u konkurentnost poduzeca
na trziStu kao 1 brzi i lakSi proces donoSenja odluka i procjene alternativnih poslovnih

strategija.

U nastavku je prikazan proces integracije informacijskog sustava povezan sa

strategijom poduzeca.
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Na prvoj razini strategija poduzeca i strategija integracije informacijskih sustava su
razdvojene i razvijaju se neovisne jedna o drugoj. Ovakve strategije primjenjivale su se
1970-ih godina. Na drugoj razini strategija razvoja poduzeca i integracije informacijskih
sustava postaju povezane $to dovodi do povecanja djelotvornosti i povecanja profitabilnosti
poduzeéa. Djelotvornost i profitabilnost poduzeca u isto vrijeme utjeCe na razvoj svih
poslovnih procesa, razvoj informacijskih sustava i na proces donosenja odluka. U situaciji
kada su poslovni procesi i informacijski sustavi razvijeni, menadzment donosi kvalitetnije
odluke koje utjecu na polozaj poduzeca na trziStu. U danasnjem, suvremenom drustvu,
primjena informacijskih infrastruktura i suvremenih informacijskih tehnologija neophodna
je za uspjesno poslovanje poduzeca i kreiranje novih znanja. Koliko se temeljito racunala 1
informacijski sustavi primjenjuju u poslovanju, toliko brzo raste polozaj poduzeéa na
trzistu.[5]

5. ULAGANJA PODUZECA U INFORMACIJSKU TEHNOLOGIJU

Ulaganje u informacijsku infrastrukturu na pocetku predstavlja veliku investiciju za
svako poduzece. Informacijska tehnologija iziskuje zna¢ajan dio troskova poslovnog sustava

te Ce se isti trend nastaviti u buduénosti.

U posljednjih nekoliko godina raste postotak ukupnih tro$kova potroSenih na
informaticku opremu jer ako poduzece zeli napredovati, rasti te na kraju uspjes$no poslovati
mora ulagati u napredne informacijske tehnologije i iskoristiti sve prednosti znatnog
financijskog ulaganja. Odluku o ulaganju u informacijsku tehnologiju treba donijeti top
menadzment poduzeca buduci se ista koristi u svim dijelovima poslovnog sustava, a prisutna
Su i znacajna i velika ulaganjima. Odluku o ulaganju potrebno je donijeti analizirajuéi
odgovore na pitanja: ,,Gdje je izvrSeno ulaganje?* i ,,Koliko je izvrSeno ulaganje blizu
postavljenim strateskim ciljevima poduzeca?* Odgovaraju¢i na navedena pitanja uvidjet ¢e

se nacin ostvarivanja maksimalnog povrata izvrSenog ulaganja.
Osnovni je zahtjev postojanje suvremene informaticke, odnosno komunikacijske

infrastrukture. Postoje dva osnovna nac¢ina na osnovu kojih menadzeri mogu procijeniti u

kakvom je stanju infrastruktura njihove tvrtke. [4]
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Prvi je nadin koriStenje savjetnickih, odnosno konzultantskih tvrtki. Danas su
razvijeni i razni poslovni programi koji se koriste u tu svrhu, primjerice metodoloski
postupak ugraden u aplikaciju IT Advisor sluzi kao informaticki savjetnik i pomaze
menadzmentu pri procjeni informatickog stanja poduzeca. Omogucuje tvrtki da pomocu
69 kriterija procijeni trenutni polozaj svog informacijskog sustava, procese upravljanja i
poslovnu ucinkovitost poslovnog sustava. Time osigurava tvrtki da ne zaostane u
informatickom razvoju i sprje¢ava je u brzom povecanju troskova, nesrazmjerno velikim

cijenama odrZavanja sustava, kao i malom povratu novih ulaganja.

Drugi je nacin procjena infrastrukture prema postotku koji je iz proracuna
namijenjen za informaticke potrebe, potroSen za kupnju i1 odrzavanje racunala, podrske
korisnicima 11zvodenje pozadinskih aplikacija. Generalno, ako se viSe od tre¢ine novca trosi
na obavljanje takvih rutinskih poslova, onda su informaticke operacije neu¢inkovite i to

vjerojatno jer je infrastruktura vrlo slozena.

Zbog toga poduzeca trebaju, iz godine u godinu, smanjivati postotak sredstava
utroSenih na obavljanje rutinskih operacija, a povecavati onaj kojeg trose na nova poslovna
rjeSenja. Osim toga, od izrazite vaznosti je u cijenu informaticke infrastrukture uracunati
obrazovanje kadra. Brojna su poduzeca ulozila znatne financijska resurse U opremu i

implementaciju sustava, a zanemarila obrazovanje krajnjih korisnika tog sustava.

Sve vise poduzeca, posebno pomorskih, shvacaju da informacijska tehnologija sluzi
za stvaranje profita i ubrzavanje rada cjelokupnog poslovanja. Stoga je, viSe nego ikad,
vazno ulaganje u informacijsku strukturu koja pospjesSuje ucinkovitost poduzeca. I ono

najvaznije, ulaganje u ljudski kadar koji ¢e koristiti najvazniji alat u poduzecu.

Prema rije¢ima Bill Gatesa, glavnog direktora Microsofta, jedne od najuspjesnijih
svjetskih kompanija: ,,Tajna poslovnog uspjeha u digitalnom dobu je uspjeh informacijskog
sustava. Tajna uspjeha informacijskog sustava je suvremena, fleksibilna infrastruktura

utemeljena na standardima osobnih racunala i interneta.” [4]
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6. INFORMACIJSKI MENADZMENT NA PRIMJERU
POMORSKOG PODUZECA SOCIUS D.O.O.

Poduzeée Socius d.0.0. pruza savjetovanje i usluge u podrucju brodogradnje,
upravljanja brodovima, nafte i plina, energije, transporta i obrane. Glavni je fokus
implementacija i integracija sustava upravljanja flotom, ukljucuju¢i odrzavanje, nabavu,

logistiku, posadu, kvalitetu i sigurnost, replikaciju podataka i upravljanje rizicima. [19]

Poduzece pruza kratkoro¢nu i dugoro¢nu IT podrsku i usluge na licu mjesta, na brodu
i na kopnu, ukljucujuéi konfiguraciju IT infrastrukture i sucelja s opremom za mostove i

sustavima za automatizaciju.

Slika 5. Logo poduzeca [19]
Vecina zaposlenika ima odredeno iskustvo u implementaciji sustava upravljanja

imovinom flote, integraciji s razliitim rjeSenjima tre¢ih strana i pruzanju primjerenih

rjeSenja prilagodenih zahtjevima krajnjih klijenata.
Radni se tim sastoji od pomorskih strojarskih inZenjera, inZenjera elektrotehnike, IT

inZenjera, programera Softvera i majstora pomorstva sa znac¢ajnim iskustvom stecenim na

raznim kljuénim pozicijama u brodarstvu i morskoj industriji.
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Slika 6. Izgled internetske stranice poduzeca [19]

U svrhu empirijskog dijela diplomskog rada autorica je provela intervju s direktorom
poduzeé¢a Socius d.0.0.., Damirom Siki¢em. Damir Siki¢, roden je 28. listopada 1985.
godine. ZavrSio je srednju pomorsku Skolu, smjer brodostrojarstvo. Ubrzo je dobio
zaposlenje na brodu, ali je jo$ brze shvatio kako plovidba nije za njega.

U pomorsko poduzeée Socius dolazi u srpnju 2015. godine na radno mjesto
konstruktora izrade baze podataka. U vremenu od jedne godine, svojim trudom i zalaganjem,
dolazi do pozicije projekt menadzera. Tu funkciju obavlja godinu dana 1 Sest mjeseci te
napreduje do funkcije direktora poduzeca. Damir navodi kako je imao srece $to se njegovo
napredovanje odvilo u tako kratkom roku. Takoder, navodi kako ga je njegova znatizelja i

zelja za ve¢im znanjem dovela do dana$nje pozicije.

Intervju koji se sastojao od 16 pitanja otvorenog tipa u trajanju 40 minuta obavljen
je razgovorom uzivo. Direktor je odgovarao iznose¢i konkretno misljenje o trenutnoj
situaciji, utjecaju pandemije uzrokovane virusom COVID-19 na poslovanje, polozaju
poduzeca na trziStu kao 1 buduéim planovima poduzec¢a. Komentirao je znacaj
informacijskog sustava u kontekstu svakodnevnog poslovanja Sociusa i pomorskih

poduzeca opéenito. U nastavku slijede odgovori na pitanja.

Pomorsko poduzece Socius koristi open source rjeSenje za informacijski sustav.
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Naime, sustav moze biti open source ili proprietary. Jedan drugome su suprotnost.
Open source oznacava sustav otvorenog koda dostupnog na internetu. U vecini slucajeva,
takvi sustavi zahtijevaju stalno odrzavanje. Direktor navodi kako open source ne mora nuzno
znaciti nesto lose. Njegovo je misljenje kako postoje neki podsustavi koji su uvijek bolji na
open source sustavima.

Proprietary sustav oznacava vlasnicki sustav za koji je potrebno imati licencu.
Direktor navodi kako je nuzno provjeriti je li implementacija odabranog sustava uopce

moguca. ,,Ponekad najvec¢i problem nije nabaviti licencu nego implementirati sustav.*

Enterprise Resource Planning predstavlja uobicajeni naziv poslovnog programa koji
objedinjuje vise odjela 1 procesa unutar jedne tvrtke 1 tako olakSava upravljanje istima.
Pomoc¢u ovakvog se poslovnog softvera mogu integrirati aktivnosti razli¢itih odjela —
nabava, zaliha, distribucija, pra¢enja narudzbi... [20]

Glavna je odlika ERP-a da svime upravlja iz iste baze podataka i tako pruza
mogucnost razli¢itim poslovnim sektorima da dodu do njima relevantnih podataka,

pohranjenih na jednom mjestu.

Zahvaljujuci sustavu, protok informacija postaje donekle automatiziran i brzi, ¢ime
se Stedi vrijeme, a samim time i resursi. Ve¢im pristupom uslugama u oblaku, ovaj je proces
postao jednostavniji i jeftiniji, $to je ovakva rjeSenja ucinilo prihvatljivim i malim te |

srednjim poduzecima, a ne samo velikim korporacijama.[20]
Poduzeée Socius 2017. godine uvodi ERP sustav. Istovremeno uvodi i VTiger,
takoder open source sustav koji ima samo CRM modul. Funkcija VTigera kao sustava je brzi

uvid poduzeca u sve klijente s kojima posluje.

Zanimljiva ¢injenica je $to je poduzece Socius svoju digitalnu transformaciju, koja

joS uvijek traje 1 nije u potpunosti zavrSena, pocelo tek 2017. godine.

Sustav se sastoji od dvanaest modula dok ih zaposlenici pomorskog poduzeca koriste

sedam.
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Slika 7. Prikaz modula informacijskog sustava [25]

Prvi je modul Projects (Tasks, Activity, Activity Cost per Employee, Timesheet) koji
je u potpunosti implementiran. Pomoc¢u ovog modula poduzec¢e ima uvid u cijeli projekt.
Modul prati radno vrijeme zaposlenika na odredenim dijelovima projekta, ratuna troSak rada
zaposlenika, prati produktivnost te na temelju toga izraCunava postotak rada odredenog
zaposlenika na jednom projektu. To je za poduzeée Socius iznimno vazno i korisno. Naime,
direktor navodi kako je uvodenje ovog modula omogucilo brze zavrSavanje projekta 1
zadovoljnije radnike.

Naime, svaki zaposlenik dobiva odredeni bonus pri realizaciji svakog projekta.

Modul je omogucio pravednu raspodjelu tog bonusa jer sustav prati rad i sate zaposlenika,

objasnjava nam direktor.

Na slici ispod prikazan je modul Projects.

Task Gantt
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(B itestone - Delvery (Task-2021-00032)

UAT (TASK-2021-00093)

Slika 8. Prikaz modula Projects [25]
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Modul Selling drugi je po vaznosti u poduzecu. Modul je implementiran 80% i prema
rijeima direktora povecava i olakSava pracenje narudzbi. CRM modul koji biljezi sve
klijente te izracunava postotak vjerojatnosti da ¢e do¢i novi klijent, implementiran je vise od

70%.
Na slici ispod prikazan je izgled CRM modula.
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Slika 9. Prikaz CRM modula [25]
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Human Resources (Employee, Leave Management) modul je trenutno implementiran
50%. Direktor kao razlog niZe razine implementacije navodi knjigovodstvo kao vanjski

servis. Navodi kako u blizoj buduénosti nemaju namjeru povecavati postotak

implementiranosti ovog modula.

Na slikama ispod, prikazan je izgled modula.
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Slika 10. Prikaz HR modula [25]

Naslici 11. prikazan je obrazac za unos novih zaposlenika. U prazna se polja unose
svi potrebni podaci o zaposleniku.
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Slika 11. Prikaz obrasca za unos novih zaposlenika [25]

Obrazac sadrzi osnovne informacije o novom zaposleniku kao §to su ime, prezime,

adresa prebivaliSta, datum rodenja. ..
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Obrazac prati rad zaposlenika. Putem njega moguce je pratiti radne sate i

sudjelovanje na projektima.

Takoder, modul Accounting je na 30% implementacije zbog vanjskih suradnika koji
obavljaju taj dio posla. Moduli Buying i Quality su u tijeku implementacije te se planiraju
implementirati vise od 50% do kraja ove godine.

Na slici ispod prikazan je modul Accounting. To je dio sustava koje poduzeée ne

planira implementirati u cijelosti.
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Slika 12. Prikaz Account modula [25]
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Nakon upoznavanja s osnovnim sustavom koje koristi pomorsko poduzeée Socius
upitali smo direktora za nedostatke istog. Odgovorio je kako svaki sustav ima svojih
nedostataka, ali kako nedostatci nisu nuzno objektivni nedostatci ve¢ sustav ne zadovoljava
potrebe odredenog poduzeca. Stoga ih on, ne bi tako definirao. Naime, objasnio je kako je
tu rije¢ o moguénosti ili nemoguénosti implementacije odredenog sustava te o personalizaciji
istog. ,,Svako poduzece ima svoje poslovne procese koje, kad ih se odluci digitalizirati, treba
provjeriti hoce li ih novi informacijski sustav obavljati jednako ili bolje nakon digitalizacije,
je liuskladen sa zakonima 1 ustavom Republike Hrvatske 1 tako dalje.* Navodi kako bi svako
pomorsko poduzece trebalo personalizirati informacijski sustav prema svojim potrebama.
Direktor navodi kako nedostatke korisnici mogu vidjeti samo ako sustav pada, ako se ne
moze imati daljinski pristup te ako sam sustav javlja neku gresku. Za kraj zakljucuje kako

u poduzecu Socius zasad nemaju nedostataka.

U poduzeéu Socius d.o.0. direktor je osoba koja odlucuje o svim ulaganjima u
informacijski sustav i opremu. Oprema je uvijek preduvjet uvodenja informacijskog sustava.
Poduzece je prije uvodenja informacijskog sustava imalo inicijalno ulaganje u dodatnu
informati¢ku opremu i podizanje hardwera. Ulozilo se oko 100 000 kuna $to je manje od
10% godiSnjeg proracuna. Danas se ulaganja planiraju kvartalno, iako ove godine nemaju
plan za nekakvo vece ulaganje koje se odnosi na informaticku opremu ili informacijski
sustav.

Na pitanje ,,Smatrate li da je isplativije ulaganje u odrzavanje i azuriranje starog
informacijskog sustava ili ulaganje u izgradnju novog?*, direktor odgovara kako nema
jednozna¢nog odgovora za sva poduzeca ,,I jedno i drugo iziskuje odredeni troSak koji u
ve¢ini sluajeva nije neznatan postotak godiSnjeg budzeta, pogotovo ako je rije¢ o
neplaniranom trosku. Da bi se donijela odluka $to je isplativije, potrebno je provjeriti jesu li
prisutne prednosti alata koji se koriste, odnosno je li postignut cilj. Ako cilj nije postignut,

izrazito je Stetno odrzavati takav sustav.

Direktor smatra kako je ulaganje u obrazovanje i edukaciju zaposlenika za koristenje
informacijskog sustava klju¢na stavka te navodi kako je ¢esto neznanje i nezainteresiranost
zaposlenika rezultat neuspjeSne implementacije sustava. Naglasava kako bez edukacija
zaposlenika implementacija sustava u velikim poduze¢ima ne dovodi do zadanih ciljeva te
sustav postaje beskoristan. Direktor kroz Salu govori kako mala poduzeca uvijek produ bolje

te kako u poduzecu nisu imali jo§ nijednu edukaciju. ,,Nas je jako malo zaposlenih, jos§ uvijek
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stanemo svi na prste dvije ruke te u¢imo u hodu. Iako, evo upravo zadnjih tjedan dana jedna

zaposlenica priprema upute za koristenje odredenih modula unutar informacijskog sustava.

U poduzeéu svi zaposlenici imaju pristup informacijskom sustavu, ali s razli¢itom
kontrolom pristupa. Samo direktor ima potpuni pristup svim podsustavima i modulima.
Direktor smatra kako ne bi trebala postojati nijedna tvrtka koja ne omogucuje pristup
informacijskom sustavu svojim zaposlenicima. ,Pa taman to bila Cistacica. Ona mora
prikazati svoje radno vrijeme. Sto bismo zaposljavali tajnice da pisu to za &istadice, to nema
smisla. Definitivno, svi zaposlenici trebaju imati pristup informacijskom sustavu poduzeca,

sve ostalo je gubitak vremena 1 kompliciranje.*

Poduzece koristi sustav u svakodnevnom poslovanju koji im pomaZze u donoSenju
poslovnih odluka. ,,Ali ono $to je zanimljivo je da svi donose odluke bez obzira imaju li
sustav ili ne. Mislim da ¢ak ne postoji situacija bez koriStenja sustava. Sustav je uvijek tu 1
on kao takav postoji. Samo je pitanje je li sustav bolji ili loSiji. Recimo, ako netko ima sustav
papira, mozemo reéi da je to sigurno neucinkovit i lo$ sustav. Ali, sustav je definitivno uvijek
tu kad se donose odluke jer ne moze netko doci ujutro i iz Salice kave gatati o ulaganjima.
Odluke se donose na temelju informacija koje imamo. | tajna uspjeha je upravo u tim

informacijama.“

Direktor navodi kako ne moZe zamisliti vodenje i1 funkcioniranje poduzeca bez
informacijskog sustava. ,,Trenutno imamo devet zaposlenih. Ali i da sam jedino ja zaposlen,

ne bih mogao voditi poduzece bez informacijskog sustava.*

Direktor objaSnjava kako je izrazito bitna stavka prilagodbe informacijskog sustava
svakog poduzeca svojim potrebama poslovanja. Naravno, takve personalizirane promjene
iziskuju dodatne nov€ane izdatke, ali krajnji rezultat takvog sustava donosi ustede. Naime,

sustav se prvenstveno i uvodi radi uStede vremena i povecanja profita.

Direktor je na pitanje ,Smatrate li da je IS bitan faktor svakog pomorskog
poduzeca?*, odgovorio pozitivno. ,,Da, smatram da je izuzetno bitan. Danas u 2021. stvarno
je tesko zamisliti poduzeca, pogotovo pomorska, koja nemaju razvijen informacijski sustav.*

Svako poduzece koje zatrazi usluge poduzeca Socius najcesée ima ve¢ izgraden cijeli

informacijski sustav ili barem jedan dio. Zato smo 1 upitali direktora koliko to utjece na
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njihov posao. Dobili smo odgovor da je informacija o klijentovom informacijskom sustavu
iznimno vazna. Direktor je zaklju¢io da je svaka narudzba specificna i kako nema

jednoznacnog odgovora, ali moze se reci da se Socius uvijek mora prilagodavati.

Vecina su klijenata poduzeéa Socius strani klijenti. Upitali smo direktora smatra li
kako domaca pomorska poduzeéa zaostaju za poduzec¢ima drugih zemalja. Odgovorio nam
je da ni u kojem slucaju hrvatska poduzeéa ne zaostaju, naprotiv, vrlo su kvalitetna i
odgovorna poduzeca. Kao problem je izdvojio premalen broj pomorskih poduzeca.

Naglasava kako nedostaje poduzeca koja nude usluge koje nudi Socius.

Zamolili smo direktora da donese zakljuak o buduc¢nosti pomorskih poduzeca bez
informacijskog sustava. Takoder smo ga zamolili da nam otkrije gdje vidi Socius u

buduénosti.

Direktor vjeruje da ¢e svako poduzece, ne samo pomorsko, nestati bez
informacijskog sustava jer je ucinkovitost 1 pouzdanost poduzeca jedino Sto garantira
opstanak na globalnom trzistu. A kada je rije¢ o poduzeéu Socius, direktor navodi kako
vjeruje u uspjeh 1 opstanak poduzeca na trzistu. Trenutno poduzece prolazi proces digitalne
transformacije u koju se mnogo ulaze. Poduze¢e Socius u ovom je trenutku je na 50%
digitalizacije svojih procesa. Prema rijeCima direktora ve¢ sad se osjete velike promjene u
uc¢inkovitosti te zavrSetkom procesa digitalizacije oCekuje jo§ bolje rezultate i povecanje
dobiti. Trenutno poduzece istodobno ima velike prilike i1 rizike. Zbog toga je sve

nepredvidljivo, ali direktorova jedina zelja je da ne ostanu, kako on kaze, ,,na kraju vala®.

Kada bi analizirali utjecaj pandemije uzrokovane virusom COVID-19 na poslovanje
poduzeca Socius dobili bismo pozitivne rezultate. Proizvod koji poduzeée Socius nudi i
prodaje iskljucivo je digitalan. Zbog pandemije se sve prebacilo na digitalni modul rada
tako da je poduzeée imalo uspjesnu radnu godinu. Pocetak 2020. nije puno obecavao.
Direktor navodi kako su im se skoro svi projekti koje su trebali zapoceti u prvom kvartalu
naglo otkazivali ili odgadali. I to ve¢ na pocetku 2020. . Ali kako je pandemija napredovala
te pocela zatvarati cijeli svijet, posao je rastao. Sve je viSe brodarskih poduzeca Zzeljelo
implementirati nove i bolje sustave ili unaprijediti postoje¢e kako bi mogli nastaviti
poslovanje u vremenu pandemije. Direktor je otkrio kako su u prvom kvartalu zabiljezili

odredene gubitke, ali se ve¢ u drugom kvartalu vidjelo da im pandemija koristi.
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Ispod teksta prikazana je slika koja prikazuje poslovanje poduzeéa Socius d.0.0. za

vrijeme pandemije, 2020. godine.
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Slika 13. Actual Profit Forecast Report za 2020-tu godinu [25]

Na prikazanom je grafu vidljivo kako je poduzece imalo vrlo uspjeSnu poslovnu
godinu, $to nam je ve¢ u gornjem tekstu potvrdio i1 direktor poduzeca. Naime, poduzece je
premasilo postavljeni cilj profita i zavrsilo je poslovnu godinu s velikom dobiti. Kako bi bilo

moguce napraviti usporedbu, direktor je ustupio i ciljeve za 2021. godinu.
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Slika 14. Actual Profit Forecast Report za 2021-tu godinu [25]

Vidljivo je kako poduzece ve¢ u polovici 2021. godine premasuje postavljene ciljeve.
Na pocetku su vidljivi gubitci. Direktor napominje da je to u poduzecu sasvim normalna

stvar zbog specifi¢nosti posla i kolektivnog godiSnjeg odmora.

Drugi dio empirijskog dijela rada odnosi se na anketu koja je provedena medu
zaposlenicima poduzeca Socius. U poduzecu je trenutno zaposlen tim od devet ljudi. Radni
se tim sastoji od pomorskih strojarskih inzenjera, inZenjera elektrotehnike, IT inZenjera,
programera softvera i majstora pomorstva sa znacajnim iskustvom steCenim na raznim

kljuénim pozicijama u brodarstvu i industriji na moru.
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Tim smo zamolili da ispuni kratku anketu formiranu putem Google obrasca.
Sudjelovanje u anketi nije bilo obvezno. Anketu je ispunilo Sest, od ukupno devet
zaposlenika. Anketa je u potpunosti anonimna te su zaposlenici upoznati sa svrhom provedbe

ankete te za Sto ¢e se prikupljeni podaci koristiti.

U anketi je sudjelovalo 83,3% osoba muskog spola i 16,7% osoba zenskog spola.
Anketu su u najveéem postotku ispunile osobe izmedu 31. 1 40. godine, njih 50%. 33,3%
ispitanika pripada dobnoj skupini od 18. do 50. godine, a 16,7% ispitanika od 51. do 60. .

Kada je u pitanju obrazovanje zaposlenika poduzeca Socius, 16,7% ima zavrSenu

srednju strué¢nu spremu, 50% visu stru¢nu spremu te 33,3% visoku stru¢nu spremu.

Prema provedenoj anketi polovica zaposlenika radi manje od tri godine dok druga

polovica radi od Cetiri do sedam godina.

Svi su ispitanici naveli kako imaju pristup informacijskom sustavu.

Imate li pristup informacijskom sustavu poduzeca u kojem radite?

6 odgovora

@® DA
® \E

Slika 15. Graficki prikaz rezultata istraZivanja vezanih za pristup informacijskom sustavu

u poduzecu [24]
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50% ispitanika navelo je kako imaju vise od 70% pristupa informacijskom sustavu
dok je druga polovica navela kako ima 30 — 50% ovlastenja u informacijskom sustavu. U

radu je navedena izjava direktora o ograni¢enjima pristupu informacijskog sustava.

Daljnja anketna pitanja kreirana su pomoc¢u Likertove ljestvice te odrazavaju stavove
ispitanika na ljestvici od 1 do 5. Na ljestvici od 1 do 5 ispitanici su oznacavali u kolikoj
mjeri se slazu, odnosno ne slazu s navedenom tvrdnjom. Pri ¢emu brojka 1 oznacava stav
,U potpunosti se ne slazem®, 2 ,Ne slazem se“, 3 ,Niti se slazem niti se ne slazem®, 4

»Slazem se®, 5 ,,U potpunosti se slazem®.

Na tvrdnju o ogranicenom pristupu informacijskom sustavu imamo rezultate koji

potvrduju prethodne izjave direktora.

Imam ograniceni pristup IS poduzeca.

6 odgovora

2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0(0 %)

5

Slika 16. Graficki prikaz ogranic¢enog pristupa informacijskom sustavu na radnom mjestu

u poduzecu [24]
S tvrdnjom se slozilo 33,3% ispitanika te je isto toliko ostalo suzdrzano. Da se u

potpunosti ne slazu, navelo je 16,7% ispitanika te je isto toliko navelo da se ne slazu s

navedenom tvrdnjom.
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Na pitanje navedeno ispod rezultat je jednoglasan.

Smatrate li da bi svako pomorsko poduzece trebalo imati informacijski sustav?

6 odgovora

@® DA
@® NE

Slika 17. Graficki prikaz rezultata istrazivanja o vaznosti informacijskog sustava [24]

S tvrdnjom ,,Smatram da sam dovoljno upoznat s informacijskim sustavom koji
koristi Socius d.0.0.“ u potpunosti se slozilo 16,7 % ispitanika. S tvrdnjom se slozilo 66,7%

dok je suzdrzanih 16,7% ispitanika.

S tvrdnjom ,,Smatram se dovoljno kompetetnim za koriStenje informacijskim sustava

poduzeca.” u potpunosti se slozilo 33,3% ispitanika dok se slaze 66,7% ispitanika.

Svi su ispitanici naveli kako se svakodnevno sluze informacijskim sustavom
poduzeéa na svom radnom mjestu. Takoder, svi su ispitanici izrazili zadovoljstvo kvalitetom
informacijskog sustava kojeg koriste na svom radnom mjestu. Rezultati su prikazani grafom

ispod.
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Smatram da je IS Socius Ltd-a dovoljno kvalitetan za potrebe svakodnevnog poslovanja.

6 odgovora

4 4 (66,7 %)

2 2 (33,3 %)

0 (q %) 0 (()l %) 0 (0‘ %)

1 2 3

Slika 18. Graficki prikaz rezultata istrazivanja o kvaliteti IS posuzec¢a Socius Ltd [24]

Da se dovoljno financijskih sredstava ulaze u informacijski sustav poduzeca Socius, u
potpunosti se slaze 50% ispitanika. 33,3 % ispitanika se slaze s navedenom tvrdnjom dok je

16,7% ispitanika suzdrzano.

Svi ispitanici smatraju kako bez informacijskog sustava ne bi mogli obavljati svoj
posao jednako ucinkovito. Direktor je ve¢ u intervjuu potvrdio kako je informacijski sustav

utjecao na ucinkovitost zaposlenika te doveo do brzeg zavrSavanja projekata.

Smatram da bez IS ne bih mogao obavljati svoj posao jednako ucinkovito.

6 odgovora

§ 6 (100 %)

0(0‘%) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4

Slika 19. Graficki prikaz rezultata istraZivanja o ucinkovitosti IS-a [24]
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Vecina zaposlenika se slaze s tvrdnjom da bi svako poduzece trebalo kreirati vlastiti

informacijski sustav, ovisno o0 potrebama i ciljevima poduzeca.

Smatram da bi sva poduzeca trebala kreirati IS prema vlastitim potrebama i ciljevima
poslovanja.

6 odgovora

5 (83,3 %)

0 (0 %) 0(0‘ %) 0 (0 %) 1(16,7 %)

1 2 3

Slika 20. Graficki prikaz rezultata istrazivanja na navedenu tvrdnju [24]

Isti rezultat dobiven je odgovorima zaposlenika na iducu tvrdnju u anketi. Svi se
slazu kako su nuzna financijska ulaganja u informacijske sustave i sukladno njima, potrebnu

opremu.

Smatram da bi sva poduzeca trebala ulagati financijska sredstva u svoj IS i opremu.

6 odgovora

5 (83,3 %)

0 (0\ %) 0 (0\ %) 0(0 %) 1(16,7 %)

1 2 3

Slika 21. Grafickki prikaz rezultata istrazivanja o ulaganjima u IS [24]
Takoder, svi se zaposlenici slazu s tvrdnjom prikazanu grafom u ispod. Razlog tome

su informacije. Informacije su postale klju¢ uspjeha i neizbjezno sredstvo razmjene. Imati

to¢nu informaciju pravovremeno, Zelja je svakog direktora.
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IS je preduvjet opstanka pomorskih poduzeca u buduénosti.

6 odgovora

6 (100 %)

0 (0| %) 0 (0i %) 0 (0‘ %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4

Slika 22. Graficki prikaz rezultata istrazivanja na hipotezu rada [24]

Da je informacijski sustav preduvjet rasta i razvitka svakog pomorskog poduzeca, u
potpunosti se slaze 66,7% ispitanika. Bez obzira na to $to smo zemlja s izlazom na more,
direktor smatra kako imamo malo poduzeca koja se bave pomorskom ili brodarskom

djelatnosti. Takoder, smatra da u tom sektoru ima mnogo prostora za ucenje i napredovanje.

Najraznolikiji odgovor dobiven je na sljede¢u tvrdnju.

Smatram da je poznavanje teorijskog dijela o IS-u jednako vazno kao i vjestine koristenja IS-a
u praksi.

6 odgovora

3 (50 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %) 1(16,7 %)

Slika 23. Graficki prikaz rezultata istraZivanja na navedenu tvrdnju [24]

S tvrdnjom se ne slaZe 16,7% ispitanika te je isto toliko suzdrzanih. Takoder, 16,7%

ispitanika slaze se s tvrdnjom, dok se u potpunosti slaze 50% ispitanika.
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U RH nedostaje educiranog kadra za dizajniranje i izgradnju 1S-a.

6 odgovora

3

2 (333 %)

1(16,7 %)

0 (o‘ %) 0(0 %)

1 2

Slika 24. Graficki prikaz rezultata istrazivanja na navedenu tvrdnju [24]

Na navedenu tvrdnju polovica je ispitanika ostala suzdrzana. 16,7% se slaze s
navedenom tvrdnjom, dok se u potpunosti ne slaze 33,3% ispitanika. Ovakav rezultat

definitivno potvrduje izjave direktora o nedostatku zdrave konkurencije poduzec¢u Socius.

U RH nedostaje educiranog kadra za koristenje I1S-a.

6 odgovora

2 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %)

0 (0[ %)

1 2 3 4 5

Slika 25. Graficki prikaz rezultata istraZzivanja o nedostatku obrazovanog kadra za

koriStenje 1S-a [24]

S navedenom tvrdnjom ne slaze se 16,7% ispitanika, dok je 33,3% suzdrzanih. 16,7%

se slaze s navedenom tvrdnjom, dok se u potpunosti ne slaze 33,3% ispitanika.
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Vecina ispitanika se slaze s tvrdnjom da obrazovni sustav ne potice dovoljno mlade
da se usavrSavaju za IT sektor. 16,7% ispitanika se odbilo izjasniti, dok se isto toliko ne

slaze s navedenom tvrdnjom.

Smatram da obrazovni sustav RH-e ne poti¢e mlade dovoljno da se usavrsavaju za IT sektor.

6 odgovora

2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1 (16,7 %) 1(16,7 %)

0 (o‘ %)

1

Slika 26. Graficki prikaz rezultata ankete o obrazovnom sustavu RH-e [24]

Smatram da RH ima dobru strategiju razvoja za razdoblje od 2021. do 2030. za podrucje
informacijskih tehnologija.

6 odgovora

4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (o‘ %) 0 (oI %)

1 2 3 4 5

Slika 27. Graficki prikaz stava ispitanika o nacionalnoj strategiji razvoja RH [24]

Prethodno pitanje je bilo specifi¢no i iziskuje odredeno predznanje te se ne moze
odrediti izraZzava li dobiveni rezultat stav ispitanika ili nisu upoznati s nacionalnom
strategijom razvoja.

Vise od polovine ispitanika, njih 66,7 %, odbilo se izjasniti, dok se ostatak ne slaze

S iznesenom tvrdnjom.
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33,3% ispitanika se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. Identi¢an je postotak
ispitanika ostao suzdrzan. Jednak postotak ispitanika, njih 16,7% se slaze i ne slaze s

navedenom tvrdnjom.

Smatram da je moguce jedan kvalitetan IS prilagoditi svim poduzecima iz svake gospodarske
grane u RH.

6 odgovora

2 (33,3 %) 2(33,3 %)

1 (16,7 %) CRED)

0(0%)
|

5

Slika 28. Graficki prikaz rezultata istrazivanja o prilagodbi 1S-a [24]
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7. ZAKLJUCAK

Razvojem i primjenom informacijskih sustava te generalno informacijske tehnologije
poduzeée osigurava ucinkovitije, kvalitetnije i1 jeftinije poslovanje, vece povjerenje
poslovnih partnera te bolju trzisnu poziciju. Kvalitetno i uspjesno implementirani poslovni
sustavi, temeljeni na informacijskoj tehnologiji, najvaznija su infrastruktura poduzeca i
neodvojivi dio kulture poslovanja. Temeljnim preduvjetom uspjesnosti poduzeca smatra se

primjena informacijske tehnologije u cjelokupnom poslovanju

Ne mora znaciti da ¢e poduzece izrazito sofisticiranog informacijskog sustava biti
uspjesnije od drugog poduzeca zastarjelog informacijskog sustava. Upravo zbog toga je
menadzment klju¢ svega. Svaki ¢e nam sustav ponuditi informacije dok ¢e ih jedino dobri
menadzment znati iskoristiti. Takoder, menadZzment ¢e donijeti odluku o implementiranju
informacijskog sustava, ali pitanje je hoce li se, 1 na koji nacin koristiti. Direktor je u
intervjuu rekao: ,Nije nuzno sofisticirani sustav bolji. Bolji je onaj sustav koji ima
informacije. Za neka je poduzeca je Excel najbolji sustav jer su u njega unesene sve
informacije koje su lako Citljive. Sofisticiranost sustava, rekao bih, ovisi o tome koliko se

sustav koristi.«

Shodno svemu navedenome, moze se zakljuciti kako je hipoteza rada potvrdena. U
danasnjem vremenu nije vidljiva budu¢nost poduzeca bez informacijskog sustava. lako,
naravno, nitko ne jamc¢i uspjeh poduze¢ima s informacijskim sustavom. Globalno je trziste
veliko 1 svatko ima priliku na¢i svoje mjesto. Takoder, trziSte je nemilosrdno i ako ga se ne
prati u stopu, lako se zaostane. Opstanak je zajamcen poduzeé¢ima koja su ucinkovita,

pouzdana, cjenovno pristupacna te malkice kreativna.
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