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SAZETAK

Cilj ovog zavr$nog rada je pruziti uvid u radna mjesta i kvalifikacije djelatnika u lukama
nautickog turizma. U menadzmentu nautickih luka posebni izazov predstavlja formiranje
odgovarajuce strukture radnih mjesta, te privlacenje i odrzavanje kompetentne radne snage.
Stoga je osobito vazno jasno definirati radna mjesta i1 potrebne kvalifikacije u svrhu
zaposljavanja odgovarajuce radne snage. Na primjeru marine u radu se istrazuje struktura
radnih mjesta u lukama nautickog turizma te njihova uloga, opis posla i potrebne kvalifikacije,

a kao konkretan primjer koristit ¢e se Marina Kastela.

Kljucne rijedi: luke nautickog turizma, kadroviranje, radna mjesta, kvalifikacije, marina

ABSTRACT

The aim of the thesis is to provide an insight into job positions and qualifications of
employees in nautical tourism ports. In the management of nautical ports, a special challenge
is the formation of appropriate job structures, attracting and maintaining a competent
workforce. It is therefore particularly important to clearly define job positions and the
qualifications needed to recruit the right workforce. On the example of the marina, the thesis
investigates the structure of job positions in nautical tourism ports and their role, job description

and the necessary qualifications, and Marina Kastela will be used as an example.

Key words: nautical tourism port, staffing, job positions, person qualifications, marinas
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1. UvOD

Nauticki turizam je oblik turizma koji biljezi jednu od najvisih razvojnih stopa u
hrvatskom i europskom turizmu, pripada elitnom turizmu, stoga je jasno da takva vrsta turizma
ima velik utjecaj na razvoj ekonomije i profitabilnosti destinacije u kojoj gravitira. U radu se
iznose pojam i sadrzaj, te Klasifikacija nauti¢kog turizma. MenadZzment je usko povezan s
nautickim turizmom, te predstavlja proces usmjeravanja pojedinca ili grupe u smjeru
ispunjavanja odredenih ciljeva, a kao jedna od funkcija menadzmenta detaljno ¢e se opisati
kadroviranje i njegove podfunkcije. Kadroviranje je funkcija menadzmenta koja obuhvaca sve
aktivnosti usmjerene na analizu radnih mjesta, nuznim kvalifikacijama za odredenu poziciju,
selekcijom i pribavljanjem zaposlenika, motiviranjem zaposlenika, njihovim daljnjim
obrazovanjem i napredovanje, itd. U radu ¢e se istraziti struktura radnih mjesta u lukama
nauti¢kog turizma te njihova uloga, opis posla i potrebne kvalifikacije, a kao konkretan primjer

koristit ¢e se Marina Kastela.

Predmet istrazivanja u ovom zavr$nom radu Su radna mjesta u lukama nauti¢kog turizma
te uloga i vaznost funkcije kadroviranja. Svrha istrazivanja zavr$nog rada je analiza podfunkcija
kadroviranja i radnih mjesta i pozeljnih kvalifikacija u lukama nauti¢kog turizma s obzirom na
to da je nauticki turizam jedan od najperspektivnijih oblika hrvatskog turizma. U svrhu
prikazivanja organizacije rada preko radnih mjesta i kvalifikacije radne snage, u radu ¢e se
koristiti primjer Marine Kastela. Problematika koja ¢e se istrazivati u ovom radu jesu prednosti
I nedostaci koji se javljaju kod opisa radnog mjesta i potrebnih kvalifikacija u svrhu
zaposljavanja kvalitetne radne snage. Takoder, istrazit ¢e se postoji li prostor za dodatni razvoj

u pogledu strukture posla u lukama.

Zavrsni rad podijeljen je na sedam poglavlja. U uvodnom poglavlju opisuje se predmet,
svrha i problematika koja se istrazuje u radu, uz kratki osvrt na vaznost i aktualnost izabrane
teme, ukljucujuci prikaz strukture rada. U drugom poglavlju opisuje se pojam i sadrzaj
nautickog turizma, kao i luka nautickog turizma ukljuc¢ujuéi njihovu Klasifikaciju i ponudu
usluga. U tre¢em poglavlju definira se pojam menadzmenta i njegova uloga, uz prikaz temeljnih
funkcija menadzmenta. U cCetvrtom poglavlju opisuje se funkcija kadroviranja i njezine
podfunkcije, ukljucujuéi prikaz ciljeva i procesa kadroviranja. U petom poglavlju opisuju se
radna mjesta i kvalifikacije kadrova s fokusom na kadroviranje u marinama. Stoga se definira

pojam radnog mjesta i kvalifikacije radne snage, kao i pozeljne kvalifikacije menadZzera marine.
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U Sestom poglavlju se istrazuju radna mjesta i pozeljne kvalifikacije djelatnika u lukama
nautickog turizma na primjeru Marine KasStela. Na kraju rada iznose se zakljucne naznake te

navodi koriStena literatura, popis slika 1 tablica.



2. LUKE NAUTICKOG TURIZMA

Luke nauti¢kog turizma pruzaju veliki broj usluga svojim korisnicima i vazan su dio
pomorskog turizma. Prema tome, kako bi se bolje shvatila struktura radnih mjesta i potrebnih
kvalifikacija, te privlacenje i odrzavanje kompetentne radne snage, u ovom poglavlju opisat ¢e

se luke nautickog turizma, njihove funkcije, podjela i drugo.

Aktivnosti nautickog turizma, kao iznimno popularnog oblika turizma na svjetskoj
razini, realiziraju se na moru i kopnu, pri ¢emu se nude brojne usluge, od najma plovila do
usluga u lukama nautickog turizma u kojima se plovila mogu usidriti i tehnic¢ki pregledati, a
korisnici luka odmoriti, zabaviti, rekreirati i drugo. Prema tome, nauticki turizam se moze
definirati s prakticnog i znanstvenog pogleda, ali svakako predstavlja multifunkcionalnu
turisticku djelatnost s veoma izrazenom pomorskom komponentom [5]. Nauticki turizam
obuhvaca rijeci ,,nautika“ i ,,turizam®. Pojam nauticki dolazi od grcke rijeci nautus koja izvorno

znaci mornar, a oznac¢ava znanost 0 pomorstvu.

Prema Lukovic¢u [5] nautic¢ki turizam se moze definirati kao ,,niz multifunkcionalnih
aktivnosti 1 odnosa uzrokovanih boravkom turista nauti¢ara u lukama nauti¢kog turizma ili
izvan njih, te koriStenjem plovila i drugih predmeta povezanih s nautickim turizmom

usmjerenim rekreaciji, sportu i zabavi 1 drugim potrebama.*

Nauticki turizam omogucava plovidbu i boravak turista - nautiCara na plovnim
objektima kao $to su brod, brodice ili jahte te boravak u lukama nauti¢kog turizma radi odmora
irekreacije [4]. Kao jedna od vrsta turizma, nauticki je turizam kompleksan turisti¢ki i pomorski
pojam, a zbog njegove intenzivne povezanosti s morem i plovidbom, sloZeno je i njegovo
definiranje. Potpuno shvacanje pojma nautickog turizma Smatra uzimanje u obzir svih

elemenata koji ga uvjetuju i odreduju.

Obalni i pomorski turizam znacajan je podsektor i Sireg turistickog sektora i Plave
ekonomije. Procjene su da zaposljava otprilike oko 3,2 milijuna ljudi i generira 183 milijarde
eura bruto dodane vrijednosti (BDV) godisnje. Nauticki turizam vazan je podskup obalnog i
pomorskog turizma. Znacajan je izvor zapoSljavanja i generiranja financijske moci, najvise u
drzavama EU-a koje imaju nizu prosjecnu stopu primanja. Godisnje nauticki turizam generira

izmedu 20 i 28 milijardi eura godi$nje i zaposljava izmedu 200.000 i 234.000 ljudi. Sektor



usluga, koji ukljucuje popravak opreme, plovila, marine i druge usluge, ¢ini oko polovice ove

vrijednosti [3].

U brojnim zemljama jos$ se istrazuje postoji li neiskoriSteni potencijal za otvaranje novih
radnih mjesta te rast nautickog sektora. Stoga se aktivno traze nacini i pristupi za rjesavanje tih
prepreka. U nautickom turizmu kroz povijesni razvoj javilo se nekoliko trzisnih neuspjeha od
kojih su neki [3]: usporavanje rasta nautickog turizma u drzavama Europe, negativan utjecaj na
okolis i stvaranje prepreka za pristup rekreacijskim plovilima kao aktivnosti u slobodno vrijeme

za neke skupine.

Trenutni trzis$ni 1 regulatorni uvjeti postavljaju ogranicenja razvoju sektora nautickog
turizma u EU. Ta ograni¢enja ograni¢avaju doprinos koji nauticki sektor moze pruziti
takozvanoj strategiji plavog rasta, a u nekim podruc¢jima potkopavaju odrzivost rasta nautickog
sektora. Problemi koji utjecu na razlicite aspekte nautickog sektora su [3]:

e strucne 1 privatne kvalifikacije skipera
e sigurnosna oprema na plovilu
e satelitske aplikacije i

e marine i kombinirani turisti¢ki proizvodi 1 dr.

Strategija Plavog rasta (engl. Blue Growth strategy) identificirala je obalni i pomorski
turizam kao sektor s visokim potencijalom za odrzivi rast i zapoSljavanje. Strategija obalnog 1

pomorskog turizma razvijena je kako bi podrzala strategiju Plavog rasta [5].

Strukturna pitanja u sektoru nautickog turizma, ukljucujuc¢i fragmentaciju sektora,
nedostatak ulaganja i krive informacije, utjecu na njegovu sposobnost za inovacije i ulaganja.
To doprinosi stagniranju izmedu promjena u zeljama potrosaca i nastanka novih i pobolj$anih
proizvoda i usluga koji zadovoljavaju zahtjeve potrosaca. Time slabi konkurentnost sektora,
umanjujuéi izglede za dodatni rast. Op¢i ciljevi intervencije u sektoru nautickog turizma
odrazavaju ciljeve za §iri sektor obalnog i pomorskog turizma, a to su [3]:

e poticanje uspjesnosti i konkurentnosti
e povecanje zaposlenosti i uc¢inkovito koriStenje rada i

e jacanje ekoloske odrzivosti.



Poticanjem uspjesSnosti i konkurentnosti u nauti¢kom turizmu prosirila bi se 1 kvaliteta
usluge koja se nudi, a povec¢anjem zaposlenosti i u¢inkovitom iskoristavanju rada moze do¢i do
Sirenja nautickog sektora u viSe dimenzija, a njegova vaznost u gospodarskom rastu ne bi prosla

nezapazeno.

Kao spoj pomorstva i turizma, u Hrvatskoj je nauticki turizam reguliran s dva osnovna
zakona na kojima se bazira njegov razvoj i djelovanje, a to su [5]:
e Pomorski zakonik iz 2004. godine (NN, 181/2004.) i
e Zakon o turistickoj djelatnost iz 1996. godine (NN,8/96.).

U ¢lanku 53. Zakon o turistickoj djelatnosti, definira 1 kategorizira usluge nautickog
turizma na [5]:

e iznajmljivanje prostora uz uredenu i djelomicno ili potpuno zasti¢enu obalu za smjestaj
plovnih objekata 1 turista nauticara koji borave na njima

e iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju (charter, crusing i sl.)

e usluge skipera

e prihvat, uvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu

¢ usluge snabdijevanja nauticara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnhim dijelovima,
opremom i sl.)

e uredenje i pripremanje plovnih objekata

e davanje razlicitih informacija nauticarima (vremenska prognoza, nauticki vodici i sl.)

e skole jedrenja, obuke za skipere i voditelje brodica i

e druge usluge za potrebe nautickog turizma.

Hijerarhijski, skup aktivnosti u nautickom turizmu mogu se podijeliti u tri kategorije [3]:
e Glavne aktivnosti su:
- usluge u lukama nauti¢kog turizma (sidrista, privezista, marine, suhe marine)
- usluge iznajmljivanja plovila (engl. charter) i
- kruzna putovanja (engl. cruising).
e Sporedne aktivnosti su: ronjenje, surfanje, rafting, veslanje, ribolov i dr. i
e Pratece aktivnosti su: poslovni subjekti koji pruzaju nauticke usluge te proizvodna

industrija.



U nautickom turizmu u naprednim zemljama Europe glavne aktivnosti i pripadajuce
usluge su naj¢e$¢i oblik aktivnosti koje pruzaju zemlje Europe. Unutar tri spomenute osnovne
vrste djelatnosti u glavnim aktivnostima nautickog turizma obavljaju se i razli¢ite druge
nauticko turisticke djelatnosti, ovisno o nizu Cinitelja koji u svojoj osnovnoj dimenziji imaju

marketinski karakter [6].

Na slici 1. prikazane su glavne aktivnosti u nautickom turizmu, a u nastavku je
napravljen osvrt na pojedinu djelatnost unutar tih aktivnosti. Nauticki sektor znac¢ajno doprinosi
gospodarskom rastu i zapoSljavanju na razini Europske Unije. Marine i brodske aktivnosti
vazne su sastavnice nautickog sektora. Proizvodnja, rad i smjestaj rekreacijskih plovila i srodnih
usluga podrzava relativno visoku vrijednost i kvalificirano zapos$ljavanje u usporedbi s ve¢inom
ostalih obalnih turistickih aktivnosti [3]. U Europi postoji velik broj drzava koje imaju Visoko
razvijen nauticki turizam, a suvremena infrastruktura te opseg luka, marina i broj plovila
ponekad su odraz kvalitete usluge. Stoga, okruZenje predstavlja vazan ¢imbenik pri odabiru
turistickog odrediSta. Turisti obi¢no primjecuju stanje odredenog odrediSta usporedujuci
postojece stanje s drugim posjecenim destinacijama. Nuzno je voditi raCuna o stanju mora,
udobnosti i urednosti plaza, uvala, marina, cijena i usluga te drugih prirodnih atrakcija koje se

nude turistima.

Djelatnost
luka
nautickog
turizma
(engl.
_Harbour)
Glavne
aktivnosti u
nautiCkom
turizmu
Usluge w \. Krusn
iznajmljivan " a
ja plovila putovanja
(engl. (engl.
Charter) Cruising)

Slika 1: Glavne aktivnosti u nautickom turizmu [3]



Poslovanje u grupi aktivnosti luka nauti¢kog turizma ukljucuje skupinu poslova vezanih
uz smjestaj plovila i nautiCara i pruzanje niza drugih usluga plovilima i nauti¢arima, a obuhvaca

sidri$ta, priveziSta, marine i suhe marine [6].

Usluge iznajmljivanja plovila (engl. charter) objedinjuje aktivnosti koje se bave
najmom plovnih objekata nauti¢arima. Formiranje charter flote nije opcenit proces, vec isti
predstavlja slozeniji proces koji se sastoji od najma plovnih objekata od privatnih subjekata,

kupnje istih ili od zajedni¢kog poslovanja s drugim charter organizacijama [6].

Popularna aktivnost nautickog turizma gdje se brodovima za kruzna putovanja
organizira putovanje preko odredene organizacije zove se kruzna putovanja (engl. cruising).
Turizam ovog oblika dosta je razvijen u drzavama zapadne Europe i u onim koje imaju kulturu

kruznih putovanja [6].

Prema definiciji iz Narodnih novina [13] luka nautickog turizma je turisticki objekat
koji u poslovnom, prostornom, gradevinskom i funkcionalnom pogledu ¢ini cjelinu ili u okviru
Sire prostorne cjeline ima izdvojen dio i potrebne uvjete za nauticki turizam i turiste nautiCare.

Luke nautickog turizma su opremljene za pruzanje usluga korisnicima i plovnim objektima.

Postoji vise pravilnika koji definiraju podjelu luka nautickog turizma, a prema
pravilniku o kategorizaciji luka nautickog turizma iz Narodnih novina (br. 2374) objavljenog
2019.,u Hrvatskoj u luke nauti¢kog turizma ubraja se samo Marina, a ostalo su Drugi objekti
za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata koji se razvrstavaju na [13]:

e nauticka sidrista
e nauticka priveziSta
e suhe marine i

e odlagalista plovnih objekata.

2.1. NAUTICKO SIDRISTE

Nauticko sidriste je dio vodene povrSine koja je pogodna za sidrenje plovnih objekata u
zastic¢enoj uvali. Drugim rijeCima, sidriste je dio vodenog prostora s opremom za privez plovnih

objekata u prirodnoj zasSti¢enoj uvali. Sidrista nisu opremljena komercijalnom infrastrukturom,



Sto znaci da bi uvodenje komunalnih usluga na lokacijama pojedinih sidriSta pridonijelo

njihovoj komercijalizaciji [6].

2.2. NAUTICKO PRIVEZISTE

Nauticko priveziste je dio vodenog prostora i dio obale ureden za pristajanje plovnih
objekata i opremljen veznim sustavom. Ako pogodnosti vodenog prostora privezista dopustaju,
u dijelu vodenog prostora privezista moze se oznaciti i mjesto gdje se mogu sidriti plovni
objekti. PriveziSte je naime dio vodenog prostora i obale ureden za pristajanje plovnih objekata

nautickog turizma [6].

2.3. MARINA

Najrazvijenije, najkvalitetnije i najslozenije poslovanje u lukama nauti¢kog turizma
predstavljaju marine. Definicija marina glasila bi da su to posebne vrste luka nauti¢kog turizma,
koje u posebno uredenom i opremljenom vodenom i kopnenom prostoru i objektima, osim
usluga veza i smjeStaja plovila, nudi brojne druge usluge i sadrzaje koji su u stanju zadovoljiti

i vrlo slozene zahtjeve i Zelje suvremene nauticko-turisticke potraznje [3].

U Hrvatskoj marine imaju veliku ulogu i predstavljaju dominantan dio trzista [6].
Takoder, marine su dominantne i u svijetu jer u svojemu djelokrugu nude vise razlicito
povezanih privla¢nih usluznih aktivnosti za sudionike u navigaciji pa su prema tome u stanju
privuci i ljude koji plove i koji ne plove, a troSe novac u marini i u Sirem lokalnom gospodarstvu.
Zbog tog doprinosa marine djeluju kao vazan faktor za plovidbu i $ire turisticke aktivnosti na

lokalnom podrucju [5].

Pruzaju¢i sigurne tocke pristupa vodi pojednostavljuju razne aktivnosti nautickog
turizma i osiguravaju sigurna mjesta za smjestaj plovila, a mnoge marine pruzaju i dodatne
nauticke 1 druge atraktivne aktivnosti za posjetitelje marina. Zbog svog iznimnog doprinosa
marine mogu biti gospodarstvena srediSta za regionalni razvoj i katalizator za razvoj obalnog

turizma na odredenim prostorima [3].

Razvoj marina i brodskih aktivnosti u EU-u moze pomo¢i u rjeSavanju klju¢nih pitanja
1 podrzati budu¢i rast obalnog turizma. Potraznja za brodskim aktivnostima i razinama

sudjelovanja ostala je jaka unato¢ ekonomskoj krizi i ima duzu sezonu od masovnog turizma.
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Marine imaju veliku ulogu u lokalnom i regionalnom gospodarskom razvoju zemije.
Svojim osnovnim aktivnostima, marine mogu doprinijeti lokalnoj obnovi i gospodarskom
razvoju, povecavajuéi privlaénost obalnih odredista posjetiteljima i poticanjem dodatnih

gospodarskih aktivnosti i zaposljavanja [3].

Na slici 2. prikazana je ACI marina Split koja je smjestena u jugozapadnom dijelu
gradske luke, sjeverno od poluotoka Sustipan. Dugacak lukobran pruza dobru zastitu od juznih
vjetrova. ACI marina Split otvorena je tijekom cijele godine i raspolaze s 364 veza u moru te
sa 60 mjesta za smjestaj plovila na suhom [8]. U Hrvatskoj prema podacima iz 2020. postoje
82 marine od kojih je 18 suhih marina, 79 nautickih sidriSta, 11 privezista i 13 odlagalista za

plovila. Ukupna povriina njihova akvatorija iznosi 4 593 435 m? s 18 625 vezova [12].

Slika 2: ACI marina Split [8]

Kategorizacija marina u Republici Hrvatskoj definirana je Pomorskim zakonikom prema
kojem se marine mogu podijeliti prema tipu gradnje, vlasni§tvu, stupnju opremljenosti, prema

polozaju akvatorija i dr.

Sukladno stupnju opremljenosti marine se dijele na luksuzne (s visokim stupnjem
udobnosti), standardne (osnovnom udobnos$éu) i rekreacijske (s moguc¢noséu KkoriStenja
sportsko-rekreacijskim i zabavnim sadrzajima) [6]. Prema oblicima gradnje marine se dijele na:
mediteranski tip, americki tip i atlantski tip. Americki tip marine specifi¢an je po jednostavnoj
(1 standardnoj), kvalitetnoj 1 relativno jeftinoj izgradnji, funkcionalnom razmjestaju sadrzaja,
dobroj opremljenosti i efikasnoj organizaciji poslovanja. Atlantski tip marine, kao i sve

europske marine, u arhitektonskom smislu nema poseban tip izgradnje, slabije je opremljen i u



prosjeku ima manji kapacitet od americkoga tipa. Stilovi izgradnje uvelike ovise o podrucjima,
a mogu biti piramidalni, stupnjeviti, ambijentalni i visoki. Mediteranski tip marine odlikuju
relativno manje kopnene povrSine s ¢vrstom gradnjom infrastrukturnih objekata. Ti tipovi
vezani su uz turisticko naselje ili su njegov dio. Posjeduju ogranicen broj vezova i namijenjeni
su ve¢inom gostima u ljetnoj sezoni koji krace borave u luci [7]. Prema lokaciji marine se dijele
na: morske, rije¢ne, jezerske i kanalske [7]. Prema polozaju akvatorija prema kopnenom
okruzuju postoje otvorene, polu-uvucene, uvucene i potpuno uvucene marine. Spomenuti tipovi
marina prilagodavaju se prema terenu i uvjetima izgradnje [5]. Prema vlasniStvu marine se

dijele na: javne, privatne i komunalne [7].

2.4. SUHA MARINA

Nova kategorija luka nauti¢kog turizma su suhe marine. Suhe marine prvi put su
definirane u Narodnim novinama u Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji luka nautickog
turizma. Prema definiciji suha marina predstavlja ,,dio obale ili kopna posebno ograden i
ureden za pruZanje usluga ¢uvanja plovnih objekata, te pruzanje usluga transporta plovnog

objekta u vodeni prostor i iz njega do suhe marine [13].*

2.5. ODLAGALISTA PLOVNIH OBJEKATA

Odlagaliste plovnih objekata je dio ogradenog i uredenog kopna za pruzanje usluga
odlaganja plovnih objekata na suhom te pruzanje usluga, transporta, spustanja u vodu i dizanja
iz vode plovnog objekta. U odlagalistima plovnih objekata ne mogu boraviti turisti i ne moze

se obaviti priprema plovnog objekta za plovidbu [13].
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3. MENADZER I FUNKCIJE MENADZMENTA

Vaznost pravilnog upravljanja ljudskim resursima ima znacajnu ulogu u poslovanju
organizacije. Menadzment u bilo kojoj vrsti poslovanja, uvijek je predstavljao veliki izazov, pa
tako i u poslovanju u nauti¢kim lukama. Stoga je odabir kompetentnog menadzera i njegovo
obavljanje poslova uvijek bio bitan faktor koji je utjecao na uspje$no poslovanje organizacije.
Prema tome, menadzment je relativno slozen pojam koji se najbolje moze definirati kao
neprekidan i sustavan proces usmjeravanja pojedinca, grupe ili cjelokupne organizacije u
smjeru realizacije odredenih ciljeva. Prema spomenutoj definiciji moze se reé¢i da se
menadzment svodi na [1]:

¢ nositelje odredenih funkcija
e proces

e vjestine

e znanstvenu disciplinu i

e profesiju.

Osnovna funkcija menadzmenta je uciniti ljude kompetentnima za zajednicko
izvrSavanje zadataka kroz zajednicke interese i vrijednosti. ,,Menadzment je proces rada s
drugima 1 pomoc¢u drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz
efektivnu i efikasnu uporabu ograni¢enih resursa [2]. Na temelju prethodno iznesene definicije
menadzmenta moze se zakljuciti nekoliko relevantnih karakteristika menadzmenta poput:

e ciljeva poduzeca

e radas drugima i pomoc¢u drugih
o efikasnost protiv efektivnosti

e promjenjiva okolina i

e ograniceni resursi.

Ostvarenje ciljeva poduzeca je bitno jer poduzece postoji da bi ostvarilo pojedine ciljeve
koji uvijek zahtijevaju zajednicku ili kolektivnhu akciju. Ciljevi odreduju kako svrhu
menadzmenta, tako 1 njegov cilj, a bez ciljeva menadzment je proces bez cilja. Rad s drugima i
pomocu drugih odnosi se na ostvarivanje ciljeva poduzeca izvrSavanjem odredenih zadataka
koji zahtijevaju kolektivnu akciju koja je nezamisliva bez menadzmenta. Operativne zadatke
ne izvrSava menadZzment vec to on €ini s drugima i pomoc¢u drugih koji su nositelji pojedinacnih

zadataka. Ravnoteza efektivnosti i efikasnosti je bitna, a menadzment odgovoran za njegovu
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ravnoteZzu. Efikasnost se definira kao odnos outputa i inputa, a efektivnost kao veli¢ina outputa
koju menadzment mora ostvariti. Okolina poduzeca puna je promjena koje su sve brojnije,
raznovrsnije 1 dinami¢nije. Na taj se nacin stvara slozena, heterogena, dinamicna i neizvjesna
okolina poduzeca. Resursi, koji se koriste kao input u procesu proizvodnje nisu neograniceni,
ve¢ im predstoji iscrpljenje. Potreba racionalne uporabe raspolozivih resursa odredena je

visinom cijene outputa [1].

Menadzer je osoba koja ima vaznu ulogu u poslovanju jer njegove sposobnosti i
kompetencije u znacajnoj mjeri odreduju kvalitetu poslovanja organizacije. To je osoba ciji
osnovni zadaci proizlaze iz procesa upravljanja. Menadzer planira i donosi odluke, organizira
rad i poslovanje, zaposli i vodi ljude, te kontrolira ljudske, financijske, fizicke i informacijske
resurse. Prema tome, menadzer je osoba koja svoje zadatke ostvaruje radec¢i uz pomo¢ drugih

ljudi, njemu podredenih i onih nad kojima nema direktnu nadleznost (npr. specijalisti) [1].

Angaziranjem drugih da obavljaju zadatke, menadZer ostvaruje svoje ciljeve. Menadzer
vodi ljude. Zadatak menadZera je pronaéi nacine kako motivirati i osnaziti svoje ljude u procesu

rada, a u cilju porasta ukupne efektivnosti i efikasnosti, a da je pritom i drustveno odgovaran

[1].

Termin menadZer veoma je Sirok s obzirom da on ukljucuje menadzera maloga
poduze¢a, CEO (engl. chief executive officer) multinacionalne organizacije, menadzera
postrojenja i poslovodu na prvoj liniji proizvodnje, specijaliste, menadZere neprofitnih

organizacija idrugo [1].

MenadZzment se stvara procesom, pa se prema tome djelatnosti u tom procesu mogu
nazvati funkcijama menadzmenta. Funkcija menadZzmenta danas se temelji na pet osnovnih
funkcija [1]:

e planiranje (engl. Planning)

e organiziranje (engl. Organizing)

e kadroviranje (engl. Staffing, Human resource management - HRM)
e vodenje (engl. Leading) i

e Kkontroliranje (engl. Controlling).
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Planiranje je proces kreiranja ciljeva $to ih organizacija Zeli postiéi i na¢ina na koji to
zeli postic¢i odnosno strategija i ciljeva. Organizacije planiraju kako bi predvidjele koje akcije
moraju poduzimati te kako ujediniti organizacijske resurse u svrhu ostvarenja onoga §to je
zacrtano. TraZzenjem od menadzera da gledaju naprijed te razmisljaju o utjecaju promjena,

reducira se neizvjesnost i rizici poslovanja [1,2].

Zadatak organiziranja je odredivanje uloga ljudi koji djeluju kao radni kolektiv. Ljudi
¢e najbolje funkcionirati ako se prethodno precizno i jasno odrede njihovi zadaci. Prema tome,
funkcija organiziranja formira i odrzava odnos izmedu svih resursa upucujuéi na to koji se

resursi trebaju upotrebljavati za odredene aktivnosti te gdje i kada [2].

Vodenje je sposobnost utjecanja na ljude, tako da oni spremno teze ostvarivanju ciljeva
organizacije. U Sirem kontekstu, vodenje podrazumijeva stimuliranje i motiviranje djelatnika
na ostvarenje oc¢ekivanih rezultata. Moderan voda mora biti istovremeno orijentiran i na

zaposlene i na potrosace te poticati stalne inovacije i promjene u organizaciji [1].

Kontroliranje je proces reguliranja aktivnosti i ponasanja unutar organizacije kako bi
one bile u skladu s unaprijed postavljenim ciljevima. To ukljucuje mjerenje i ispravljanje
pogresnog djelovanja. Menadzerima kontrola sluzi u utvrdivanju stanja u organizaciji,
rjeSavanju problema i poduzimanju adekvatnih akcija, te na takav nacin pridonose povecanju

menadzerske efikasnosti [2].

Upravljanje ljudskim resursima odnosno funkcija kadroviranja podrazumijeva
privlacenje, razvoj i zadrzavanje najkvalitetnijih djelatnika i njihove predanosti organizacijskim
ciljevima. Cilj menadZera je osiguranje kvalificiranog kadra koji ¢e zajedno ostvarivati aktualne

i strategijske ciljeve tvrtke [1,2].
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4. KADROVIRANJE

Kroz brojne primjere u povijesni pokazano je kako grupa ljudi ili pojedinac svojim
sposobnostima i znanjem mogu doprinijeti vecoj kvaliteti rada i osigurati bolje mjesto za
buduénost. Stoga, odabir pravih ljudi u poslovanju znacajan je faktor koji utjece na uspjesnost
organizacije. Ljudski resursi (engl. Human resources), odnosno ljudi i kadrovi, predstavljaju
zivi faktor organizacije nekog poduzeca (ljudski kapital) koji sa svojim sposobnostima,
znanjem, vjeStinama i kreativno$¢u najviSe doprinose ostvarenju ciljeva poduzeca. Ljudski
resursi razlikuju se od materijalnih resursa zbog svoje jedinstvenosti za svako poduzece i ne
mogu se kopirati. Odavno je pokazana vaznost ljudskih resursa za poduzece, ali se tek zadnjih
40 godina usmjerila osobita paznja prema tome jer predstavljaju vazan ¢imbenik ukupnog
razvoja poduzeca [1]. Ljudski resursi su najvazniji resursi organizacije, a klju¢ uspjeha je

njihovo efikasno upravljanje [11].

Postoji nekoliko promjena koje su najvise doprinijele razvoju ljudskih resursa [1]:
e promjene u poslovnoj okolini
e promjene u internoj okolini i

e promjene u opcoj ili socijalnoj okolini.

U poslovnoj okolini dolazi do velikih promjena koje poveéavaju stupanj neizvjesnosti
te okoline, a to iziskuje nove odgovore menadzmenta na uvjete takve okoline, a koje on moze
dati samo tako da angazira cjelokupno znanje, odnosno sad ljudski potencijal s kojim poduzeée
raspolaze. Prema tome, znanje postaje osnovni kapital i najveca konkurentska snaga poduzeca,
a ljudski resursi, odnosno ljudi i kadrovi postaju temeljna strateSka prednost organizacije. U
internoj okolini dolazi do velikih promjena u tri dijela: strukturi, kulturi i resursima. Promjene
u opéoj okolini poduzeéa znacajne u svim dijelovima poduzeca, a posebice u ekonomskom,

tehnoloskom i sociokulturnom segmentu [1, 2].

Kadroviranje (engl. Staffing) ili menadzment ljudskih resursa (engl. Human Resource
Management - HRM) oznacava niz povezanih aktivnosti menadzmenta koje su usmjerene na
privlacenje, razvoj i odrZzavanje efikasnih kadrova u poduzec¢u. To se moze ostvariti s nizom
posebnih aktivnosti koje se odnose na regrutiranje, selekciju, planiranje, procjenu u¢inkovitosti,

obuku i razvoj, upravljanje kompenzacijama i radne odnose [1].
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Na slici 3. prikazani su temeljni ciljevi kadroviranja (HRM) koji se mogu podijeliti u tri
osnovne kategorije:
1. privladenje efektivne radne snage prema organizaciji
2. razvijanje radne snage prema njezinom potencijalu i

3. dugoro¢no odrzavanje radne snage.

OdrZavanje: Privlacenje.
- Kompenzacije - P|anlf_anJE_
- Radni odnosi - Regrutiranje
- Selekcija

Razvijanje:
- Obuka i razvoj
- Procjena performansi

Slika 3: Temeljni ciljevi kadroviranja [1]

Od strane menadZmenta angaziraju su posebni stru¢njaci kako bi se spomenute temeljne
aktivnosti uéinkovito ostvarile. Specijaliste koji su usmjereni na jedno i generaliste koji su
usmjereni na vise podrucje kadroviranja. No, to ne oslobada menadzere da se bave ljudima. U
modernoj teoriji i praksi menadzmenta, smatra se da je svaki menadzer i rukovoditelj kadrova
(menadzer ljudskih resursa). To se najbolje vidi iz ¢injenice da su svi menadzeri odgovorni za
zadovoljstvo zaposlenih, a menadzeri prve razine osobito su odgovorni za radne odnose,

procjenu u¢inkovitosti, kompenzacije i drugo [1].

Kadroviranje s obzirom na svoj znacaj danas zauzima ViSOKO mjesto u organizaciji
poduzeéa. To se najviSe vidi u doprinosu menadzera u realizaciji funkcija kadroviranja i u
polozaju posebne organizacijske jedinice koja se profesionalno bavi kadrovskim poslovima.
Zajedno s razvojem spoznaje 0 znacaju ljudskih resursa razvio se i doprinos menadzera u
kadrovskim poslovima. Nekad davno ljudski resursi tretirani su iskljucivo s kvantitativnog

gledista pa su zbog toga ispostavljali samo zahtjeve odgovarajucoj sluzbi. Ljudski resursi danas
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su postali dio funkcije menadzmenta. Stoga se i postavlja pitanje, koji su zadaci menadzera, a

koji posebne sluzbe u odnosu na ljudske resurse [1].

Faze procesa zaposljavanja osoblja ukljucuju [11]:
e analizu poslova
e opis radnog mjesta ili pozicije i

e potrebne kvalifikacije.

Analiza poslova osnova je i temelj uspjesnog kadroviranja u organizaciji. U pogledu
marine to se odnosi na cjelokupni posao marine kao organizacije (aktivnosti i zadaci). To je
pocetni proces identificiranja i utvrdivanja opCih zahtjeva posla, koji vodi do detaljnije
promocijske i selekcijske dokumentacije opisa posla ili radnog mjesta i potrebnih kvalifikacija.
Ciljevi i zadaci analize posla (poslova) su oblikovanje opisa radnog mijesta ili pozicije i
specificiranje uvjeta uz koje se taj posao moze uspjeSno oObavljati (definira potrebne

kvalifikacije i radno iskustvo) [1, 12].

Opis radnog mjesta ili pozicije je dokument koji odreduje i priopcava §to posao
ukljucuje, obi¢no detaljno opisuje njegovu ulogu, duznosti, standarde izvedbe, odgovornosti i

odnose izvjes¢ivanja [11].

Potrebne kvalifikacije osobe je dokument koji pruza profil idealne osobe, u smislu

minimalnih bitnih kriterija potrebnih za obavljanje posla [11].

Od analize posla do dovrSetka potrebnih kvalifikacija, proces dokumentacije za
zapoSljavanje sastoji se od pet koraka [11]:
e odredivanje svrhe analize posla
e odabir analitiara
e odabir odgovaraju¢e metodu i procesa analize
e skupljanje podataka i

e izrada opisa posla i potrebnih kvalifikacija.

Sadrzaj menadzmenta ljudskih resursa trebao bi rezultirati odgovaraju¢im ucincima
poput [2]:
e prilagodljivost zaposlenih u pogledu promjena u organizaciji
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¢ individualno zalaganje zaposlenih da se uklope u poduzece
e strateska integriranost u cjelokupno upravljanje poduzeéem i

e kvaliteta zaposlenih kao jamstvo kvalitete proizvoda i usluga.

Da bi se proces kadroviranja proveo uspjesno postoji nekoliko osnovnih funkcija od
kojih se taj proces sastoji. S ciljem Sto uspjeSnijeg zadovoljavanja potreba za ljudskim
potencijalima, neophodno je sto tocnije predvidjeti koliko kadrova i kakvog profila strucnosti i
znanja organizacija treba posjedovati da bi uspjesno ostvarila aktivnosti koje planira. Da bi se
to ostvarilo, postoje odredene podfunkcije kadroviranja (slika 4.) koje udovoljavaju tim
zahtjevima, a to su [2]:

e regrutiranje kadrova

e selekcija kadrova

e planiranje potrebe za kadrom

e obuka i razvoj kadrova

e procjena performansi (u¢inkovitosti)
e upravljanje kompenzacijama i

e uspostava radnog odnosa.

Podfunkcije
| kadroviranja

|| 1 1 1 1 1 1
A} A} ) (. A} A} A} A}
Regrutiranje Selekcija Pé?pgginig Obuka i razvoj Procjena Upravljanje Uspostavljanje
kadrova kadrova pkadrom kadrova performansi kompenzacijama radnog odnosa
-

Slika 4: Podfunkcije kadroviranja [1]

4.1. REGRUTIRANJE KADROVA

Regrutiranje kadrova predstavlja proces temeljen na planiranju kadrova. Odabiru se
kandidati koji ¢e svojim kvalitetnim predispozicijama izvr$avati posao najbolje moguce. Prema
tome, to je proces izjednaCavanja profesionalnih ciljeva organizacije s osobnim ciljevima
pojedinca [2]. ,,Proces regrutiranja kadrova u uspjesnom poduzecu temelji se na planiranju

kadrova koje se obi¢no definira kao proces anticipacije 1 stvaranja brige za kretanje ljudi u

17



poduzecu, unutar poduzeca i izvan poduzeca, sa svrhom da se osigura raspolaganje potrebnim
brojem i strukturom zaposlenih, kao i njihovo optimalno koristenje [1,11]. Poduzece koje tezi
uspjeSnom poslovanju razvija osnovni sustavni model planiranja ljudskih resursa koji je
prikazan na slici 5. Osnovni model sustavnog planiranja kadrova obuhvaca ocjene tekucéih
potreba za kadrovima, prognoze buducéih potreba za kadrovima, formiranju strategije

kadroviranja i evaluacija 1 azuriranje.

Ocjena tekucih

potreba za
kadrovima
Evaluacija i Prognoza
aruriranie buducih potreba
! za kadrovima
Formiranje
strategije

kadroviranja

Slika 5: Osnovni model sustavnog planiranja kadrova [1]

4.2. SELEKCIJA KADROVA

Kao $to se i iz same rijeci da naslutiti, selekcija kadrova je postupak odabira kandidata
koji najbolje odgovaraju zahtjevima posla koristenjem utvrdenih i odgovaraju¢ih metoda i
tehnika. Izbor kandidata se vrsi tako $to se polazi od zahtjeva posla te se trazi ona osoba koja
najbolje odgovara zahtjevima [1]. Najvaznije individualne razlike izmedu ljudi kao faktor

selekcije su razlike u sposobnostima i osobinama li¢nosti.

Selekciju kadrova mogucée je provesti na dva na¢ina [1]. U prvom nacinu razmatraju se
osobine, sposobnosti i znanje kandidata s ciljem utvrdivanja koji od kandidata posjeduje
minimum zahtjeva posla, a izbor se vrsi izmedu onih koji posjeduju taj minimum. U drugom
nacinu najprije se ispitaju osobine, sposobnosti i znanja kandidata koji se prijavio na odredeni
posao. Zatim se sastavlja rang ljestvica kandidata s obzirom na dobivene rezultate u
psiholoskom ispitivanju. Odabiru se kandidati koji imaju najvise bodova na ljestvici. Cesto se

u praksi kombiniraju oba nacina izbora.
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U mnogim poduzeé¢ima selekcija kadrova je neprekidan proces koji se odvija prema

ustaljenom algoritmu koji ima manje ili viSe etapa koje su uvjetovane veli¢inom i stupnjem

organizacije poduzeca, odnosno razvijenoSc¢u kadrovske sluzbe.

Postupak selekcije obi¢no se sastoji od 10 etapa, a prilikom njihova provodenja vazno

je postivati eticke standarde koji ukljucuju privatnog i povjerljivost [1]. Tih 10 etapa su:

odluka o zaposlenju

provjera znanja i probni rad

intervju s neposrednim rukovoditeljem
preliminarna selekcija u kadrovskoj sluzbi
medicinski pregled

ispitivanje podrijetla

intervju u kadrovskoj sluzbi

testovi zaposlenja

kompletiranje dokumentacije o kandidatu i

preliminarni intervju.

Prilikom selekcije menadzera koriste se one metode koje se odnose na sve kandidate,

tako 1 one specifiéne metode razvijene upravo za selekciju istih.

Razmatraju se tri temeljne kategorije osobina menadzera [11]:

menadzerske vjestine:

- tehnicke vjestine (poznavanje struke

- konceptualne vjeStine (sustavni pristup, strateSko promi$ljanje, analiziranje,
planiranje, procesuiranje informacija i dr.)

- vjestine oblikovanja (poslovna kreativnost, iznalazenje primjenjivih rjeSenja za
poslovne probleme)

- vjestine rada s ljudima (menadzerske sposobnosti motiviranje, pomaganje,
koordinacija, vodenje, komuniciranje, rjeSavanja konflikata, razumijevanje
zaposlenika, inspiriranje i razvijanje pozitivne poslovne kulture).

osobine li¢nosti menadZera (samopouzdanje, vizija, kreator promjena, razumijevanje
posla) i

motivacija menadzera (motiv postignuéa i motiv moci).

19



4.3. PLANIRANJE POTREBE ZA KADROM

Planiranje kadrova je proces predvidanja i upravljanja kretanjem ljudi u organizaciji sa
svrhom da se osigura potrebni broj i struktura zaposlenih. Temelj ovog procesa je datoteka
kadrova i datoteka radnih mjesta. Tu su sakupljeni svi podaci o dobu, spolu, vrsti i stupnju
obrazovanja, radnom stazu, opisu posla i uvjetima koje je potrebno ispunjavati za kvalitetno

obavljanje posla [2].

4.4. OBUKA | RAZVOJ KADROVA

Obuka (engl. training) podrazumijeva pripremu pojedinca ili skupine za stjecanje
specificnih vjeStina u skladu sa zahtjevima radnog mjesta. Njena svrha je unaprjedenje
sposobnosti 1 znanja pojedinca u podrucjima djelovanja organizacije, sposobnost koristenja
novih tehnologija i opreme, snalazenje i spremnost na timski rad te suradnja i medusobno

uvazavanje svih zaposlenih.

Postoje Cetiri osnovne faze procesa obuke kandidata (slika 6) [2]:
e identifikacija potrebe za obukom
e planiranje obuke
e izvodenje obuke i

e evaluacija obuke.

Identifikacija Planiranje
potrebe za potrebne
obukom obuke
Ei\;avru;iiga Izvodenje
obuke obuke

Slika 6: Osnovne faze procesa obuke kandidata [1]

Razvoj karijere je za razliku od obuke, koja je orijentirana na posao, fokusiran na

pojedinca i njegove potencijale. Razvoj karijere vezan je uz dobivanje novih znanja, vjestina i
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sposobnosti koje omogucavaju pojedincu preuzimanje novih, sloZenijih poslova. U razvoju
karijere vazna je uloga pojedinca koji mora aktivno i odgovorno promisljati i planirati vlastitu

karijeru.

4.5. PROCJENA PERFORMANSI

Postupak u kojem se sustavno procjenjuje koje vjerodostojne Kkarakteristike ima
zaposleni, kako se one ocituju, koliko je to u skladu s performansama posla, te $to uciniti na
ovom uskladivanju zove se postupak procjene performansi. Ovaj postupak razvijen je s ciljem
da se mjerama politike osigura primjena organizacijskog nacela ,,pravi ¢ovjek na pravom
mjestu’. Analizom posla utvrduju se performanse posla koje bi nositelj posla trebao imati da se

odredeni posao normalno obavlja i zbog toga je nuzno izvrsiti procjenu performansi [1].

Postoje mnoge metode za procjenjivanje performansi, a najistaknutije su [2]:
e metode procjenjivanja osobina zaposlenika
e metode procjenjivanja ucinka zaposlenika i

e metode procjenjivanja managera.

Metode procjenjivanja osobina zaposlenika fokusirane su na osobine zaposlenika kao
§to su inicijativa, moguénost prosudivanja, stav prema poslu, odluc¢nost prihvaéanja

odgovornosti, prilagodljivost, odgovornost i dr. [1].

Metode procjenjivanja ucinka zaposlenika orijentirane su na njegov ucinak bilo po
koli¢ini, kvaliteti, rokovima, troSkovima i drugo. Stoga se one ne bave pitanjem, kakav je

zaposlenik, ve¢ kako on radi, odnosno koliko je zaposlenik dobar [1].

Metode procjenjivanja menadzera mogu biti i gore spomenute metode, ali se treba
istaknuti i metoda analize puta kao specificna metoda te vrste procjenjivanja. Kod ove metode
polazi se od ocjene nedostatka upravljanja pomocu ciljeva, te u Zelji da se te nedostatke

eliminira, gradi novi pristup ocjenjivanju efekta menadzmenta [1].
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4.6. UPRAVLJANJE KOMPENZACIJAMA

Pod kompenzacijom se obi¢no misli na cjelokupne naknade koje zaposlenici dobivaju
za svoj rad u poduzecu. Te se naknade mogu ogledati u novcu, robi i raznim varijantama pomoci

materijalne i nematerijalne naravi. Sve se naknade obi¢no javljaju u tri oblika, i to kao [1]:

e placa
e nagrade i
e beneficija.

Plac¢a je najvazniji oblik kompenzacije, a definira se kao svota novca koju je poslodavac
duzan isplatiti osobi u radnom odnosu za rad. Pod beneficijama se ukljucuju razlicite
pogodnosti koje poduzeée pruza svojim zaposlenima, a javljaju se u razli¢itim varijantama

(materijalnim, nov¢anim, usluznim) [1].

Od svih komponenti kompenzacija najznacajnije one koje se odnose na izvrSeni rad.
Odnosno, to su kompenzacije na koje zaposlenici imaju pravo kada u¢inkovito rade, a to su:
e osnovna placa
e stimulativni dio place i

e dodaci plaéi.

Neki oblici kompenzacije nisu uvijek prisutni u svim poduze¢ima, odnosno onima koja

nemaju stimulativni sustav placanja, pa im je stoga drugi oblik kompenzacije nerazvijen.

4.7. RADNI ODNOSI

Radni odnosi se odnose na veze koje zaposlenici izgraduju s poslodavcem u cilju
reguliranja medusobnih prava i obaveza na osnovi rada. lako se isti uspostavljaju zakljucenjem
ugovora o radu, ipak su uvjeti pod kojima ¢e se taj ugovor zakljuciti najvec¢im dijelom odredeni
zakonom 1 kolektivnim ugovorom. Prema tome, jacanjem uloge kolektivnog ugovora jaca i
uloga sindikata koji je nositelj kolektivnog pregovaranja i zakljuenja kolektivnog ugovora.
Danas u kolektivnom ugovoru osim sindikata i predstavnika poslodavaca sudjeluju i drzavne
vlasti. Budu¢i da se organizacije u poslovanju marinama temelje na usluznoj industriji, njihov
opstanak uvelike ovisi o u¢inkovitom zapoSljavanju, razvoju i primjeni njihovog ljudskog
kapitala. Praksa zapos$ljavanja u marinama usporediva je s praksom u vecini drugih industrija
[11].
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5. RADNA MJESTA | KVALIFIKACIJE

Opis posla, odnosno radnog mjesta i kvalifikacije osobe dokumenti su koji proizlaze iz

faze prikupljanja podataka o analizi posla.

Opis posla ili radnog mjesta detaljno opisuje opseg radnog mjesta, opisujuci
odgovornosti, aktivnosti i radne uvjete radnog mjesta [11]. Radno mjesto predstavlja najmanju
ekonomsko-tehnic¢ku cjelinu u postupku proizvodnje, mjesto gdje se odvija postupak izrade
proizvoda i mjesto gdje se nalazi sam radnik. Segmenti radnog mjesta su radnik, prostor za rad
i oprema [14].

Kvalifikacije osobe sazima ljudske karakteristike, osobne kvalitete, znanje, iskustvo i
vjestine potrebne za uspjesno obavljanje posla. Uc¢inkovit opis posla artikulira ono Sto se od
sadasnjeg zaposlenika o¢ekuje, na sazet, jasan i dobro strukturiran nacin. Trazene kvalifikacije
prikazane su iz opisa posla i obi¢no se odnose na vjestine, znanje, iskustvo i osobne kvalitete

koje su identificirane kao potrebne za obavljanje duznosti radnog mjesta [11].

Razvijene su brojne razli¢ite metode za odredivanje radnih aktivnosti, zadataka i
odgovornosti radnog mjesta. Odnosno napravljena je analiza radnih mjesta koja ukljucuje [14]:

e metode promatranja (npr. izravno promatranje, analiza metoda rada, ukljucujuéi
proucavanje vremena i kretanja te analizu mikro-pokreta)

e intervjui (npr. strukturirani ili nestrukturirani intervjui i otvoreni upitnici s nositeljima i
supervizorima)

e upitnici (npr. upitnik za analizu pozicije, funkcionalna analiza posla, sustav profiliranja
radaidr.)

e inventar analize zadataka

e dnevnik

e profiliranje kompetencija i

e analiza priru¢nika i drugog referentnog materijala.

Sredstva koja se koriste za analizu radnih mjesta su [14]:
e 0sobe posebno kvalificirane za analizu radnih mjesta

e supervizori
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e kamerei

e digitalni alati za snimanje fizickih aktivnosti.

Mogucénosti zaposljavanja javljaju se ili odlaskom nekoga, ili Sirenjem poslovanja.
Tehnike zaposljavanja stoga se koriste pri zaposSljavanju osoblja na nova ili postojeca radna
mjesta. Da bi organizacije u poslovima marina radile optimalno, individualne kompetencije
moraju odgovarati zahtjevima poloZzaja; drugim rije¢ima, prave ljude treba zaposliti na prave
poslove. Tehnike analize posla, opisa posla i specifikacije osoba u praksi se koriste u mnoge

razlicite svrhe 1 ne odnose se samo na svrhe zaposljavanja.

Svako novo stvoreno radno mjesto pretpostavlja prvo da postoji potreba za tim, a drugo
da su na raspolaganju odgovarajuc¢a financijska sredstva. Alternativni aranzmani mogu
ukljucivati:

e reorganizacija rada

e koriStenje prekovremenog rada

e rasporedivanje sati

e ponuda posla na nepuno radno vrijeme i

¢ sklapanje podugovora.

S obzirom na ¢esto sezonsku prirodu poslovanja marina, koriStenje nekih od ovih
strategija samostalno ili u kombinaciji moze se pokazati privlatnim cak i za sadasnje osoblje,

gdje se Cesto traze mogucnosti za obogacivanje, prosirenje ili napredovanje.

S jedne strane, opisi poslova moraju biti dovoljno detaljni kako bi se osigurala odredena
razina odgovornosti, ali s druge strane ne bi trebali ukljucivati previse detalja koji ¢e se pokazati
kao ograni¢avaju¢i. Unato¢ tome $to su analiza posla, opis i potrebne kvalifikacije osobe

najkonvencionalniji pristupi zaposljavanju, takve su tehnike previse propisane i nefleksibilne.
Tradicionalne tehnike nasuprot tehnikama analize posla usmjerenim na buduénost,

sugeriraju da se u okruzenjima koja se brzo mijenjaju, analiza posla i odgovarajuca

dokumentacija mogu vrlo brzo zastarjeti.
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U slucaju radnog mjesta menadzera marine osnovne pozeljne i bitne kvalifikacije koje
se zahtijevaju mogu biti:

e dobro razvijene komunikacijske vjestine

e vjeStine pregovaranja i rjeSavanja sporova

e dokazane sposobnosti u vodenju ljudi i timskom radu

e sposobnost provodenja i odrZzavanja imovine i opreme

e odredene kompetencije u koriStenju racunalne tehnologije

e sposobnost rada u odredenim rokovima u okruzenju koje se brzo mijenja

e poznavanje industrijskih standarda (npr. koristenje objekata marine, sigurno rukovanje
i skladiStenje brodova)

e iskustvo u radu s multikulturalnim zajednicama

e kvalifikacije u pomorskom poslovanju i menadzmentu

e dokazana sposobnost poduzimanja pristupa upravljanja rizicima za sigurnost marine

e iskustvo u to¢nom rukovanju i uskladivanju gotovinskih i kreditnih transakcija i

e trenutne kvalifikacije za spaSavanje zivota i prvu pomoc.
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6. RADNA MJESTA U LUCI NAUTICKOG TURIZMA

Na temelju prethodno opisanih usluga u lukama nautickog turizma i vaznih funkcija
menadZzmenta i procesa kadroviranja moze se zakljuéiti koliko je relevantan proces oblikovanja
kvalitetnog radnog kadra, njihova privlacenja i zadrzavanja. Budu¢i da ljudski resursi
predstavljaju klju¢ uspjeha organizacije, radna mjesta i potrebne kvalifikacije bitna su funkcija
u poslovanju. Unato¢ ¢injenici da je svaka marina specificno poduzeée, ovisno o brojnim
¢imbenicima koji su opisani u prethodnim poglavljima, odredena radna mjesta su svojstvena za
veéinu marina. U nastavku rada na primjeru Marine Kastela opisat ¢e se radna mjesta i potrebne

kvalifikacije.

Marina Kastela jedna od najvecih i najsuvremenijih hrvatskih marina, smjestena je u
prirodno zasticenom KasStelanskom zaljevu kojem zastitu vjekovima pruzaju brdo Kozjak (N)
te poluotok Marjan (SE) i otok Ciovo (SW). Moderni sadrzaji sa §irokom lepezom usluga i
izniman geografski poloZaj ¢ine Marinu Kastela jednom od najposjecenijih marina u Hrvatskoyj.
Marina Kastela idealno je prometno povezana izmedu UNESCO-ovih gradova Splita i Trogira
1 to sve na udaljenosti od oko 30 km. Marina Kastela moze se ponosit kvalitetom usluge,
specifi¢nim komoditetom vezova za lak manevar i strué¢nim osobljem. Asistencija mornara i

nadzor nad plovilima osigurani su cjelodnevno [9].

Marina Kastela

-

Trogir
Split T 5km

Ciovo

Slika 7: Pozicija Marine Kastela [9]

Marina Kastela sadrzi 420 vezova s prikljuccima za struju 1 vodu kao 1 velikim brojem
elektri¢nih prikljucaka u ja¢ini od 16 A, 32 A, 63 A i dr. Ima 200 mjesta za smjestaj plovnih
objekata na kopnu (suhi vez) kao i smjestaj plovila u hangaru. Posjeduje recepciju i servisni

dio. Posjeduje i sanitarne prostorije s tuSevima za goste marine te odvojene sanitarne prostorije
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za vlasnike plovila. Marina nudi i uslugu punjenja elektricnih automobila. U sklopu Marine
Kastela nalazi se i restoran Nautic, cafe bar BavAdria, supermarket i trgovinu nauticke opreme
kao i samoposluznu praonicu te 437 parkirnih mjesta [9]. Ovo su samo neke od usluga koje
ova, suvremena, marina nudi u svome poslovanju. Kontinuirano se radi na izgradnji novih
funkcionalnosti i strukture koji ¢e dodatno naglasiti veliki lokalni i globalni zna¢aj ove marine

za nauticki turizam. Na slici 8. prikazana je Marina Kastela.

Slika 8: Marina Kastela [9]

Marina Kastela kontinuirano je u potrazi za kvalificiranim i motiviranim ljudima,
zainteresiranim za usluzne djelatnosti koje se pruzaju turistima nauticarima, a najvise u ljetnim

mjesecima za vrijeme turisticke sezone.

U nastavku rada opisuju se pojedina radna mjesta u Marini Kastela prema njezinoj
organizacijskoj strukturi, Takoder, uz navedeno radno mjesto navest ¢e se i1 kvalifikacije,
odnosno znanja i vjesStine koje se o¢ekuju od osobe koja se aplicira za ta radna mjesta. Osnovna

kvalifikacija pri odabiru kandidata je ste¢eno obrazovanje i znanje koje posjeduju.
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Struéna sprema podrazumijeva stupanj obrazovanja pojedinca koji je potrebno

zadovoljiti prije zaposlenja. Uobicajeno, sprema se izri¢e kratica, pa prema tome postoji:

e NK (I. niZa stru¢na sprema)

e NSS (II. niza stru¢na sprema)

e KV (Ill. srednja sprema)

e SSS (IV. srednja stru¢na sprema — trogodiSnja $kola)

e VK (V. srednja sprema — ¢etverogodisnja Skola)

e VSS (VI/1. i VI/2. vida struéna sprema ili specijalist)

e VSS (VII/I. visoka stru¢na sprema/magistar struke)

e magistar (VII/2. magistar znanosti) i

e doktor (VIII. doktor znanosti).

Naziv radnog mjesta: Direktor marine

Direktor marine je ¢lan uprave marine, a njegovo radno mjesto je ured marine. Od
direktora marine se o¢ekuje da zastupa i predstavlja Drustvo na ¢ijem je ¢elu s obzirom da je u
vrhu organizacijske strukture marine. Takoder, zaduzZen je za planiranje i programiranje poslova
Drustva te definiranje unutarnje organizacije Drustva. Osim spomenutog opisa posla direktora

marine, isti je takoder zaduZen i za analiziranje odredenog trzista.

Potrebne kvalitete i vjestine koje direktor marine mora posjedovati su [9]:
e VSS odgovarajuce struke + pet godina radnog iskustva u struci
e VSS odgovarajuée struke + deset godina radnog iskustva u struci
e SSS odgovarajuce struke + dvadeset godina radnog iskustva u struci i

e poznavanje jednog stranog jezika (uglavnom engleskog jezika).
Naziv radnog mjesta: Voditelj recepcije
Voditelj recepcije radi na odjelu Recepcija, a njegovo radno mjesto je recepcija i po
potrebi uredske pozicije. Prema opisu njegove pozicije voditelj recepcije duzan je nadgledati

rad recepcije te nadgledati rad Cistacica. Osim toga, voditelj recepcije azurira i bazu podataka

te je u stalnoj koordinaciji s Kapetanom marine oko odredenih poslova u marini.
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Potrebne kvalitete i vjestine koje voditelj recepcije mora posjedovati su [9]:
e VSS odgovarajuce struke u turizmu + dvi godine radnog iskustva
e VSS + tri godine radnog iskustva
e SSS + osam godina radnog iskustva i

e znanje engleskog, njemackog i talijanskog jezika.

Naziv radnog mjesta: Rukovoditelj poslova u marini

Rukovoditelj poslova u marini radi u odjelu marina, a njegovo radno mjesto prema opisu
posla su prostori marine. Rukovoditelj poslova u marini odgovoran je za organiziranje vezova
I prihvat plovila u marini, organiziranje i nadgledanje zada¢a mornara i zaposlenika servisne
baze.

Potrebne kvalitete i vjeStine koje rukovoditelj poslova u marini mora posjedovati su [9]:
e VSS, zavrSen pomorski studij ili odgovarajuc¢a naobrazba u turizmu
e pet godina radnog iskustva u struci
e znanje engleskog, njemackog i talijanskog jezika i

e ispit za voditelja brodice.

Naziv radnog mjesta: Mornar

Mornar radi u odjelu marina u organizacijskom odjelu mornari. Radno mjesto mornara
su prostori marine. Mornar je odgovoran za stanje brodova na vezu u marini, za kontrolu stanja
opreme te alata u marini, za samostalno prihvacanje plovila, obilazak marine i provjera ¢istoce

kopna i mora.

Potrebne kvalitete i vjeStine koje mornar mora posjedovati su [9]:
e SSS, zavrSena srednja pomorska skola
e dvije godine radnog iskustva u struci
e znanje engleskog jezika
e ispit za voditelja brodice i

e poznavanje mornarskih vjestina.
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Naziv radnog mjesta: Cistacica

Cistacica radi na odjelu recepcije, a prema opisu posla njeno radno mjesto obuhvaca
prostore marine. Cistacica je odgovorna za CiS¢enje pontona, ¢iS¢enje marine i skupljanje

otpadaka i po potrebi upucivanje gostiju.

Potrebne kvalitete i vjeStine koje ¢istaica mora posjedovati su [9]:
e VKVI/SSS ili NKV
e znanje engleskog jezika
e Kkolegijalnost i timski rad i

e samoinicijativnost.
Naziv radno mjesta: Radnik na odrzavanju / serviser

Radnim na odrzavanju radi u servisnom odjelu. Odgovoran je za Sirok broj poslova kao
Sto je odrzavanje plovila, bruSenje, bojanje, ¢iS¢enje 1 poliranje plovila. Takoder, odraduje

popravke sitnih kvarova ovisno o kompetencijama koje posjeduje i dr.

Potrebne kvalitete i vjeStine koje radnik na odrzavanju mora posjedovati su [9]:
e SSS + jedna godina iskustva
e poznavanje jednog stranog jezika
e obucenost za poslove radnika u odrzavanju
e samoinicijativnost
e znanje bojanja i brusenja
e kolegijalnost i timski rad i

e izravan rad s Kklijentima.

Nakon opisa radnih mjesta i potrebnih kvalifikacija na primjeru Marine Kastela, moze
se ustanoviti kroz brojne primjere kako se struktura radnih mjesta, potrebnih kvalifikacija i
vjestina bitno ne razlikuje u odnosu na poslovanje nekog drugog subjekta u podrucju nauti¢kih
luka. Naravno, opis radnog mjesta i broj zaposlenika ¢esto se razlikuju s obzirom na razvijenost
i uspjesnost poslovanja marina, ali struktura njihova poslovanja bitno se ne razlikuje. Takoder,

uspjesno poslovanje marine ne odreduju samo vjestine koje imaju djelatnici organizacije vec i
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njihov odnos prema radu, radna atmosfera, zadovoljstvo poslom, kompromis i neki drugi
¢imbenici koji se nikad ne mogu odrediti prilikom proces zaposljavanja ve¢ se razviju nakon

Sto se osoba zaposli.
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7. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisana je tema radna mjesta i kvalifikacije u lukama nautickog turizma.
Moze se reci da je nauticki turizam turisti¢ka djelatnost s vise funkcija i predstavlja vazan dio
pomorskog turizma koji ukljucuje plovidbu i boravak turista na razli¢itim vrstama plovnih
objekata., te kao takav nauticki sektor uvelike doprinosi gospodarskom rastu i zaposljavanju na
razini Europske Unije, a kao najvaznije sastavnice koje doprinose prosperitetu ovog turizma su
usluge u lukama nauti¢kog turizma, usluge iznajmljivanja plovila i kruzna putovanja. Luke
nautickog turizma opremljene su za pruzanje usluga korisnicima i plovnim objektima, a jedna
od vaznih sastavnica luka su marine. Poslovanje marina predstavlja najrazvijenije,
najkvalitetnije i najslozenije poslovanje u lukama nautickog turizma i zbog toga ima znacajnu
ulogu u svijetu i u Republici Hrvatskoj. Prema podacima iz 2020., u Hrvatskoj postoje 82
marine od kojih je 18 suhih marina, 79 nautic¢kih sidriSta, 11 privezista i 13 odlagaliSta za

plovila.

S obzirom da se u radu fokusiralo na radna mjesta i kvalifikacije u lukama nautickog
turizma, iznimno je bitno shvatiti menadZzment u nauti¢kim lukama. U tom smislu menadZzment
predstavlja proces usmjeravanja pojedinca ili grupe u smjeru ispunjavanja odredenih ciljeva, a
menadzer organizacije ispunjava tu funkciju. Iznimno je bitno shvatiti vaznost upravljanja
ljudima jer oni predstavljaju klju¢ uspjeha svake organizacije pa prema tome, menadzmentu u
lukama uvijek treba pristupiti s visokom odgovornoS¢u narocito zato $to je nauticki turizam
najviSe zastupljen u ljetnim mjesecima. Kao bitna funkcija menadzmenta opisalo se
kadroviranje koje se bavi privlatenjem, razvojem i zadrzavanjem najkvalitetnijih djelatnika.
Vazne zada¢e u procesu kadroviranja su oblikovanje opisa radnog mjesta i potrebnih
kvalifikacija. U¢inkovit opis posla artikulira ono $to se od sadasnjeg zaposlenika oc¢ekuje, na
sazet, jasan 1 dobro strukturiran na¢in. Od menadZera marine ocekuje se da ima dobro razvijene
komunikacijske vjeStine, da je sposoban voditi ljude i koordinirati timom, sposobnost

upravljanja rizicima i dr.

Za obradu radnih mjesta i potrebnih kvalifikacija koje se traze na odredenim pozicijama
je uzeta Marina Kastela, jedna od najvecih i najmodernijih hrvatskih marina. Moze se ustanoviti
kako se struktura radnih mjesta i potrebnih kvalifikacija i vjeStina koje su pozeljne, bitno ne
razlikuje u odnosu na poslovanje nekog drugog subjekta u podrucju nautic¢kih luka. Iz opisanih

potrebnih kvalifikacija i vjeStina moZe se zakljuciti razlika izmedu potrebnih kvalifikacija koje
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se traze za odredena radna mjesta. Postoji znacajna razlika izmedu godina iskustva i stru¢ne
spreme koja se trazi za odredena radna mjesta. Dok se od direktora marine ocekuje VSS s
odgovaraju¢om strukom 1 najmanje pet godina iskustva, kod voditelja recepcije dovoljne su
dvije godine iskustva, VSS ali u podrucju turizma. Radno mjesto Cistacice ili radnika koji rade
na odrzavanju zahtjeva SSS ili NVK i znatno manji brod godina radnog iskustva, naj¢es¢e jednu
godinu. Ako se promotre potrebne kvalifikacije direktora marine jasno se vidi da to radno
mjesto zahtjeva odgovaraju¢e menadzerske vjestine steCene tijekom dugogodi$njeg rada na
sli¢nim ili istim radnim mjestima. Radna mjesta i potrebne kvalifikacije uvijek ¢e se razlikovati
s obzirom na opis i slozenost odredenog posla, ali svaka dodatna kompetencija kod zaposlenika

koja moze doprinijeti organizaciji je dobrodosla.
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